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¢ Qué es () AWS Marketplace?

AWS Marketplace es un catalogo digital seleccionado en el que puede encontrar, comprar,
implementar y administrar el software, los datos y los servicios de terceros que necesita para

crear soluciones y dirigir sus negocios. AWS Marketplace contiene miles de listados de software
organizados en categorias populares, como seguridad, networking, almacenamiento, machine
learning, 0T, inteligencia empresarial, bases de datos y DevOps. AWS Marketplace también
simplifica la administracion de las licencias y las adquisiciones de software con opciones de precios
flexibles y diversos métodos de implementacion. Ademas, AWS Marketplace incluye los productos de
datos disponibles en AWS Data Exchange.

Puede iniciar rapidamente el software preconfigurado con solo unos pocos clics. Elija soluciones

de software de Imagenes de maquina de Amazon (AMI), software como servicio (SaaS) y otros
formatos. Ademas, puede examinar y suscribirse a productos de datos. Entre las opciones de precios
flexibles se incluyen las de prueba gratuita, por horas, mensuales, anuales, multianuales y el modelo
Bring-Your-Own-License (BYOL). Todas estas opciones de precios se facturan desde un solo origen.
AWS gestiona la facturacion y los pagos, y los cargos aparecen en su factura de AWS.

Puede utilizar AWS Marketplace como comprador (suscriptor) o vendedor (proveedor) o0 como
ambos. Cualquier persona que tenga una Cuenta de AWS puede utilizar AWS Marketplace como
consumidor o puede registrarse para convertirse en vendedor. Un vendedor puede ser un proveedor
de software independiente (ISV), un revendedor de valor afiadido o una persona con algo que
ofrecer que funcione con los productos y servicios de AWS.

® Note

Los proveedores de productos de datos han de cumplir los requisitos de idoneidad de AWS
Data Exchange. Para obtener mas informacion, consulte el articulo sobre como proporcionar
productos de datos en AWS Data Exchange en la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Todos los productos de software de AWS Marketplace se han sometido a un proceso de seleccion.
En la pagina del producto, puede haber una o mas ofertas para el producto. Cuando el vendedor
envia un producto a través de AWS Marketplace, el vendedor define el precio del producto, asi como
los términos y las condiciones de uso. Los compradores aceptan los precios y los términos y las
condiciones de la oferta.
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En AWS Marketplace, el producto puede ser de uso gratuito o puede tener un cargo asociado. El
cargo se incluye en la factura de AWS y, cuando usted la paga, AWS Marketplace paga al vendedor.

® Note

Al comprar a algunos vendedores no estadounidenses, es posible que también reciba una
factura fiscal del vendedor. Para obtener mas informacion, consulte Vendedores de AWS
Marketplace en la Ayuda fiscal de Amazon Web Services.

Los productos puede adoptar muchas formas. Por ejemplo, un producto se puede ofrecer como una
imagen de maquina de Amazon (AMI) de la que se crea una instancia con la Cuenta de AWS. El
producto también podria configurarse para que utilice plantillas de CloudFormation para su entrega
al consumidor. El producto también podria ser ofertas de software como servicio (SaaS) de un ISV o
una lista de control de acceso web (ACL), un conjunto de reglas o condiciones de AWS WAF.

Puede comprar productos de software al precio mostrado de acuerdo con el acuerdo de licencia para
el usuario final (EULA) estandar del ISV o aceptando una oferta privada con los precios y el EULA
personalizados. También puede comprar productos en virtud de un contrato estandar con los limites

de uso o de tiempo estipulados.

Una vez puestas en marcha las suscripciones del producto, puede usar AWS Service Catalog para
copiar el producto y administrar tanto el acceso a este como su uso en la organizaciéon. Para obtener
mas informacioén, consulte Agregar productos de AWS Marketplace a su cartera en la Guia del
administrador de Service Catalog.

Uso de AWS Marketplace como comprador

Como comprador, puede ir a AWS Marketplace para buscar un producto que se ejecute en Amazon
Web Services, filtrarlo y acceder a él.

Al elegir un producto de software, se abrira la pagina de dicho producto. La pagina contiene
informacion acerca del producto, los precios, su uso, soporte técnico y opiniones de productos. Para
suscribirse al producto de software, inicie sesion en su Cuenta de AWS y se le dirigira a una pagina
de suscripcién que contiene el EULA, los términos y condiciones de uso y las opciones disponibles
para personalizar la suscripcion.

Uso de AWS Marketplace como comprador 2
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Amazon Web Services EMEA SARL facilita las compras de AWS Marketplace realizadas con sus
cuentas en Europa, Oriente Medio y Africa (excepto Turquia y Sudafrica) a vendedores que cumplan
las condiciones en EMEA.

Para los clientes de determinados paises, Amazon Web Services EMEA SARL cobra el impuesto
local sobre el valor anadido (IVA) en sus compras de AWS Marketplace. Para obtener mas
informacion sobre los impuestos, consulte la pagina de ayuda sobre impuestos para compradores de
AWS Marketplace.

Para obtener mas informacion sobre Amazon Web Services EMEA SARL, consulte las preguntas
frecuentes sobre Amazon Web Services EMEA SARL.

Los clientes que realicen transacciones con vendedores que cumplan las condiciones de EMEA
reciben una factura de Amazon Web Services EMEA SARL. Todas las demas transacciones
seguiran realizandose a través de AWS Inc. Para obtener mas informacion, consulte Pago de

productos.

Tras procesar la suscripcion, puede configurar las opciones de tramitacion, las versiones de software
y las Regiones de AWS en las que desea utilizar el producto y, a continuacion, lanzar el producto de
software. También puede encontrar o lanzar sus productos si visita Su software de Marketplace en el
sitio web de AWS Marketplace, desde la consola de AWS Marketplace o de Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2), o a través del Service Catalog.

Para ver mas informacion sobre las categorias de productos disponibles con AWS Marketplace,
consulte Categorias de productos en AWS Marketplace.

Para obtener mas informacién sobre los métodos de entrega de los productos de software en AWS
Marketplace, consulte:

* Productos basados en AMI en AWS Marketplace

* Productos de contenedor en AWS Marketplace

* Productos de machine learning en AWS Marketplace

» Compra de productos de servicios profesionales en AWS Marketplace

* Productos de SaaS a través de AWS Marketplace

* Productos de datos: consulte ; Qué es AWS Data Exchange? en la Guia del usuario de AWS Data
Exchange

Uso de AWS Marketplace como comprador 3
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Diferencias entre AWS Marketplace y Amazon DevPay

AWS Marketplace y Amazon DevPay tienen diferencias sustanciales. Ambos ayudan a los clientes
a comprar software que se ejecuta en AWS, pero AWS Marketplace ofrece una experiencia mas
completa que Amazon DevPay. Para los compradores de software, las principales diferencias son:

+ AWS Marketplace ofrece una experiencia de compra mas del estilo Amazon.com, lo que simplifica
la deteccion del software disponible.

» Los productos de AWS Marketplace funcionan con otras funciones de AWS, como la nube privada
virtual (VPC), y se pueden ejecutar en instancias reservadas e instancias puntuales de Amazon
Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), ademas de en instancias bajo demanda.

« AWS Marketplace es compatible con software respaldado por Amazon Elastic Block Store
(Amazon EBS) y Amazon DevPay no.

Ademas, los vendedores de software se benefician del esfuerzo de marketing y de la facilidad de
deteccion que ofrece AWS Marketplace.

Software y servicios en AWS Marketplace

AWS Marketplace cuenta con muchas categorias de software, tales como bases de datos, servidores
de aplicaciones, herramientas de pruebas, herramientas de monitorizacién, administracion de
contenidos e inteligencia de negocio. Puede seleccionar software comercial de vendedores
reconocidos, asi como muchas ofertas de codigo abierto de uso general. Cuando encuentre los
productos que desee, puede comprar e implementar ese software en su propia instancia de Amazon
EC2 con 1-Click. También se puede utilizar AWS CloudFormation para implementar una topologia
del producto.

Cualquier cliente de AWS puede seguir comprando en AWS Marketplace. Los precios del

software y los precios de la infraestructura estimada se muestran en el sitio web. Puede adquirir
inmediatamente la mayoria del software, con las formas de pago ya indicadas en AWS. Los cargos
por software se muestran en la misma factura mensual que los cargos por infraestructura de AWS.

(@ Notas

« Hay muchos productos de negocio disponibles en AWS Marketplace, incluidos los de
software como servicio (SaaS) y productos basados en servidor. Los productos basados

Diferencias entre AWS Marketplace y Amazon DevPay 4
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en servidor pueden exigir conocimientos técnicos o ayuda de Tl para su configuracion y
mantenimiento.

» Lainformacion y los tutoriales de Tutorial: Introduccion a las instancias de Linux de
Amazon EC2 pueden ayudarle a conocer los aspectos basicos de Amazon EC2.

« Si tiene previsto lanzar topologias complejas de productos de AWS Marketplace a través
de AWS CloudFormation, Introduccion a CloudFormation puede ayudarle a conocer los
conceptos basicos de CloudFormation.

AWS Marketplace incluye las siguientes categorias de software:

+ Software de infraestructura

» Herramientas para desarrolladores
» Software de negocio

* Machine learning

* loT

» Servicios profesionales

» Aplicaciones de escritorio

* Productos de datos

Para obtener mas informacion, consulte Categorias de productos en AWS Marketplace.

Cada categoria de software principal contiene subcategorias mas especificas. Por ejemplo, la
categoria de software de infraestructura contiene subcategorias como Desarrollo de aplicaciones,
Bases de datos y almacenamiento en caché y Sistemas operativos. El software esta disponible
en uno de los siete tipos de productos diferentes, incluidos Imagen de maquina de Amazon (AMI)
y software como servicio (SaaS). Para obtener mas informacién acerca de los distintos tipos de
software, consulte Tipos de productos.

Para ayudarle a elegir el software que necesita, AWS Marketplace proporciona la siguiente
informacion:

» Detalles del vendedor
* Version del software

+ Tipo de software (AMI o SaaS) e informacion acerca de la AMI si procede

Software y servicios en AWS Marketplace 5
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 Valoracion del comprador
* Precio

* Informacién del producto

Contratos para productos vendidos en AWS Marketplace

El uso del software, los servicios y los productos de datos vendidos AWS Marketplace se rige por
acuerdos entre compradores y vendedores. AWS no forma parte de estos acuerdos.

(® Compradores en India

Los contratos con vendedores en la India se rigen por las leyes y reglamentos de la India.
Para obtener informacion detallada, consulta Preguntas frecuentes sobre compradores en
India.

Como comprador, el uso que hagas de él AWS Marketplace se rige por las condiciones del AWS
servicio, el acuerdo con el AWS cliente y el aviso de privacidad.

Los acuerdos con el vendedor incluyen lo siguiente:

« ElI EULA del vendedor se encuentra en la pagina del listado del producto para el software
publicado en AWS Marketplace. Muchos vendedores utilizan el Contrato estandar para AWS
Marketplace (SCMP) como su EULA predeterminado. También puede utilizar el SCMP como base
de las negociaciones en ofertas privadas y utilizar la plantilla de modificaciéon para modificar el
SCMP. En las ofertas privadas también se pueden incluir términos del contrato personalizados
negociados entre las partes.

 Las condiciones del vendedor de AWS Marketplace rigen la actividad del vendedor en AWS
Marketplace.

En el siguiente grafico se muestra la estructura del contrato de AWS Marketplace.

Contratos para productos vendidos en AWS Marketplace 6
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Seller EULA AWS Customer Agreement,

AWS Service Terms, and
Privacy Notice

aws marketplace

N
A 4

AWS Marketplace
Seller Terms

Actualizaciones del EULA

Los vendedores tienen la opcidn de actualizar el EULA de cada uno de sus productos. La fecha de

entrada en vigor de cualquier actualizacion dependera del EULA, del tipo de oferta y del modelo de
precios.

La siguiente tabla proporciona informacion sobre cuando entrara en vigor un nuevo EULA.

(® Note
Si usted y el vendedor tienen un acuerdo personalizado, es posible que no se aplique lo
siguiente.
Tipo de oferta Modelo de precios Cuando entra en vigor el
EULA actualizado
Publico De uso Cancela su suscripcion y

vuelve a suscribirse.

Actualizaciones del EULA
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Tipo de oferta

Publico

Publico

Private

Private

Private

Modelo de precios

Contrato

Contrato con consumo

De uso

Contrato

Contrato con consumo

Cuando entra en vigor el
EULA actualizado

Su contrato actual finaliza 'y se
renueva en un nuevo contrato
de oferta publica.

Su contrato actual finaliza 'y se
renueva en un nuevo contrato
de oferta publica.

Su oferta privada actual vence
y se renueva automaticamente
en un nuevo contrato de oferta
publica. Las renovaciones de
la oferta privada dependen de
la oferta privada especifica.

Su oferta privada actual vence
y vuelve a suscribirse a la
oferta publica o a una nueva
oferta privada. Las renovacio
nes de la oferta privada
dependen de la oferta privada
especifica.

Su oferta privada actual vence
y vuelve a suscribirse a la
oferta publica o a una nueva
oferta privada. Las renovacio
nes de la oferta privada
dependen de la oferta privada
especifica.

Actualizaciones del EULA
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Contratos estandar para AWS Marketplace

Mientras se prepara para comprar un producto, revise el EULA o el contrato estandarizado asociado.
Muchos vendedores publican el mismo contrato estandarizado en sus anuncios, el contrato estandar
para AWS Marketplace (SCMP). AWS Marketplace desarrollé el SCMP en colaboracién con las
comunidades de compradores y vendedores para regular el uso y definir las obligaciones de los

compradores y vendedores en relacidon con las soluciones digitales. Algunos ejemplos de soluciones
digitales son el software de servidor, el software como servicio (SaaS) y los algoritmos de inteligencia
artificial y machine learning (IA/ML).

En lugar de revisar la EULAs version personalizada de cada compra, solo necesitas revisar la SCMP
una vez. Los términos de licencia son los mismos para todos los productos que utilizan el SCMP.

Los vendedores también pueden usar los siguientes apéndices con el SCMP:

* Anexo de seguridad mejorada: admite transacciones con requisitos de seguridad de datos
elevados.

* Anexo para socios comerciales de la HIPAA: admite transacciones que cumplan con los requisitos
de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos de 1996 (HIPAA).

» Anexo federal: admite transacciones con condiciones personalizadas para las compras de
software que involucren al Gobierno de los EE. UU.

Para buscar listados de productos que ofrecen contratos estandarizados, use el filtro Contrato
estandar al buscar productos. En el caso de los operadores privados, preguntele al vendedor si
puede sustituir su EULA por el SCMP y aplicar las modificaciones acordadas segun sea necesario
para cumplir con los requisitos especificos de la transaccion.

Para obtener mas informacién, consulte Contratos estandarizados en AWS Marketplace.

Soportado Regiones de AWS en AWS Marketplace

En el caso de los productos de software, el vendedor elige en qué Regiones de AWS casos estara
disponible su software, asi como los tipos de instancias. Recomendamos hacer que los productos
estén disponibles en todas las regiones disponibles y en todos los tipos de instancia que tengan
sentido. El AWS Marketplace sitio web esta disponible en todo el mundo y es compatible con las
siguientes regiones:

» América del Norte

Contratos estandar para AWS Marketplace 9
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Este de EE. UU. (Ohio)

Este de EE. UU. (Norte de Virginia)
Oeste de EE. UU. (Norte de California)
Oeste de EE. UU. (Oregdn)

AWS GovCloud (Este de EE. UU.)

AWS GovCloud (Estados Unidos-Oeste)
AWS Secreto

Canada (centro)

Oeste de Canada (Calgary)

México (centro)

« Africa

Africa (Ciudad del Cabo)

* América del Sur

América del Sur (Sao Paulo)

« EMEA

Europa (Francfort)
Europa (Irlanda)
Europa (Londres)
Europa (Milan)
Europa (Paris)
Europa (Espafia)
Europa (Estocolmo)
(

Europa (Zurich)

+ APAC

Asia-Pacifico (Hong Kong)

Asia-Pacifico (Hyderabad)

Regiones compatibles

Asia-Pacifico (Yakarta)
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 Asia-Pacifico (Malasia)
 Asia-Pacifico (Melbourne)
 Asia-Pacifico (Mumbai)
 Asia-Pacifico (Nueva Zelanda)
 Asia-Pacifico (Osaka)

» Asia-Pacifico (Seul)
 Asia-Pacifico (Singapur)
 Asia-Pacifico (Sidney)
 Asia-Pacifico (Taipéi)
 Asia-Pacifico (Tailandia)

 Asia-Pacifico (Tokio)

* Oriente Medio
» Middle East (Bahrain)
* Israel (Tel Aviv)

* Medio Oriente (EAU)

Para obtener informacion sobre las regiones compatibles para productos de datos, consulte Puntos
de conexion y cuotas de AWS Data Exchange en la Referencia general de AWS .

Lenguajes admitidos

De forma predeterminada, el sitio web de AWS Marketplace utiliza el inglés estadounidense. Sin
embargo, AWS Marketplace traduce el texto de los flujos de trabajo clave a los siguientes idiomas:

Francés (fr-FR)
» Japonés (ja-JP)
Coreano (ko-KR)

» Espanol (es-ES)

Lenguajes admitidos 11
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® Note

AWS Marketplace utiliza el inglés como idioma “idioma oficial de informacién”. Si tiene dudas
sobre una traduccién, consulte el texto en inglés.

Solo tiene que seleccionar un idioma una vez. Una cookie guarda su eleccidén de idioma para futuras
visitas. Puede cambiar de idioma en cualquier momento.

En los pasos siguientes se explica como cambiar de idioma.

1. Dirijase al sitio web de AWS Marketplace.

2. En el encabezado, abra la lista de idiomas. La lista muestra inglés de forma predeterminada,
como se muestra en esta imagen:

English ~ Sign in

Sell in AWS Marketplace  Amazon

3. Seleccione el idioma deseado.

El texto del sitio web de AWS Marketplace y de la consola de AWS cambia al idioma
seleccionado.

@ Note

» Algunas paginas permanecen en inglés.

» Para enviar comentarios sobre una traduccién, seleccione el botdon de comentarios en la
pagina de detalles del producto. Puede enviar comentarios en cualquiera de los idiomas
admitidos.

How can we make this page better?

» to hear your feedback and ideas on how to improwve this

* Los vendedores de AWS Marketplace pueden optar por no traducir su contenido, por lo
que es posible que vea texto en inglés y en el idioma local. Para obtener mas informacion

Lenguajes admitidos 12
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sobre como los vendedores pueden darse de baja, consulte Traduccion e idiomas en la
Guia del vendedor de AWS Marketplace.

Descarga de contratos estandar traducidos

AWS Marketplace proporciona ejemplos de contratos estandar en los idiomas admitidos unicamente
como referencia. Los contratos no son legalmente vinculantes. Seleccione cualquiera de estos
enlaces para descargar un contrato comprimido en el idioma elegido.

» francés

 Japonés
» Coreano

* espanol

Descarga de contratos estandar traducidos 13
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Como empezar como comprador con AWS Marketplace

A continuacion se describe el proceso de introduccion a los productos de software como comprador
de AWS Marketplace .

(® Compradores en India

Los compradores de la India pueden comprar productos a vendedores de la India con
consideraciones especificas de facturacion y moneda. Para obtener mas informacion,
consulte AWS Marketplace en India yPreguntas frecuentes sobre compradores en India.

Temas

» Compra de productos en AWS Marketplace

» Busqueda AWS de socios especializados en AWS Marketplace

* Lanzamiento de software en AWS Marketplace

* Administracion de suscripciones en AWS Marketplace

» Tutorial: comprar un producto de software basado en AMI

* Preguntas frecuentes sobre compradores en India

Para obtener informacion acerca de cdmo dar los primeros pasos con productos de datos, consulte
Suscripcion a productos de datos en AWS Data Exchange en la Guia del usuario de AWS Data
Exchange.

Compra de productos en AWS Marketplace

En AWS Marketplace, la compra de un producto implica que ha aceptado los términos del producto,
tal y como se muestran en la pagina de detalles del producto. Se incluyen los términos de precios y
el contrato de licencia para el usuario final (EULA) del vendedor, y que acepta utilizar este producto
de acuerdo con el Acuerdo de cliente de AWS. Recibira una notificacién por correo electronico a la
direccion de correo electronico asociada a su Cuenta de AWS para las ofertas aceptadas en AWS
Marketplace.

Compra de productos 14


https://aws.amazon.com/marketplace/features/india
https://docs.aws.amazon.com/data-exchange/latest/userguide/subscribe-to-data-sets.html
https://aws.amazon.com/agreement/

AWS Marketplace Guia del comprador

® Note

AWS ofrece la opcion de solicitar demostraciones guiadas de determinados productos en
AWS Marketplace sin costo alguno. Si hay una demostracién guiada disponible, aparecera el
boton Solicitar demo en la pagina de detalles del producto. Para solicitar una demostracion,
pulse el botdn y proporcione los detalles de la solicitud. Recibira un correo electrénico de
confirmacion con un resumen de la solicitud y un representante de AWS se pondra en
contacto con usted.

Si el producto tiene una cuota mensual o se compra con un contrato de suscripcion, se le cobra la
cuota en el momento de la suscripcion. La suscripcidn se prorratea en funcién del tiempo restante del
mes. No se cobrara ningun otro cargo hasta que realice una de las siguientes operaciones:

« Lance una instancia de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) con el producto Imagen de
maquina de Amazon (AMI).

» Implementar el producto mediante una plantilla de AWS CloudFormation.

* Registrar el producto en el sitio web del vendedor.

Si el producto tiene una opcion de suscripcion anual, se le cobra la tarifa anual completa en el
momento de la suscripcion. Este cargo cubre el uso base del producto y la renovacion de la
suscripcidn vencera en el aniversario de la fecha original de suscripcion. Si no renueva al final del
periodo de suscripcidn anual, la suscripcion se convierte en una suscripcion por hora con la tarifa por
hora vigente.

Para obtener mas informacién sobre suscripciones de productos de datos, consulte Suscripcion a
productos de datos en AWS Data Exchange en la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Busqueda AWS de socios especializados en AWS Marketplace

AWS Los distintivos de especializacion representan a los socios que demuestran su competencia
técnica y su éxito comprobado con los clientes en sectores, casos de uso y servicios especificos.
AWS AWS Las especializaciones representan la maxima validacidn técnica que puede lograr un
socio. AWS AWS Los socios especializados deben superar rigurosas evaluaciones técnicas y
demostrar que las implementaciones realizadas por varios clientes ofrecen resultados empresariales
cuantificables.
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Esta es la razén por la que el 87% de los clientes considera que las AWS especializaciones son

uno de los tres principales criterios de seleccion de socios, y el 60% las clasifica como uno de los
principales criterios de seleccion de socios (Canalys 2023). Trabajar con un socio AWS especializado
le da acceso a una experiencia AWS validada en la entrega de soluciones.

® Note

Para obtener mas informacién sobre las especializaciones, consulte el Programa de AWS
especializacion.

Busqueda de un socio AWS especializado en AWS Marketplace

Para encontrar un socio AWS especializado, busca el distintivo de AWS especializaciéon cuando
utilices la AWS Marketplace busqueda.

Por ejemplo:

Search results

migration consulting (1,309 results) showing 1 - 20 1 .0 ( Sort By: Relevance ¥ J

Migration Acceleration On Demand [ Ton match

d w By DoiT International | €% AWS Specializations<  AWS Specializations X
o 4 Al highlights

This vendor has earned AWS Specializations, which are certifications
Expert AWS Migration Consulting Services | that validate their expertise in specific AWS technologies, industries,
« AWS-certified senior cloud architects deliv  and use cases. Learn more |7
detailed TCO analysis to inform planning.

* Automated discovery tools map workloads and dependencies, enabling accurate
right-sizing, cost optimization, and auto-scaling during migration.

* 98% average CSAT reflects real-time customer satisfaction, confirming DoiT's proven
expertise in rapid, secure AWS migrations.

CirrusHQ AWS Migration Services m
D By CirrusHQ Ltd | € AWS Specializations
C(B Cirrus —

4 Al highlights
Comprehensive AWS Migration Consulting Solution

Ventajas de trabajar con AWS socios especializados

AWS Los socios especializados ofrecen ventajas significativas a los clientes que buscan soluciones
en la nube validadas:

Busqueda de un socio AWS especializado en AWS Marketplace 16
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1. Descubrimiento y evaluacién acelerados de soluciones: localice y evalue mas rapido a AWS los
socios técnicamente validados localizando las insignias de AWS especializacion que aparecen al
realizar la AWS Marketplace busqueda.

2. Experiencia técnica validada: tome decisiones informadas sabiendo que los socios han superado
las evaluaciones AWS técnicas y han demostrado que las implementaciones realizadas por los
clientes han sido satisfactorias en ambitos especificos.

3. Adquisiciones y administracion simplificadas: simplifique su experiencia de compra con la
AWS facturacién unificada, la administracion centralizada de las suscripciones y el acceso a
herramientas de optimizacion de costos mediante. AWS Marketplace

¢, Busca socios especializados e interactua con AWS ellos

Encuentre rapidamente AWS socios especializados mediante una AWS Marketplace busqueda
y, a continuacion, consulte directamente su anuncio para solicitar demostraciones, precios
personalizados o informacién adicional.

Uso de AWS Marketplace la busqueda

1. Navega hasta AWS Marketplace la busqueda y escribela.
2. Busca la insignia de AWS especializacidon en los resultados de busqueda.

3. Conéctese o solicite una demostracion con el socio a través de su anuncio.

Interactuar con AWS socios especializados

Desde la lista de un socio, puede:

* Ver informacion detallada sobre la solucion
» Solicite una demostracion

» Pdongase en contacto con el socio para obtener mas informacién

Solicite precios personalizados

* Acceda a las versiones de prueba disponibles

¢ Solicita una demostracion

1. Navegue hasta la lista del socio AWS especializado

¢ Busca socios especializados e interactua con AWS ellos 17
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2. Pulse el boton Solicitar una demostracion

3. Introduzca sus datos de contacto y cualquier requisito especifico
4. Envie su solicitud
5

El socio especializado se pondra en contacto con usted para programar la demostracion

¢ Solicita una oferta privada

1. Navegue hasta la lista del socio AWS especializado.
Pulse el botdn Solicitar oferta privada.
Complete el formulario de contacto con los detalles relevantes sobre sus requisitos.

Envie su solicitud.

o M w0 b

El socio especializado se pondra en contacto con usted para hablar sobre los precios y
condiciones personalizados.

Lanzamiento de software en AWS Marketplace

Después de comprar el software, puede iniciar las imagenes de Amazon Machine (AMI) que lo
contengan mediante la vista de lanzamiento de 1-Click en AWS Marketplace. También puede
lanzarlo mediante otras herramientas de administracion de Amazon Web Services (AWS), como
Consola de administracion de AWS, la consola de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2),
las APl de Amazon EC2 o la consola de AWS CloudFormation.

Con la vista 1-Click Launch, puede revisar, modificar y, a continuacion, lanzar rapidamente una

sola instancia del software con las configuraciones recomendadas por el vendedor del software.

La vista Lanzar con la consola de EC2 proporciona una forma sencilla de encontrar el numero de
identificacion de AMI y otra informacion relevante necesaria para lanzar la AMI mediante la Consola
de administracion de AWS, las APl de Amazon EC2 u otras herramientas de administracion. La vista
de la consola Lanzar con EC2 también ofrece mas opciones de configuracion que el lanzamiento
desde el Consola de administracion de AWS, como etiquetar una instancia.

(® Note

Si no puede acceder a un tipo de instancia oRegién de AWS, es posible que no fuera
compatible en el momento en que se le envid la oferta privada. Revise los detalles del
acuerdo para obtener mas informacion. Para obtener acceso a una instancia o una region,

Lanzamiento de software 18
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pongase en contacto con el vendedor y solicite una oferta privada actualizada. Tras aceptar
la nueva oferta, tendra acceso a la instancia o region recién agregada.

En el caso de los productos de AWS Marketplace que tienen topologias complejas, la vista
Lanzamiento personalizado ofrece un botdn Lanzar con la consola de CloudFormation que carga el
producto en la consola de CloudFormation con la plantilla de CloudFormation adecuada. Después,
puede seguir los pasos que se indican en el asistente de la consola de CloudFormation para crear el
cluster de AMI y los recursos de AWS asociados para el producto en cuestion.

Administracion de suscripciones en AWS Marketplace

Puede ver y administrar sus suscripciones de la consola de AWS Marketplace en la pagina
Administrar suscripciones.

Visualizar sus suscripciones

La pagina Administrar suscripciones muestra todas las suscripciones activas e inactivas. Puede
utilizar esta pagina para:

+ Consultar los detalles de la suscripcion, incluidas las fechas de inicio y finalizacion, la informacion
del proveedor y el estado del acuerdo

» Acceder a los acuerdos especificos de cada producto

* Visualizar la informacion detallada del acuerdo

De manera predeterminada, la pagina muestra las suscripciones activas. Puede cambiar entre
suscripciones activas e inactivas mediante las pestafas de la parte superior de la pagina.

Descripcion de la informacion para suscripciones

La pagina Administrar suscripciones incluye la siguiente informacion para cada suscripcion:

Administracion de suscripciones 19
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Active subscriptions (8)

Q Find subscriptions

d v | Agreement D v | vendor

August 7, 2025, 15:19
(uTC-07:00)

] Saas Agreement July 7, 2025, 15:19 (UTC-07:00)

Private Marketplace (old) [2

Test Seller October 4, 2024, 10:48 October 4, 2025, 10:48
(uTc-07:00) (uTC-07:00)

Product
Tiere
purd
saa:

Prot

s CCP Decimal
d

Amazon Machine April 30, 2025, 15:17 October 27, 2025, 15:17
(uUTC-07:00) (UTC-07:00)

Amazon Machine April 30, 2025, 15:17 October 27, 2025, 15:17
(UTC-07:00) (UTC-07:00)

Producto

El nombre del tema al que esta suscrito. Elija el nombre del producto para ver todos los acuerdos
activos e inactivos relacionados con este producto en la pagina Detalles de la suscripcion.

Fecha de inicio

La fecha en la que se inici6 la suscripcion.

Fecha de finalizacién

La fecha en la que finalizara o finaliz6 la suscripcion.

Proveedor

La empresa que proporciona el producto.

ID del acuerdo

Un identificador unico para su acuerdo de suscripcion. Elija el ID del acuerdo para ver informacion
detallada sobre este ultimo.

Estado del acuerdo

El estado actual del acuerdo. Consulte la seccion sobre el Estado del acuerdo para obtener mas
informacion.

Estado del acuerdo

Sus acuerdos de suscripcion pueden tener los siguientes estados:

Estado Descripcion

Activo Los términos del acuerdo estan en vigor.

Visualizar sus suscripciones 20
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Estado Descripcion

Pending (Pendiente) El acuerdo se ha enviado y se esta procesando. Durante el procesami
ento, algunas acciones no estan disponibles.

Vencido El acuerdo finalizé en la fecha de finalizacion del acuerdo.
Renovado El acuerdo continua con un nuevo acuerdo y términos actualizados.
Cancelado El acuerdo finaliz6 a peticion suya.

Sustituido El acuerdo finalizo y pasé a una nueva oferta.

Terminado AWS rescindio el acuerdo de forma prematura.

Archived El acuerdo finalizé sin un motivo especifico.

Los acuerdos inactivos incluyen aquellos que estan vencidos, cancelados, rescindidos, sustituidos,
renovados y archivados.

Visualizacion de los detalles de una suscripcion

Para ver informacion detallada sobre una suscripcidn especifica, elija el nombre del producto en la
pagina Administrar suscripciones. Se abre la pagina Detalles de la suscripcion, que muestra todos
los acuerdos activos e inactivos relacionados con ese producto.

La pagina Detalles de la suscripcion ofrece una visidn completa de su relaciéon con un producto
especifico, incluidos todos los acuerdos anteriores y actuales.

Visualizacion de los detalles de una suscripcion 21
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= AWS Marketplace > subscriptions > BSM App AMI [olNC]
BSM App AMI Product Hourly/Annual 222 Launch new instance
A great AMI product, this product will be 10x more p clck of a button. By using this great AMI product you wil be lightening your business ops load, letting you focus on what' really important.
Read more on AWS Marketplace [2
Pay as you go
Start any number of instances, of any type. You' for software and g the product’ pricing model [2
Product summary
Product Delivery method License Product ID
BSM App AMI Product Hourly/Annual Amazon Machine Image L-eeafc30a10¢74541bf0402ba472a5d8c [2 [0 9e00beSd-d94f-4e8d-Bcda-6782edc7690d
Deployed on AWS
Yes
Active agreements  Inactive agreements
Active agreements (3) s
Q @
v | status v | servicestart v | Sserviceend v | offerid v | Vendor v
April 30, 2025, 15:17 October 27,2025, 15:17
@Active Urcor00) reoron offer-ipdfspxvodacd BSMConnectors,
April 30, 2025, 15:17 October 27,2025, 15:17
@nc Urcor00) reoron offer-ipdfspxvodacd BSMConnector s
April 30, 2025, 15:12
@ Active Urcor00) offer-ipdfipxvodacd BSMConnector s

Visualizacion de los detalles del acuerdo

Para ver informacion detallada sobre un acuerdo especifico, seleccione el identificador del acuerdo
en la pagina Administracion de suscripciones o en la pagina Detalles de la suscripcion. Esto abre la
pagina Detalles del acuerdo, que proporciona informacion completa sobre el acuerdo, entre otros
aspectos:

» Términos y condiciones del acuerdo

* Informacién sobre precios

» Resumen de cargos y 6rdenes de compra asociadas

Detalles de la orden de compra (si corresponde)

Implementado en el estado de AWS

Opcidén de descargar el acuerdo en formato PDF

Desde la pagina Detalles del acuerdo puede administrar su suscripcion y acceder a toda la
informacion relacionada en un solo lugar.

Visualizacion de los detalles del acuerdo 22
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Manage subscriptions > BSM App AMI Product > ® o

agmt-42vnrxz1j5pf20m;jo8372xmrx i ((Cactions v ) ((viewavaitable terms (2 ) (% pownload agreement ) (_Edit agreement [2 ) ({aunch new instance,

Product summary

Product Delivery method License Product 1D
BSM App AMI Product Hourly/Annual Amazon Machine Image Lceafc30210¢74541bf0402bad72a5d8c (2 T] 9e00beSd-d94f-4e8d-Bedd-6782edc7690d

Deployed on AWS
Yes

Agreement summary

Agreement ID Status
T agmt-42vnnc1j5pf20mjo8372xmnx @ Active

ffer ID Service start Service end
18 offer-ipdf3prvodacs Apri 30, 2025, 15:17 (UTC-07:00) October 27, 2025, 15:17 (UTC-07:00)

End-User license agreement
EULA[2

Started Expires Duration Quantity Dimension

Apr30,2025 0ct 27,2025 180 days 23 2.micro

Charge Summary o

Total cost Number of charges
001 1 scheduled charge July 11, 2025, 14:30 (UTC-07:00)

Charges (1)
Charge date v | Amount (s v | Purchase order number £

July 11,2025, 14:30 (UTC-07:00) 3001

Tutorial: comprar un producto de software basado en AMI

El siguiente tutorial describe como comprar un producto de Imagen de maquina de Amazon (AMI)
con AWS Marketplace.

Pasos

* Paso 1: crear un Cuenta de AWS

» Paso 2: elegir el software

» Paso 3: configurar el software

* Paso 4: lanzar el software en Amazon EC2

* Paso 5: administrar el software

* Paso 5: finalizar su instancia

* Para obtener mas informacion

Paso 1: crear un Cuenta de AWS

Puede navegar por el sitio web de AWS Marketplace (https://aws.amazon.com/marketplace) sin

iniciar sesion en su Cuenta de AWS. Sin embargo, debe iniciar sesion antes de suscribirse o lanzar
productos.
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Debe haber iniciado sesion en su cuenta de Cuenta de AWS para acceder a la consola de AWS
Marketplace. Para obtener informacién sobre cdmo crear un Cuenta de AWS, consulte Creacion de
un Cuenta de AWS en la Guia de referencia de AWS Account Management.

Paso 2: elegir el software

Para elegir el software

1. Dirijase al sitio web de AWS Marketplace.

® Note

Puede comprar, suscribirse y lanzar nuevas instancias desde el sitio web
publico de AWS Marketplace, en https://aws.amazon.com/marketplace, o a

través AWS Marketplace en el Consola de administracion de AWS, en https://
console.aws.amazon.com/marketplace/home#/subscriptions.

Las experiencias en las dos ubicaciones son similares. Este procedimiento utiliza el sitio
web de AWS Marketplace, pero observa cualquier diferencia importante al utilizar la
consola.

2. El panel Shop All Categories (Ver todas las categorias) contiene la lista de categorias entre
las que puede elegir. También puede elegir software que aparece en el panel central. En este
tutorial, en el panel Ver todas las categorias, elija Administracion de contenido.

3. Enlalista Administracién de contenido, elija WordPress Certified by Bitnami and Automattic.
4. En la pagina de detalles del producto, consulte la informacion del producto. La pagina de
detalles del producto incluye informacion adicional como, por ejemplo:
 Valoracion del comprador
» Oferta de soporte
» Aspectos destacados
» Descripcion detallada del producto

 Informacién sobre precios de los distintos tipos de instancias en cada Region de AWS (para
las AMI)

* Recursos adicionales para ayudarle a comenzar

5. Elija Continuar con la suscripcion.

Paso 2: elegir el software 24


https://docs.aws.amazon.com/accounts/latest/reference/manage-acct-creating.html
https://docs.aws.amazon.com/accounts/latest/reference/manage-acct-creating.html
https://aws.amazon.com/marketplace
https://aws.amazon.com/marketplace
https://console.aws.amazon.com/marketplace/home#/subscriptions
https://console.aws.amazon.com/marketplace/home#/subscriptions

AWS Marketplace Guia del comprador

6. Sitodavia no hainiciado sesion en AWS Marketplace, se le solicitara que lo haga. Si ya tiene
una Cuenta de AWS, puede utilizar esa cuenta para iniciar sesion. Si aun no tiene un Cuenta de
AWS, consulte Paso 1: crear un Cuenta de AWS.

7. Lea las condiciones de la oferta de Bitnami y, a continuacién, seleccione Aceptar contrato para
aceptar la oferta de suscripcion.

8. La accidn de suscripcion puede tardar un momento en completarse. Cuando lo haga, recibira
un mensaje de correo electronico con las condiciones de la suscripcidn y podra continuar. Elija
Continuar con la configuracion para configurar e iniciar el software.

La suscripcion a un producto implica que ha aceptado los términos del producto. Si el producto tiene
una cuota mensual, se le cobra la cuota de suscripcion, que se prorratea en funcién del tiempo
restante del mes. No se evaluaran otros cargos hasta que no lance una instancia de Amazon Elastic
Compute Cloud (Amazon EC2) con la AMI que ha elegido.

® Note

Como suscriptor de un producto, su cuenta recibira mensajes de correo electronico cuando
se publique una nueva version del software al que esta suscrito.

Paso 3: configurar el software

Como elegimos el software como AMI, el siguiente paso es configurar el software, incluida la
seleccidon del método de entrega, la version y el Region de AWS en el que quiere utilizar el software.

Para configurar el software

1. En la pagina Configurar este software, seleccione Imagen de maquina de Amazon (AMI) de 64
bits (x86) como método de entrega.

2. Elija la ultima version disponible para la version de software.

3. Elijalaregion en la que desee lanzar el producto, por ejemplo, Este de EE. UU. (Norte de
Virginia).

® Note

A medida que realice cambios en la configuracion, es posible que note que el ID de Ami
que aparece en la parte inferior de la pantalla se actualiza. EI ID de AMI tiene el formato
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ami-<identifier>, por ejemplo, ami-123example456. Cada version de cada producto
en cada region tiene una AMI diferente. Este ID de AMI le permite especificar la AMI
correcta que se utilizara al lanzar el producto. El alias de Ami es un identificador similar
que resulta mas facil de usar en la automatizacion.

Para obtener mas informacién acerca de los alias de AMI, consulte Uso de alias de AMI
en AWS Marketplace.

4. Seleccione Continuar con el lanzamiento.

Paso 4: lanzar el software en Amazon EC2

Antes de lanzar su instancia Amazon EC2, debe decidir si desea lanzarla con 1-Click launch o con
la consola de Amazon EC2. 1-Click launch le ayuda a realizar rapidamente el lanzamiento con las
opciones predeterminadas recomendadas, como grupos de seguridad y tipos de instancia. Con 1-
Click launch, también puede ver su factura mensual estimada. Si prefiere disponer de mas opciones,
como, por ejemplo, el lanzamiento en una Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC) o mediante
instancias de spot, debe realizar el lanzamiento con la consola de Amazon EC2. Los siguientes
procedimientos le ayudaran a suscribirse al producto y lanzar una instancia EC2 mediante 1-Click
launch o la consola de Amazon EC2.

Lanzamiento en Amazon EC2 con 1-Click launch
Para realizar el lanzamiento en Amazon EC2 con 1-Click launch

1. Enla pagina Lanzar este software, seleccione Lanzar desde un sitio web en el menu
desplegable Elegir accion y revise la configuracion predeterminada. Si desea cambiar cualquiera
de las opciones, haga lo siguiente:

» En la lista desplegable Tipo de instancia de EC2, elija un tipo de instancia.

» En las listas desplegables Configuracion de VPC y Configuracion de subred, seleccione la
configuracion de red que quiere usar.

« En Configuracion del firewall, elija un grupo de seguridad existente o bien seleccione Crear
nuevo segun la configuracién de vendedor para aceptar la configuracion predeterminada. Para
obtener mas informacion sobre los grupos de seguridad, consulte Grupos de seguridad de
Amazon EC2 en la Guia del usuario de Amazon EC2.
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» Expanda Key Pair (Par de claves) y elija un par de claves existente, si dispone de uno. Si no
tiene un par de claves, se le pide que cree uno. Para obtener mas informacion acerca de los
pares de claves de Amazon EC2, consulte Pares de claves de Amazon EC2.

2. Cuando esté satisfecho con la configuracion, elija Lanzar.

La nueva instancia se lanza con el software WordPress Certified by Bitnami y Automattic
ejecutandose en ella. Desde aqui, puede ver los detalles de la instancia, crear otra instancia o
ver todas las instancias de su software.

Lanzamiento en Amazon EC2 con el lanzamiento de la consola de EC2
Para realizar el lanzamiento en Amazon EC2 con la consola de EC2

1. Enla pagina Lanzar en EC2, elija la vista Lanzar con la consola de EC2 y seleccione una
version de AMI en la lista Seleccionar una version.

2. Revise las opciones de Firewall Settings (Configuracion del firewall), Installation Instructions
(Instrucciones de instalacion) y Release Notes (Notas de la version) y, a continuacion, elija
Launch with EC2 Console (Lanzar con la consola de EC2).

3. Enlaconsola de EC2, lance su AMI con el asistente de solicitud de instancias. Siga las
instrucciones que se indican en Introduccion a Amazon EC2 para navegar por el asistente.

Paso 5: administrar el software

En cualquier momento, puede administrar sus suscripciones de software en AWS Marketplace desde
la pagina Administrar suscripciones de la consola de AWS Marketplace.

Para administrar el software

1. Dirijase a la consola de AWS Marketplace y seleccione Administrar suscripciones.

2. Enla pagina Administrar suscripciones:

» Ver el estado de la instancia por producto

» Ver los cargos mensuales actuales
 Ejecutar una nueva instancia

» Ver los perfiles de vendedor de la instancia

» Administrar sus instancias
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» Enlazar directamente a su instancia Amazon EC2 para que pueda configurar su software

® Note

Solo las suscripciones en la Cuenta de AWS actual aparecen en la pagina Administrar
suscripciones. Si la cuenta es una cuenta de administracion de una AWS Organization, las

suscripciones de las cuentas de los miembros no aparecen.

Paso 5: finalizar su instancia

Cuando decida que ya no necesita la instancia, puede terminarla.

(® Note

Las instancias finalizadas no se pueden reiniciar. No obstante, si podra lanzar otras
instancias de la misma AMI.

Para terminar la instancia

1. Dirijase a la consola de AWS Marketplace y seleccione Administrar suscripciones.

2. Enla pagina Administrar suscripciones, elija la suscripcion de software de la que deseas
cancelar una instancia y seleccione Administrar.

3. Enla pagina de suscripcion especifica, seleccione Ver instancias en la lista desplegable
Acciones.

4. Seleccione la region en la que se encuentra la instancia que desea cancelar. Esto abre la
consola de Amazon EC2 y muestra las instancias de esa regidén en una pestaina nueva. Si es
necesario, puede volver a esta pestana para ver el ID de la instancia que se va a cerrar.

5. Enla consola Amazon EC2, elija el ID de instancia para abrir la pagina de Detalles de la
instancia.

6. En lalista desplegable del Estado de la instancia, seleccione Finalizar instancia.

7. Cuando se le indique que confirme, elija Terminar.

La finalizacién tarda algunos minutos en completarse.
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Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion acerca de las categorias y los tipos de productos, consulte Categorias
de productos y Tipos de productos.

Para obtener mas informacién acerca de Amazon EC2, consulte la Documentacion de Amazon

Elastic Compute Cloud.

Para obtener mas informacién acerca de AWS, visite https://aws.amazon.com/.

Preguntas frecuentes sobre compradores en India

Estas preguntas frecuentes abordan las preguntas mas frecuentes de los compradores de la India

que compran productos a vendedores de la India el AWS Marketplace.

Temas

¢, Como identifico los productos de vendedores de la India?

¢ En qué moneda se me facturara cuando compre a vendedores de la India?

¢ Puedo comprar tanto a vendedores de India como a vendedores de otros lugares?

¢, Como funcionan las ofertas privadas para los compradores en India?

¢, Qué ocurre con mis AWS Marketplace suscripciones actuales?

¢ Qué métodos de pago puedo utilizar para las compras de vendedores de la India?

¢, Como funciona la facturacion de las compras de vendedores de la India?

¢, Como hago un seguimiento de los costes de las compras a vendedores de la India?

¢, Como funcionan los reembolsos para las compras de vendedores de la India?

¢, Qué informacion fiscal necesito para comprar a vendedores de la India?

¢, Qué facturas recibiré por las compras de vendedores de la India?

¢, Como se determina el tipo de GST para mis compras?

¢, Puedo retener impuestos sobre los pagos a AWS India por compras en el mercado?

¢, Qué métodos de pago estan disponibles para las compras de vendedores de la India?

¢ Necesito cuentas bancarias diferentes para los pagos en la nube y en el mercado?

¢, Como utilizo los pedidos de compra para las compras en el mercado de AWS la India?

¢, Como afectan las organizaciones y las cuentas multiples a las compras en el mercado de la

India?

Para obtener mas informacién
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» ;COmo aparecen las compras en el mercado de la India en las herramientas de gestion de costes?

» ¢ Qué ocurre si cambio la ubicacion de mi cuenta de India a otra fuera de la India?

» ¢ Cual es la diferencia entre los compradores B2B y B2C en India?

» ¢ Qué ocurre si elimino o tengo un GSTIN no valido?

» ;Como puedo obtener asistencia para las compras de vendedores de la India?

¢ Coémo identifico los productos de vendedores de la India?

Puedes encontrar los anuncios publicos de vendedores con sede en la India en la pagina AWS
Marketplace de India. En el catalogo de Marketplace, los vendedores han recibido instrucciones para

indicar explicitamente en la descripcidn del producto que la oferta la emite su entidad india o para
compradores de la India. También te recomendamos que te pongas en contacto con el vendedor
para garantizar la disponibilidad local. Los productos de vendedores de la India estan disponibles
exclusivamente para los compradores de la India y se facturan en rupias indias (INR) con el impuesto
sobre bienes y servicios (GST).

¢ En qué moneda se me facturara cuando compre a vendedores de la
India?

Amazon Web Services India Private Limited te factura en rupias indias (INR). Se le cobrara un
impuesto sobre bienes y servicios (GST) del 18% en sus compras. AWS India facilitara la emision de
facturas tributarias con el vendedor como vendedor registrado (SOR), y el GST recaudado se remitira
al vendedor para que lo deposite en las autoridades tributarias.

¢ Puedo comprar tanto a vendedores de India como a vendedores de otros
lugares?

Si. Las compras a vendedores de la India se facturan en INR en AWS India, mientras que las
compras a vendedores no residentes en la India o entidades afiliadas a Amazon las sigue facturando

en dolares estadounidenses (USD) AWS, Inc. segun la ubicacién de tu cuenta. Recibiras facturas
independientes para cada tipo de compra.

¢, Coémo funcionan las ofertas privadas para los compradores en India?

Los vendedores pueden ofrecerte ofertas privadas en USD o INR. Si optas por una oferta privada
con un precio en INR, recibiras las facturas en INR sin que el tipo de cambio varie con respecto al
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precio negociado. Las ofertas privadas de vendedores de la India incluyen el GST aplicable y se
procesan a través de AWS India Private Limited.

¢, Qué ocurre con mis AWS Marketplace suscripciones actuales?

Las suscripciones existentes son de vendedores que no residen en la India o de entidades afiliadas
a Amazon y seguiran siendo gestionadas por AWS, Inc. Si un vendedor ofrece el mismo producto a
través de su entidad india, puedes cambiar a la oferta con sede en la India (con facturacion en AWS
India), pero debes cancelar la suscripcion actual del vendedor que no reside en la India.

¢, Qué métodos de pago puedo utilizar para las compras de vendedores de
la India?

Solo puedes pagar en rupias indias (INR) con tarjetas AMEX MasterCard RuPay, o Visa. Credit/
debit las tarjetas deben estar tokenizadas segun las normas del Banco de la Reserva de la India.
NetBanking y la UPI no estan disponibles actualmente. Las transferencias bancarias requieren
detalles de cuentas bancarias independientes con sede en la India que se proporcionan en sus
facturas.

¢, Como funciona la facturacion de las compras de vendedores de la India?

Recibiras facturas independientes para las compras de vendedores de la India. AWS India Private
Limited emite un invoice/statement listado comercial de todas las compras de vendedores con sede
en la India y facturas de impuestos separadas de cada vendedor. Estas facturas estan expresadas
en INR e incluyen los detalles del GST necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias de la
India.

¢, Como hago un seguimiento de los costes de las compras a vendedores de
la India?

Las compras de vendedores de la India aparecen por separado en tus herramientas de AWS
facturacion y gestion de costes, con la palabra «<AWS India» en el campo de entidad de facturacion.
Puedes utilizar las etiquetas de asignacion de costes y los informes de facturacion para hacer un
seguimiento de estos gastos en INR junto con el resto AWS de los costes. AWS Cost Explorer y los
informes de costo y uso funcionan de la misma manera que antes.

¢ Qué ocurre con mis AWS Marketplace suscripciones actuales? 31
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¢, Como funcionan los reembolsos para las compras de vendedores de la
India?

Los reembolsos de compras de vendedores de la India siguen el proceso de AWS Marketplace
reembolso estandar, pero se procesan en INR a través de AWS India Private Limited. Ponte en
contacto con el AWS Marketplace servicio de asistencia para obtener ayuda con las solicitudes de
reembolso.

¢, Qué informacion fiscal necesito para comprar a vendedores de la India?

Sus facturas de AWS India Private Limited incluyen toda la informacién sobre el GST necesaria para
el cumplimiento tributario. Si proporcionas informacion fiscal verificada en la configuracién fiscal, las
facturas fiscales contendran codigos QR y numeros IRN para solicitar el crédito fiscal soportado. La
misma informacion fiscal utilizada para las compras en AWS la nube de India se aplica a las compras
en el mercado.

¢ Qué facturas recibiré por las compras de vendedores de la India?

Para las compras de vendedores de la India, AWS India Private Limited emitira dos tipos de facturas:
(1) una invoice/statement lista comercial de todas las compras de vendedores con sede en la India y
(2) facturas de impuestos independientes de cada vendedor. Si has proporcionado informacién fiscal
verificada, las facturas fiscales contendran cédigos QR y numeros IRN para solicitar el crédito fiscal
soportado.

¢, Como se determina el tipo de GST para mis compras?

El tipo de GST depende de la ubicacién: si tu y el vendedor estais en el mismo estado, se aplicaran
los CGST y SGST. Si se encuentran en estados diferentes, se aplica el IGST. Si alguna de las partes
se encuentra en una zona econdmica especial (ZEE), se aplica el IGST independientemente del
estado en el que se encuentre.

¢ Puedo retener impuestos sobre los pagos a AWS India por compras en el
mercado?

No. No debes retener impuestos sobre los pagos a la AWS India por compras realizadas a
vendedores con sede en la India. Segun la Seccién 194-O de la Ley del Impuesto sobre la Renta de
1961, AWS India retiene impuestos cuando transfiere los pagos a los vendedores, por lo que no es
obligatorio retener a los clientes.
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¢, Qué métodos de pago estan disponibles para las compras de vendedores
de la India?

Solo puedes pagar en rupias indias (INR) con tarjetas AMEX MasterCard RuPay, o Visa. Credit/
debit las tarjetas deben estar tokenizadas segun las normas del Banco de la Reserva de la India.
NetBanking y la UPI no estan disponibles actualmente. Las transferencias bancarias requieren

detalles de cuentas bancarias independientes con sede en la India que se proporcionan en sus
facturas.

¢ Necesito cuentas bancarias diferentes para los pagos en la nube y en el
mercado?
¢, Si?. AWS India utiliza cuentas bancarias independientes para los servicios en la nube y las

compras en el mercado. Debe utilizar la informacidén de remesa especifica que se proporciona en
cada tipo de factura. Los pagos a cuentas incorrectas pueden rechazarse y provocar demoras.

¢, Como utilizo los pedidos de compra para las compras en el mercado de
AWS la India?

Los pedidos de compra existentes deben tener seleccionada la opcién «Uso general de AWS
Marketplace» y «KAWS India» en la seccién «Facturar desde» (o seleccionar « Todos»). Solo los
pedidos de compra configurados correctamente apareceran en las facturas del mercado de AWS la
India.

¢ Como afectan las organizaciones y las cuentas multiples a las compras en
el mercado de la India?

Las facturas se pueden consolidar para las cuentas con una configuracion fiscal idéntica dentro de
una organizacion. Asegurese de que la informacion fiscal de todas las cuentas esté actualizada a

través de la configuracidon de impuestos. Si utilizas una estructura de cuentas de pagadores, habilita
la herencia fiscal para aplicar la informacion fiscal de la cuenta de pagador a las cuentas vinculadas.

¢ Como aparecen las compras en el mercado de la India en las
herramientas de gestion de costes?

AWS Cost Explorer y los informes de costo y uso funcionan de la misma manera. Las transacciones
del mercado de la India muestran «<KAWS Marketplace» como entidad de facturacién, el nombre del

¢ Qué métodos de pago estan disponibles para las compras de vendedores de la India? 33
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vendedor en el campo de entidad legal y «<KAWS India» en el campo de entidad de facturacion (frente
a «<AWS, Inc.» para los vendedores de fuera de la India).

¢, Qué ocurre si cambio la ubicacion de mi cuenta de India a otra fuera de la
India®?

Si cambias tu tax/billing direccion desde la India mientras realizas compras activas a vendedores con
sede en la India, debes: (1) devolver tu informacion a la India para continuar con los vendedores con

sede en la India, o (2) seleccionar vendedores alternativos que no sean de la India, ya que las ofertas
con sede en la India se cancelaran debido a que la ubicacion no cumple los requisitos.

¢, Cual es la diferencia entre los compradores B2B y B2C en India?

La clasificacién de una transacciéon como business-to-business (B2B) o business-to-consumer
(B2C) depende de si has proporcionado datos de GST validos en tu perfil de India AWS . Si indicas
los detalles del GST, la transaccion se considerara B2B. Si no facilitas los detalles del GST, la
transaccion se considerara B2C. Esta clasificacion afecta a los requisitos de la factura fiscal y a si se
requiere la firma del vendedor en la factura.

¢, Qué ocurre si elimino o tengo un GSTIN no valido?

Si eliminas tu GSTIN o si tu GSTIN deja de ser valido, tus transacciones se trataran como B2C y

no como B2B. Esto significa que las facturas tributarias requeriran la firma del vendedor para su
cumplimiento. Ademas, es posible que no puedas solicitar el crédito fiscal soportado sin datos del
GST validos. Asegurese de mantener su informacién de GSTIN actualizada en su configuracion fiscal
de AWS India para mantener su estatus B2B y un tratamiento fiscal adecuado.

¢, Como puedo obtener asistencia para las compras de vendedores de la
India?

Puedes utilizar los procesos de AWS Marketplace asistencia estandar para problemas relacionados
con las compras de vendedores de la India. Si tiene preguntas relacionadas con los impuestos
especificas de la India, consulte con su asesor fiscal sobre los requisitos del GST y el TDS.

¢ Qué ocurre si cambio la ubicacion de mi cuenta de India a otra fuera de la India? 34
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Categorias de productos en AWS Marketplace

El sitio web de AWS Marketplace esta organizado en cuatro categorias principales y cada una de
ellas tiene a su vez subcategorias. Puede buscar y filtrar por categorias y subcategorias.

(@ Compradores en India

Los productos de vendedores de la India se identifican con un [IN] sufijo y estan
disponibles exclusivamente para los compradores de la India. Para obtener mas informacion,
consulte AWS Marketplace en India yPreguntas frecuentes sobre compradores en India.

Temas

» Software de infraestructura

* DevOps

» Aplicaciones empresariales

* Machine Learning

+ loT

» Servicios profesionales

» Aplicaciones de escritorio

* Productos de datos

* |ndustrias

Software de infraestructura
Los productos de esta categoria proporcionan soluciones relacionados con la infraestructura.
Backup y recuperacion

Productos empleados para soluciones de almacenamiento y copia de seguridad.

Analisis de datos

Productos utilizados para el analisis de datos.
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Informatica de alto rendimiento

Productos de informatica de alto rendimiento.
Migracion

Productos empleados para proyectos de migracion.

Infraestructura de red

Productos empleados para crear soluciones de red.

Sistemas operativos

Sistemas operativos Linux y Windows empaquetados.

Seguridad

Productos de seguridad para la infraestructura.

Almacenamiento

Aplicaciones orientadas a funciones laborales relacionadas con el almacenamiento.

DevOps

Los productos de esta categoria proporcionan herramientas orientadas a desarrolladores y equipos
de desarrolladores.

Administracion del ciclo de vida

Productos utilizados para Agile SDLM.

Desarrollo de aplicaciones

Productos utilizados para el desarrollo de aplicaciones.

Servidores de aplicaciones

Servidores utilizados para el desarrollo de aplicaciones.

Pilas de aplicaciones

Pilas utilizadas para el desarrollo de aplicaciones.

Integracion y entrega continuas

Productos utilizados para la CI/CD.
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Infraestructura como codigo

Productos utilizados para la infraestructura.

Seguimiento de problemas y errores

Productos utilizados por los equipos de desarrolladores para administrar y realizar el seguimiento
de errores de software.

Supervision

Productos empleados para la monitorizacién de software operativo.

Analisis de registros

Productos empleados para el registro y analisis de registros.

Control de cédigo fuente

Herramientas utilizadas para administrar y mantener el control de cddigo fuente.

Pruebas

Productos empleados para pruebas automatizadas de productos de software.

Aplicaciones empresariales

Los productos de esta categoria le ayudan a dirigir su negocio.
Cadena de bloques

Productos utilizados para la cadena de bloques.

Colaboracion y productividad

Productos empleados para permitir la colaboracién en su negocio.

Centro de contacto

Productos que se utilizan para habilitar los centros de contacto en su organizacion.

Administraciéon de contenido

Productos centrados en la administracién de contenido.
CRM

Herramientas dedicadas a la administracion de las relaciones con el cliente.

Aplicaciones empresariales 37



AWS Marketplace Guia del comprador

eCommerce

Productos que proporcionan soluciones de eCommerce.

Aprendizaje electrénico

Productos que ofrecen soluciones de aprendizaje electronico.

Recursos humanos

Productos que se utilizan para habilitar los recursos humanos en su organizacion.

Gestion empresarial de Tl

Productos empleados para habilitar la administracion empresarial de Tl en su organizacion.

Inteligencia de negocio

Productos empleados para habilitar la inteligencia de negocio en su organizacion.

Administracion de proyectos

Herramientas de administracién de proyectos.

Machine Learning

Los productos de esta categoria proporcionan algoritmos de aprendizaje automatico y paquetes de
modelos que funcionan con Amazon SageMaker Al.

Soluciones de ML

Soluciones de machine learning.

Servicios de etiquetado de datos

Productos que ofrecen capacidad de etiquetado de datos.
Vision artificial
Productos que permiten la visién artificial.

Procesamiento de lenguaje natural

Productos que permiten el procesamiento de lenguaje natural.

Reconocimiento de voz

Productos que permiten el reconocimiento de voz.
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Text

Productos que permiten el aprendizaje de texto. Los ejemplos incluyen la clasificacion,

la agrupacion en clusteresedit/processing, embedding, generation, grammar/parsing, la
identificacion, el reconocimiento de nombres y entidades, el analisis de opiniones, el resumeny la
text-to-speech traduccion.

Imagen

Productos que permiten el analisis de imagenes. Los ejemplos incluyen 3D, subtitulacién,
clasificacion,. edit/processing, embedding/feature extraction, generation, grammar/parsing,
handwriting recognition, human/faces, object detection, segmentation/pixel labeling, and text/OCR

Video

Productos que permiten el analisis de videos. Los ejemplos incluyen la clasificacion, la deteccidn
de objetos y edit/processing, anomaly detection, speaker identification, motion, re-identification,
summarization, text/captioning el seguimiento.

Audio

Productos que permiten el analisis de audio. Los ejemplos incluyen la identificacion del hablante
speech-to-text, la clasificacion, la identificacion de la cancion y la segmentacion.

Estructurado

Productos que permiten el analisis estructurado. Por ejemplos, clasificacion, agrupacion en
clusteres, reduccion de dimensionalidad, modelos de factorizacidn, ingenieria de funciones,
clasificacion, regresion y prevision de series temporales.

loT

Productos empleados para crear soluciones de loT.
Analisis
Productos de analisis para soluciones de loT.

Aplicaciones

Productos de aplicacion para las soluciones de loT.

Conectividad de dispositivos

Productos empleados para administrar la conectividad de los dispositivos.
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Administracion de dispositivos

Productos empleados para administrar dispositivos.

Seguridad de dispositivos

Productos empleados para administrar la seguridad de sus dispositivos de loT.

loT industrial

Productos orientados a proporcionar soluciones de |oT relacionadas con la industria.

Ciudad y hogar inteligentes

Productos empleados para habilitar soluciones de ciudad y hogar inteligentes.

Servicios profesionales

Los productos de esta categoria proporcionan servicios de consultoria relacionados con los
productos de AWS Marketplace .

Evaluaciones

Evaluaciéon de su entorno operativo actual para encontrar las soluciones adecuadas para su
organizacion.

Implementacion

Ayuda con la configuracion, el montaje y la implementacion del software de terceros.

Servicios administrados

End-to-end gestion del entorno en su nombre.

Premium Support

Acceda a la orientacion y la asistencia de expertos, disefiadas para sus necesidades.

Entrenamiento

Talleres, programas y herramientas educativas personalizados proporcionados por expertos para
ayudar a sus empleados a aprender las mejores practicas.

Aplicaciones de escritorio

Los productos de esta categoria proporcionan soluciones relacionados con la infraestructura.
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Aplicaciones de escritorio

Aplicaciones de escritorio y utilidades de productividad general y para la habilitacion de
determinadas funciones laborales.

AP y facturacion

Aplicaciones utilizadas para funciones laborales centradas en cuentas por pagar y facturacion.

Aplicaciones y la web

Aplicaciones de entorno web y de uso general.

Desarrollo

Aplicaciones utilizadas para desarrollo.

Inteligencia de negocio

Aplicaciones utilizadas por las funciones laborales orientadas a la administracion de la inteligencia
de negocio.

CAD y CAM

Aplicaciones utilizadas por las funciones laborales orientadas a la fabricacion y el disefio asistidos
por equipo.

GIS y mapeo

Aplicaciones utilizadas por las funciones laborales orientadas a GIS y mapeo.

llustracion y disefo

Aplicaciones para funciones laborales orientadas a la ilustracion y el disefo.

Multimedia y codificacion

Aplicaciones utilizadas para funciones laborales relacionadas con multimedia y codificacién.

Productividad y colaboracion

Aplicaciones orientadas a mejorar la productividad y permitir la colaboracion.

Administracion de proyectos

Aplicaciones para funciones laborales de administracion de proyectos.

Security/Storage/Archiving

Aplicaciones orientadas a funciones laborales relacionadas con la seguridad, el almacenamiento
y el archivado de datos.
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Utilidades

Aplicaciones orientadas a diversas funciones laborales.

Productos de datos

Los productos de esta categoria son conjuntos de datos basados en archivos. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Industrias

Educacion e investigacion

Productos destinados a proporcionar soluciones de educacion e investigacion.

Servicios financieros

Productos que hacen posibles los servicios financieros de su organizacion.

Salud y ciencias de la vida

Productos empleados en los sectores de sanidad y ciencias bioldgicas.

Medios de comunicacién y entretenimiento

Productos y soluciones relacionados con los medios de comunicacion.

Industrial

Productos y soluciones relacionados con la industria.

Energia

Productos y soluciones relacionados con la energia.
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Tipos de productos disponibles en AWS Marketplace

AWS Marketplace incluye el software comercial y de cédigo abierto mas conocido, asi como
productos de datos gratuitos y de pago. Estos productos estan disponibles de diferentes formas:
como imagenes de Amazon Machine (AMI) individuales, como un cluster de AMI implementado
a través de una plantilla de AWS CloudFormation, como software como servicio (SaaS), como
servicios profesionales, y como productos de datos de AWS Data Exchange.

Para obtener mas informacién sobre estos tipos de productos, consulte los siguientes temas:

* Productos basados en AMI (incluidos los productos AMI y de imagen privada)

» Productos de contenedor en AWS Marketplace

» Productos de componentes del Generador de imagenes de EC2 en AWS Marketplace

« Productos de machine learning en AWS Marketplace

« Compra de productos de servicios profesionales en AWS Marketplace

» Productos de SaaS a través de AWS Marketplace

* Productos de agentes de |A

También puede utilizar AWS Marketplace para buscar y suscribirse a los productos de datos
disponibles a través de AWS Data Exchange. Para obtener mas informacion, consulte Suscripcion a
productos de datos en AWS Data Exchange en la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Productos basados en AMI en AWS Marketplace

/A Warning

El 31 de diciembre de 2025, AWS Marketplace dejara de permitir la posibilidad de copiar las
AMI y las plantillas de CloudFormation a Service Catalog. Puede seguir implementando las
AMI y las plantillas de CloudFormation a través del sitio web de AWS Marketplace o de la
consola de Amazon EC2.

Una Amazon Machine Image (AMI) es una imagen de un servidor que incluye un sistema operativo y
a menudo software adicional que se ejecuta en AWS.
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El software que se incluye en la lista de AWS Marketplace solo se puede ejecutar en Amazon Elastic
Compute Cloud (Amazon EC2). No esta disponible para su descarga.

En AWS Marketplace, puede buscar AMI (con sugerencias de busqueda), ver opiniones de productos
presentadas por otros clientes, suscribirse y lanzar AMI y administrar sus suscripciones. Se ha
verificado la calidad de todos los productos de AWS Marketplace, que tienen preconfigurado el
lanzamiento 1-Click en la infraestructura de Amazon Web Services (AWS).

Todas las ofertas de productos de AMI y software como servicio (SaaS) proceden de vendedores
de confianza. Los productos de AMI se ejecutan dentro del Cuenta de AWS de un cliente. De
este modo, se tiene mas control sobre la configuracion del software y los servidores que ejecutan
el software, pero también se tienen mas responsabilidades en relacién con la configuracion y el
mantenimiento del servidor.

El catalogo de AWS Marketplace contiene una cuidada seleccion de software comercial y de cédigo
abierto de vendedores reconocidos. Muchos productos de AWS Marketplace se pueden adquirir por
horas.

El catalogo de AMI es un recurso de la comunidad en el que individuos y equipos de desarrollo
pueden publicar e intercambiar software o proyectos en desarrollo, sin tener que pasar por un
analisis exhaustivo. Las publicaciones en el catalogo de AMI de la comunidad pueden proceder o no
de vendedores reconocidos y, por lo general, no se han sometido a investigaciones adicionales.

Un producto de AWS Marketplace contiene una AMI para cada Region de AWS en la que el producto
esta disponible. Estas AMI son idénticas salvo por su ubicacion. Ademas, cuando los vendedores
actualizan su producto con los ultimos parches y actualizaciones, pueden anadir otro conjunto de
AMI al producto.

Algunos productos de AWS Marketplace pueden lanzar varias instancias de una AMI, ya que

se implementan como un cluster mediante plantillas de AWS CloudFormation. Este cluster de
instancias, junto con los servicios de infraestructura de AWS adicionales configurado por la plantilla
de CloudFormation, actian como una unica implementacion de producto.

AWS CloudFormationPlantilla de

AWS CloudFormation es un servicio que le ayuda a modelar y configurar sus recursos de AWS, por
lo que podra dedicar menos tiempo a la administracién de dichos recursos y mas tiempo a centrarse
en las aplicaciones que se ejecutan en AWS. Una plantilla de CloudFormation describe los distintos
recursos de AWS que necesita, como instancias de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) o
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instancias de bases de datos Amazon Relational Database Service (Amazon RDS). A continuacion,
CloudFormation se encarga de aprovisionar y configurar para usted dichos recursos. Para obtener
mas informacion, consulta Introduccion a CloudFormation.

Uso de plantillas de AWS CloudFormation

Los vendedores de software pueden ofrecer plantillas de CloudFormation para definir una topologia
de implementacién preferida que consta de varias instancias de AMI y otros recursos de AWS. Si
hay disponible una plantilla de CloudFormation para un producto, aparecera como una opcion de
implementacion en la pagina del listado de productos.

Puede utilizar una AMI para implementar una unica instancia de Amazon EC2. Puede utilizar una
plantilla de CloudFormation para implementar como una unica solucioén varias instancias de una
AMI que actuan como un cluster, junto con recursos de AWS como Amazon RDS, Amazon Simple
Storage Service.

Productos de AMI habilitados para la medicion

Algunos productos que aparecen en AWS Marketplace se facturan segun el uso medido por la
aplicacién de software. Entre los ejemplos de dimensiones de uso medido se incluyen el uso de
datos, el uso de hosts o0 agentes o el uso del ancho de banda. Estos productos requieren una
configuracion adicional para su correcto funcionamiento. En el momento del lanzamiento, debe haber
un rol de IAM con permiso para medir el uso asociado a su instancia de Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2) AWS Marketplace. Para obtener mas informacion acerca de los roles de |IAM
para Amazon EC2, consulte Roles de IAM para Amazon EC2.

Politicas de version del producto de AMI

AWS Marketplace automatiza la experiencia de administracion de versiones para clientes de AWS y
vendedores mediante S-AMI, AMI con plantilla de CloudFormation y productos de contenedores. Con
el archivado automatico de versiones, se archiva automaticamente cualquier version del producto
que un vendedor haya restringido durante mas de dos afos. Las versiones archivadas ya no estan
disponibles para lanzarlas desde AWS Marketplace para nuevos clientes; sin embargo, los usuarios
existentes pueden seguir utilizando la version archivada mediante plantillas de lanzamiento y grupos
de escalado automatico de Amazon EC2 especificando el ID de la AMI. Se eliminara cualquier
version archivada que no se haya utilizado para lanzar una nueva instancia en los ultimos 13 meses.
Una vez que se elimina una version archivada, deja de estar disponible para su lanzamiento para los
usuarios nuevos o existentes.
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Suscripciones de AMI en AWS Marketplace

En AWS Marketplace, algunos productos de software basados en Imagen de maquina de Amazon
(AMI) ofrecen un modelo de precios de suscripcion anual. Con este modelo de precios, usted realiza
un pago inicial unico y no paga ninguna tarifa de uso por hora durante los proximos 12 meses. Puede
aplicar una suscripcion anual a un producto de software de AWS Marketplace a una instancia de
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2).

(® Note

En el caso de las AMI por hora con precios anuales, la suscripcién anual cubre solo los tipos
de instancias que especifique al realizar la compra. Por ejemplo, t3.medium. Al lanzar
cualquier otro tipo de instancia, se aplicara la tarifa por hora para ese tipo de instancia en
funcién de la suscripcion activa.

También puede seguir lanzando y ejecutando productos de software de AWS Marketplace
con los precios por hora. Los cargos por el uso de Amazon EC2 y otros servicios de AWS son
independientes y adicionales a lo que se paga por adquirir productos de software de AWS
Marketplace.

Si cambia el tipo de instancia de Amazon EC2 por un uso por hora, su infraestructura de Amazon
EC2 se facturara de acuerdo con el plan de ahorro que haya firmado. Sin embargo, el precio de la
licencia de AMI de AWS Marketplace cambiara automaticamente al precio por hora.

Si un producto por hora de AMI no admite precios anuales, el comprador no podra adquirir una
suscripcion anual. Si un producto por hora de AMI admite precios anuales, el comprador puede ir a la
pagina del producto en AWS Marketplace y comprar contratos anuales. Cada contrato anual permite
al comprador ejecutar una instancia sin que se le cobre la tarifa por hora. Los contratos varian segun
el tipo de instancia.

Modificaciones de acuerdos anuales

Con las modificaciones del plan anual (anual) por hora, puede modificar el plan directamente desde
el AWS Marketplace Management Portal. Puede utilizar modificaciones cuando necesite cambiar

la AMI para que se ejecute en un tipo de instancia de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2) con mas vCPU o pasar a una generacion mas moderna de arquitectura de CPU. Con las
modificaciones, puede realizar los siguientes cambios en su plan anual actual:
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» Cambiar entre familias de tipos de instancias de Amazon EC2
» Cambiar entre tamanos de tipos de instancias de Amazon EC2
« Agregar un nuevo tipo de instancia

« Aumentar la cantidad de un tipo de instancia existente en el acuerdo

Cualquier nuevo tipo de instancias de Amazon EC2 que agregue o a los que cambie en el acuerdo
se equiparan a la fecha de finalizacion actual del plan, de modo que todos los tipos de instancias del
acuerdo se renuevan al mismo tiempo.

Puede realizar un cambio siempre que el costo prorrateado del cambio sea superior a cero. El costo
prorrateado de las instancias de Amazon EC2 recién anadidas se basa en el costo anual del tipo de
instancia ajustado durante el periodo restante del acuerdo. Al cambiar de tipos de instancia, el costo
prorrateado del tipo de instancia de Amazon EC2 eliminado se deduce del costo prorrateado del tipo
de instancia de Amazon EC2 recién agregado.

® Note

Se admiten modificaciones en todos los acuerdos realizados a partir de ofertas publicas y
acuerdos de ofertas privadas sin planes de cuotas.

Ejemplos de modificaciones de acuerdos anuales

Tenga en cuenta los siguientes ejemplos relacionados con las modificaciones de acuerdos anuales.
En los siguientes ejemplos, el cliente firmo un contrato el 1 de enero de 2024 para dos unidades

de tipos de instancias m5.large (4000 USD al aino). Al vendedor se le pagan 8000 USD, menos las
tarifas de publicacion.

Example 1: cambio a un tipo de instancia de igual valor

A mediados de ano, el cliente quiere cambiar una unidad del tipo de instancia m5.large a una
unidad del tipo de instancia r5.large. El costo prorrateado del cambio se calcula deduciendo el costo
prorrateado de la instancia eliminada (seis meses de m5.large, 2000 USD) del costo prorrateado de
la instancia agregada (seis meses de r5.large, 2000 USD). El costo neto es de 0 USD, por lo que la
modificacion puede efectuarse.

Suscripciones de AMI 47



AWS Marketplace Guia del comprador

Example 2: cambio a un tipo de instancia de mayor precio

A mediados de ano, el cliente quiere cambiar una unidad del tipo de instancia m5.large a una unidad
del tipo de instancia m5.2xlarge. El costo prorrateado del cambio se calcula deduciendo el costo
prorrateado de la instancia eliminada (seis meses de m5.large, 2000 USD) del costo prorrateado de
la instancia agregada (seis meses de m5.2xlarge, 3000 USD). El costo neto es de 1000 USD, por lo
que la modificacion puede efectuarse.

Example 3: cambio a una sola unidad de un tipo de instancia de menor precio

A mediados de ano, el cliente quiere cambiar una unidad del tipo de instancia m5.large a una

unidad del tipo de instancia c5.large. El costo prorrateado del cambio se calcula deduciendo el costo
prorrateado de la instancia eliminada (seis meses de m5.large, 2000 USD) del costo prorrateado de
la instancia agregada (seis meses de c5.large, 1500 USD). El costo neto es de -500 USD (menos de
0 USD), por lo que la modificacién no puede efectuarse.

Example 4: cambio a varias unidades de un tipo de instancia de menor precio

A mediados de ano, el cliente quiere cambiar una unidad del tipo de instancia m5.large a dos
unidades del tipo de instancia c5.large. El costo prorrateado del cambio se calcula deduciendo

el costo prorrateado de la instancia eliminada (seis meses de m5.large, 2000 USD) del costo
prorrateado de las instancias agregadas (seis meses de dos c5.large, 3000 USD). El costo neto es
de 1000 USD, por lo que la modificacion puede efectuarse.

Example 5: adicién de un nuevo tipo de instancia

A mediados de afno, el cliente quiere agregar al acuerdo una unidad adicional del tipo de instancia
mb.large. El costo prorrateado de este cambio se calcula como el costo prorrateado de la instancia
agregada (seis meses de mb.large, 2000 USD). El costo neto es de 2000 USD, por lo que la
modificacion puede efectuarse.

Example 6: eliminacién de un tipo de instancia

A mediados de ano, el cliente quiere eliminar una unidad del tipo de instancia mb.large. El costo

prorrateado de este cambio se calcula como el costo prorrateado de la instancia eliminada (seis

meses de mb5.large, 2000 USD). El costo neto es de -2000 USD (menos de 0 USD), por lo que la
modificacion no puede efectuarse.
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Productos AMI con precios por contrato en AWS Marketplace

Algunos vendedores ofrecen productos de software publicos basados en imagenes de maquina

de Amazon (AMI) con un modelo de precios por contrato. En ese modelo, usted acepta realizar un
pago unico por adelantado por cantidades especificas de licencias para acceder al producto de
software durante el periodo que elija. Se le factura, por adelantado, a través de su Cuenta de AWS.
Por ejemplo, puede comprar 10 licencias de acceso de usuario y 5 licencias administrativas durante
un afo. Puede optar por renovar automaticamente las licencias.

Ademas, algunas empresas ofrecen productos de software privados basados en AMI con un modelo
de precios por contrato. Por lo general, una oferta privada tiene una duracion fija que no se puede
cambiar.

Puede comprar un contrato de producto de software basado en AMI en la pagina de detalles del
producto en AWS Marketplace. Si esta opcion esta disponible, aparece AMI con precio contractual
como Método de entrega en la pagina de detalles del producto. Al realizar la compra, se le redirigira
al sitio web del producto para que realice la instalacion y configuracidén de la cuenta. A continuacion,
los cargos por uso apareceran en tu informe de Cuenta de AWS facturacion habitual.

Suscripcidon a un producto de AMI con precio contractual

Los vendedores ofrecen contratos publicos o privados de productos de software basados en
imagenes de maquina de Amazon (AMI). Acepta realizar un pago unico por adelantado por
cantidades especificas de licencias para acceder al producto de software.

Si el contrato es una oferta publica, puede elegir la duracion del contrato y si desea renovar
automaticamente las licencias.

Por lo general, las ofertas privadas tienen una duracion fija que no se puede cambiar.
Suscribirse a una oferta publica de productos basados en AMI con un modelo de precios por contrato

1. Inicie sesion en AWS Marketplace y busque un producto de software basado en contenedores
con un modelo de precios por contrato.

2. Enla pagina Adquisiciones, consulte la Informacidn sobre precios.

Puede ver las Unidades vy la tarifa para cada duracion (en meses).

3. Elija Continuar para suscribirse para comenzar la suscripcion.

Para guardar este producto sin necesidad de suscribirse, seleccione Guardar en la lista.
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4.

Cree un acuerdo revisando la informacion sobre precios y configurando las condiciones del
producto de software.

a. Elijala duracion del contrato: 1 mes, 12 meses, 24 meses 0 36 meses.
b. En Configuracion de renovacion, elija si desea renovar automaticamente el contrato.

c. En Opciones de contrato, seleccione una cantidad para cada unidad.

El precio total del contrato se muestra en Informacién sobre precios.

Una vez que haya realizado todas las selecciones, elija Crear contrato.

El Precio total del contrato se carga a su Cuenta de AWS. Se genera una licencia en AWS License
Manager.

® Note

La suscripcion puede tardar hasta 10 minutos en procesarse y generar una licencia en su
cuenta de AWS License Manager para el producto de software.

Suscribirse a una oferta privada de producto basado en AMI con un modelo de precios por contrato

Inicie sesion en AWS Marketplace con su cuenta de comprador.
Consulte la oferta privada.

En la pagina Adquisicion, consulte la Informacion sobre precios.

Puede ver las Unidades y la tarifa para cada duracion (en meses).
Elija Continuar con la suscripcion para comenzar la suscripcion.

Cree un acuerdo revisando la informacion sobre precios y configurando las condiciones del
producto de software.

La duracién del contrato ya la ha establecido el vendedor y no se puede modificar.
En Opciones de contrato, seleccione una cantidad para cada unidad.

Consulte el precio total del contrato en Informacion sobre precios.

También puede ver la oferta publica seleccionando Ver oferta en Otras ofertas disponibles.

Una vez que haya realizado todas las selecciones, elija Crear contrato.
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® Note

La suscripcion puede tardar hasta 10 minutos en procesarse y generar una licencia en su
cuenta de AWS License Manager para el producto de software.

Acceso a software basado en AMI

Al adquirir un producto de software basado en imagen de maquina de Amazon (AMI) con precios por
contrato, se le redirigira al sitio web del producto para que realice la instalacion y la configuracion

de la cuenta. Los cargos por uso apareceran entonces en tu informe Cuenta de AWS de facturacion
habitual.

Acceder al producto de software basado en AMI

1.  Enla AWS Marketplace consola, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

2. Enla pagina Adquisicion:

a. Seleccione Administrar licencia para ver, conceder el acceso y realizar un seguimiento del
uso de sus derechos. AWS License Manager

b. Elija Continuar con la configuracién.

3. Enla pagina Lanzar, revise la configuracion y elija cobmo desea iniciar el software en Elegir
accion.

4. En Elija un tipo de instancia, elija una instancia de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2) y, a continuacion, elija Next: Configure Instance Details.

5. Enla pagina Configurar detalles de la instancia, para el rol de IAM, elige un rol existente AWS
Identity and Access Management (IAM) de entre tus. Cuenta de AWS

Si no dispone de un rol de IAM, seleccione el enlace Crear nuevo rol de IAM manualmente y
siga las instrucciones.

(® Note

Cuando compra un producto con un precio de contrato, se crea una licencia Cuenta
de AWS que su software puede comprobar mediante la API de License Manager.
AWS Marketplace Los clientes necesitaran un rol de IAM para lanzar una instancia del
producto basado en la AMI.
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Los siguientes permisos de IAM son necesarios en la politica de IAM.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{

"Sid":"VisualEditox0",

"Effect":"Allow",

"Action":[
"license-manager:CheckoutLicense",
"license-manager:GetLicense",
"license-manager:CheckInLicense",
"license-manager:ExtendLicenseConsumption"”,
"license-manager:ListReceivedLicenses"

1,

"Resource":"*"

6. Una vez configurados los detalles de la instancia, elija Revisar y lanzar.

7. Enla pagina Revisar lanzamiento de instancia, seleccione un par de claves existente o cree uno
nuevo y, a continuacion, seleccione Lanzar instancias.

Aparece la ventana de progreso Iniciando lanzamientos de instancias.

8. Una vez iniciada la instancia, vaya al EC2 panel de control y, en Instancias, compruebe que el
estado de la instancia es En ejecucion.

Visualizacién de una licencia generada

Tras suscribirse a un producto basado en AMI, se genera una licencia en AWS License Manager.
Puede ver los detalles de la licencia, incluidos el Emisor (AWS/Marketplace) y los Derechos (las
unidades a las que la licencia otorga el derecho de uso, acceso o consumo de una aplicacién o
recurso).
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Visualizar una licencia generada

1. Inicie sesion en AWS License Manager con su Cuenta de AWS.
2. En Licencias concedidas, consulte todas las licencias concedidas.

3. Para buscar licencias, introduzca el SKU, el destinatario o el estado del producto en la barra de
busqueda.

4. Elija el ID de licencia y consulte los Detalles de la licencia.

Modificacion de un contrato existente

Si ya tienen un compromiso inicial para un producto de AMI, AWS Marketplace los compradores
pueden modificar algunos aspectos del contrato. Un contrato de AMI recibe soporte mediante ofertas
basadas en las condiciones del contrato, en lugar de ofertas de precios de consumo flexibles (FCP)
anuales o por hora. Esta funcion solo esta disponible para las aplicaciones que estan integradas

con AWS License Manager. Los compradores pueden adquirir licencias adicionales con la misma
oferta incluida en el contrato actual. Sin embargo, los compradores no pueden reducir el numero

de derechos adquiridos en el contrato. Los compradores también pueden cancelar la renovacién
automatica de la suscripcion si el Vendedor habilita la opcion.

(® Note

La oferta de un contrato con un plan de pagos en cuotas no se puede modificar. El
comprador no podra cambiar los derechos de un contrato con un plan de pagos por cuotas
adquirido. Un derecho es el derecho a usar, acceder o consumir una aplicacion o un recurso.
Las ofertas de un plan de pagos por cuotas no se pueden cambiar.

Administre su suscripcion

1.  Enla AWS Marketplace consola, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

2. Enla pagina Adquisicion, seleccione Administrar licencia.
3. Enlalista, seleccione Visualizacion de las condiciones.

4. En la seccion Opciones de contrato, aumente sus derechos con las flechas. No puede reducir el
recuento de derechos existente por debajo de los derechos adquiridos.

5. Los detalles del contrato y el precio total aparecen en la seccidn Detalles del precio.
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Cancelar la renovacion automatica de la suscripcion

1. Enla AWS Marketplace consola, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

En la pagina Adquisicion, seleccione Administrar licencia.
En la pagina de Suscripcién, busque la seccion Configuracion de renovacion.

Asegurese de entender los términos y condiciones de cancelacion.

o &> oD

Seleccione la casilla de verificacion para cancelar la renovacion automatica.

Etiquetado de asignacién de costos de productos de AMI en AWS
Marketplace

AWS Marketplace admite el etiquetado de asignacion de costos para productos de software basados
en Imagen de maquina de Amazon (AMI). Las etiquetas de instancia de Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2), tanto nuevas como existentes, se rellenan automaticamente en funcién del
uso de la AMI de AWS Marketplace correspondiente. Puede utilizar etiquetas de asignacion de
costos activadas para identificar y realizar un seguimiento del uso de las AMI mediante AWS Cost
Explorer, el informe de uso y costos de AWS, presupuestos de AWS u otras herramientas de analisis
de gastos en la nube.

El proveedor que proporciono la AMI también puede registrar otras etiquetas personalizadas en la
medicion de los productos basados en la AMI, en funcion de la informacion especifica del producto.
Para obtener mas informacién, consulta Uso de etiquetado de asignacion de costos.

Puede utilizar las etiquetas para organizar los recursos y las etiquetas de asignacion de costos para
realizar un seguimiento de los costos de AWS en un nivel detallado. Después de activar las etiquetas
de asignacion de costos, AWS utiliza las etiquetas de asignacion de costos para organizar los costos
de los recursos en el informe de asignacion de costos, de forma que le resulte mas facil clasificar en
categorias y hacer un seguimiento de los costos de AWS.

El etiquetado de asignacién de costos solo realiza un seguimiento de los costos desde que las
etiquetas se activan en la consola de Administracion de costos y facturacién. Solo los propietarios
de Cuenta de AWS, los propietarios de cuentas de administracion de AWS Organizations y los
usuarios con los permisos adecuados pueden obtener acceso a la consola de Administracion de
costos y facturacion de una cuenta. Independientemente de si utiliza el etiquetado de asignacién
de costes, no hay cambios en el importe que se le factura. Independientemente de si usa etiquetas
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de asignacion de costos, esto no afecta a la funcionalidad de los productos de software basados en
AMI.

Seguimiento de etiquetas de asignacion de costos para una AMI en varias instancias

Cada instancia de Amazon EC2 lanzada para una suscripcion de AMI de AWS Marketplace tiene
una partida de uso de software de AWS Marketplace correspondiente en el informe de uso y costo
de AWS. Su uso de AWS Marketplace siempre reflejara las etiquetas especificas aplicadas a la
instancia de Amazon EC2 correspondiente. Esto le permite distinguir los costos de uso de AWS
Marketplace en funcion de los diferentes valores de etiqueta que se asignaron en un nivel de
instancia.

También puede sumar los costos de uso basados en etiquetas para igualar el cargo por uso del
software de AMI reflejado en su factura con el Explorador de costos o el informe de uso y costo de
AWS.

Busqueda de presupuestos con instancias etiquetadas con asignacién de costo

Si ya tiene presupuestos activos filtrados por etiquetas de asignacion de costos en varias instancias
de Amazon EC2 en la consola de Administracion de costos y facturacion, puede ser dificil
encontrarlos todos. El siguiente script de Python devuelve una lista de presupuestos que contienen
instancias de Amazon EC2 del AWS Marketplace en su actual Region de AWS.

Puede utilizar este script para tener en cuenta los posibles impactos en su presupuesto y de donde
podria rebasarse a partir de este cambio. Tenga en cuenta que el importe facturado no cambia, pero
las asignaciones de costos se reflejan con mayor precision, o que puede afectar a los presupuestos.

#! /usr/bin/python
import boto3

session = boto3.Session()
b3account=boto3.client('sts').get_caller_identity()['Account']
print("using account {} in region {}".format(b3account,session.region_name))

def getBudgetFilters(filtertype):

Returns budgets nested within the filter values [filter value][budeget name].
The filtertype is the CostFilter Key such as Region, Service, TagKeyValue.

budget_client = session.client('budgets')
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def

def

budgets_pagi
budget_resul
AccountI
).build_full
returnval =
if 'Budgets'
for budg
for

return retur

getMarketpla

Get all the Amazon EC2 instances which originated with AWS Marketplace.

ec2_client =

paginator = ec2_client.get_paginator('describe_instances"')
returnval = paginator.paginate(
Filters=[{
'"Name': 'product-code.type',
'Values': ['marketplace']
1]
).build_full_result()
return returnval
getInstances():

mp_instances
budget_tags
cost_instanc

nator = budget_client.get_paginator('describe_budgets')

t = budgets_paginator.paginate(
d=b3account
_result()

{}

in budget_result:

et in budget_result['Budgets']:
cftype in budget['CostFilters']:
if filtertype == cftype:

for cfval in budget['CostFilters']J[cftype]:

if cfval in returnval:

if not budget['BudgetName'] in returnval[cfval]:
returnval[cfval].append(budget[ 'BudgetName'])

else:

returnval[cfval] = [ budget['BudgetName'] ]

nval

ceInstances():

session.client('ec2')

= getMarketplacelnstances()
= getBudgetFilters("TagKeyValue")
e_budgets = []

for instance in [inst for resrv in mp_instances['Reservations'] for inst in
resrv['Instances'] if 'Tags' in inst.keys()]:

for tag

# combine the tag and value to get the budget filter string
str_full = "user:{}${}".format(tag['Key'], tag['Value'])

if s

in instance['Tags']:

tr_full in budget_tags:
for budget in budget_tags[str_full]:
if not budget in cost_instance_budgets:
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cost_instance_budgets.append(budget)
print("\r\nBudgets containing tagged Marketplace EC2 instances:")
print( '\r\n'.join([budgetname for budgetname in cost_instance_budgets]) )

if __name__ == "__main__":
getInstances()

Ejemplo de resultado

Using account 123456789912 in region us-east-2
Budgets containing tagged Marketplace EC2 instances:

EC2 simple
MP-test-2

Temas relacionados
Para obtener mas informacion, consulte los temas siguientes:

» Uso de etiquetas de asignacion de costos en la Guia del usuario de AWS Billing.

 Activacion de las etiquetas de asignacion de costos en la Guia del usuario de AWS Billing.

» Etiquetado de los recursos de Amazon EC2 en la Guia del usuario de Amazon EC2.

Uso de alias de AMI en AWS Marketplace

Una Imagen de maquina de Amazon (AMI) se identifica con un AMI ID. Puede utilizar el

AMI 1ID para indicar qué AMI desea utilizar al lanzar un producto. EI AMI 1ID tiene el formato
ami-<identifier>, por ejemplo, ami-123example456. Cada versién de cada producto de Region
de AWS tiene un AMI diferente (y diferente AMI 1ID).

Cuando lanzas un producto desde AWS Marketplace, el AMI ID se rellena automaticamente.
Disponer del AMI ID es util si se desea automatizar el lanzamiento de productos desde el AWS
Command Line Interface (AWS CLI) o mediante Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2).
Puede encontrar el AMI 1D cuando configura su software en el momento del lanzamiento. Para
obtener mas informacion, consulte Paso 3: configurar el software.

El Ami Alias también se encuentra en la misma ubicacion que el AMI 1D, al configurar el software.
El Ami Alias es un identificador similar al AMI 1D, pero es mas facil de usar en la automatizacion.
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Un AMI alias tiene el formulario aws/service/marketplace/prod-<identifier>/
<version>, por ejemplo, aws/service/marketplace/prod-1234example5678/12.2.
Puede usar este identificador de Ami Alias en cualquier region y asignar AWS automaticamente a
la regidn correcta AMI 1ID.

Si desea utilizar la versidon mas reciente de un producto, utilice el término 1latest en lugar de la
version AMI alias para que AWS elija la version mas reciente del producto, por ejemplo, aws/
service/marketplace/prod-1234example5678/latest.

/A Warning

Al usar la 1atest opcion, obtendra la version mas reciente del software. Sin embargo, utilice
esta funcion con precaucion. Por ejemplo, si un producto tiene disponibles las versiones 1.x
y 2.X, es posible que esté utilizando la 2.x. Sin embargo, la version mas reciente del producto
podria ser una correccion de errores para la version 1.x.

Ejemplos de uso de alias de AMI

Los alias de AMI son utiles en la automatizacion. Puede utilizarlos en las plantillas de AWS CLI o en
CloudFormation.

En el siguiente ejemplo se muestra cémo lanzar una instancia con el AWS CLI.

aws ec2 run-instances

--image-id resolve:ssm:/aws/service/marketplace/prod-<identifier>/version-7.1
--instance-type m5.xlarge
--key-name MyKeyPair

El siguiente ejemplo muestra una plantilla de CloudFormation que acepta el alias de AMI como
parametro de entrada para crear una instancia.

AWSTemplateFormatVersion: 2010-09-09

Parameters:
AmiAlias:
Description: AMI alias
Type: 'String'

Resources:
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MyEC2Instance:
Type: AWS::EC2::Instance
Properties:
ImageId: !Sub "resolve:ssm:${AmiAlias}"
InstanceType: "g4dn.xlarge"
Tags:
-Key: "Created from"
Value: !Ref AmiAlias

Productos de componentes del Generador de imagenes de EC2 en
AWS Marketplace

La integracion del Generador de imagenes de EC2 con AWS Marketplace le permite descubrir,
implementar y administrar componentes del Generador de imagenes de EC2 de terceros en sus
Imagenes de maquina de Amazon (AMI) personalizadas.

Como comprador, puede descubrir componentes del Generador de imagenes de EC2 de terceros

y suscribirse a ellos directamente desde la consola del Generador de imagenes de EC2 o AWS
Marketplace. Al crear una nueva imagen dorada, puede seleccionar varios componentes de terceros
directamente desde el Generador de imagenes y anadirlos a una receta.

La integracion del Generador de imagenes de EC2 con AWS Marketplace le permite aprovechar las
siguientes caracteristicas y ventajas:

* Incorpore diversas herramientas, como escaneres de seguridad, agentes de supervision, scripts
para reforzar el sistema operativo, herramientas de analisis y aplicaciones empresariales en su
proceso de creacion de imagenes.

» Cree imagenes doradas personalizadas combinando varios componentes en sus canalizaciones
del Generador de imagenes.

+ Beneficiese de la simplificacion de las adquisiciones, la facturacion unificada y el uso compartido
de licencias en toda su organizacion mediante AWS License Manager.

» Comparta las mejores imagenes en toda su organizacion y asegurese de que todas las imagenes
de EC2 cumplan con los requisitos normativos y de seguridad establecidos.

» Garantice la seguridad con un escaneo continuo de vulnerabilidades de los componentes
provenientes de AWS Marketplace.

* No se pierda las notificaciones de las nuevas versiones de software y configure las actualizaciones
automaticas para sus imagenes doradas.

Productos de componentes del Generador de imagenes de EC2 en AWS Marketplace 59


https://us-east-1.console.aws.amazon.com/imagebuilder?region=us-east-1#/landingPage
https://aws.amazon.com/marketplace
https://aws.amazon.com/marketplace

AWS Marketplace Guia del comprador

Productos de contenedor en AWS Marketplace

/A Important

El 1 de marzo de 2026, AWS Marketplace suspendera en Lanzamiento rapido las
implementaciones para grafico de Helm en Amazon EKS. Las implementaciones existentes
seguiran ejecutandose con normalidad. Aun puede realizar la implementacion mediante
comandos de Helm estandar o imagenes de contenedor en Amazon ECS.

Los productos de contenedores son productos independientes que se envian como imagenes de
contenedores. Los productos de contenedores pueden ser gratuitos o deben pagarse mediante una
opcion de precio proporcionada por el vendedor. Los productos de contenedores se pueden usar
con varios tiempos de ejecucion y servicios de contenedores, incluidos Amazon Elastic Container
Service (Amazon ECS), Amazon Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) e incluso servicios que
se ejecutan en su propia infraestructura. Para obtener una lista completa de los tiempos de ejecucion

y los servicios compatibles con mas informacion sobre cada uno de ellos, consulte Servicios
compatibles para productos de contenedores.

Puede descubrir productos de contenedores, suscribirse a ellos e implementarlos en el sitio web
de AWS Marketplaceo en la consola de Amazon ECS. Puede implementar muchos productos

en Amazon ECS o Amazon EKS mediante plantillas de implementacidon proporcionadas por el
vendedor, como definiciones de tareas o graficos de Helm. O bien, puede acceder a las imagenes
de contenedor directamente desde los repositorios privados de Amazon Elastic Container Registry
(Amazon ECR) después de suscribirse a esos productos.

Si un producto ha activado Lanzamiento rapido, puede usarlo para probar rapidamente productos de
contenedores en un cluster de Amazon EKS con solo unos pocos pasos. Lanzamiento rapido utiliza
AWS CloudFormation para crear un cluster de Amazon EKS y lanzar software contenedor en él. Para
obtener mas informacion acerca de como lanzar con Lanzamiento rapido, consulte Lanzamiento de

productos de contenedores con Lanzamiento rapido.

En esta seccidn se proporciona informacion sobre como buscar productos en contenedores,
suscribirse a ellos y lanzarlos en AWS Marketplace.

Modelos de precios para productos de contenedores pagados

Los productos en contenedores de pago deben tener uno o mas modelos de precios. Al igual que
con cualquier otro producto de pago en AWS Marketplace, los productos de contenedores de pago
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se facturan por AWS segun el modelo de precios. El modelo de precios puede consistir en una
cuota mensual fija o un precio por hora, monitorizado en cuestion de segundos y prorrateado. La
informacion sobre precios se mostrara en la pagina de detalles y cuando se suscriba al producto.

Los modelos de precios admitidos para los productos de contenedor en AWS Marketplace son los
siguientes:

* Un cargo mensual fijo que proporciona un uso ilimitado.

» Un pago por adelantado para el uso del producto el tiempo que dure un contrato a largo plazo.
« Un modelo de pago por uso (normalmente por horas) basado en el uso del producto.

* Un modelo de pago por adelantado con precios contractuales.

Para obtener mas informacion sobre cada modelo, consulte los precios de los productos de
contenedores en la Guia del vendedor de AWS Marketplace.

Servicios compatibles para productos de contenedores

La siguiente lista incluye todos los servicios compatibles para los productos en contenedores en
AWS Marketplace. Un servicio compatible es un servicio o entorno de contenedores en el que se
puede lanzar el producto. Un producto de contenedor debe incluir al menos una opcién de gestion
logistica que incluya un método de entrega con instrucciones para lanzarlo a uno o mas de los
entornos.

Amazon ECS

Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS) es un servicio de administracion de contenedores
altamente escalable y rapido que le permite ejecutar, detener y administrar contenedores de Docker
en un cluster. Los contenedores se definen en una definicion de tareas que se utiliza para ejecutar
tareas individuales o tareas dentro de un servicio. En este contexto, un servicio es una configuracion
que puede usar para ejecutar y mantener un numero determinado de tareas simultaneamente en un
cluster. Las tareas y los servicios se pueden ejecutar en una infraestructura sin servidor administrada
por AWS Fargate. Si desea mas control sobre su infraestructura, puede ejecutar las tareas y los
servicios en un cluster de instancias de Amazon EC2 que usted administre.

Para obtener mas informacién sobre Amazon ECS, consulte ; Qué es Amazon Elastic Container

Service? en la Guia para desarrolladores de Amazon Elastic Container Service.
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Amazon EKS

Amazon Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) es un servicio administrado que puede utilizar
para ejecutar Kubernetes en AWS sin necesidad de instalar, operar ni mantener su propio plano
de control o nodos de Kubernetes. Kubernetes es un sistema de cédigo abierto para automatizar la
implementacion, el escalado y la administracién de las aplicaciones en contenedores.

Puede buscar software Kubernetes de terceros, suscribirse a él y desplegarlo mediante la consola de
Amazon EKS. Para obtener mas informacion, consulte Administracion de complementos de Amazon
EKS en la Guia del usuario de Amazon EKS.

Kubernetes autoadministrado

Puede lanzar productos de contenedores en clusteres de Kubernetes autoadministrados que se
ejecuten en EKS Anywhere, Amazon EC2 Anywhere, Amazon EC2 o en las instalaciones.

Amazon ECS Anywhere es una funcion de Amazon ECS que puede utilizar para ejecutar y gestionar
cargas de trabajo de contenedores en una infraestructura gestionada por el cliente. Amazon ECS
Anywhere se basa en Amazon ECS para ofrecer una experiencia uniforme de APl y herramientas en
todas sus aplicaciones basadas en contenedores.

Para obtener mas informacion, consulte Amazon ECS Anywhere.

EKS Anywhere es un servicio que puede utilizar para crear un cluster de Amazon EKS en una
infraestructura gestionada por el cliente. Puede implementar EKS Anywhere como un entorno local
no compatible o como un entorno de calidad de produccion que puede convertirse en una plataforma
de Kubernetes en las instalaciones compatible.

Para obtener mas informacién acerca de EKS Anywhere, consulte la documentacion de EKS
Anywhere.

Descripcion general de los contenedores y Kubernetes

Los contenedores de Docker son una tecnologia de software de codigo abierto que proporciona una
capa adicional de abstraccién y automatizacién a través de sistemas operativos virtualizados, como
Linux y Windows Server. Al igual que las maquinas virtuales son instancias de imagenes de servidor,
los contenedores son instancias de imagenes de contenedor de Docker. Incluyen software de
aplicacién de servidor en un sistema de archivos que contiene todo lo necesario para su ejecucion:
cddigo, tiempo de ejecucion, herramientas del sistema, bibliotecas del sistema, etc. En el caso de los
contenedores, el software siempre se ejecuta igual, independientemente del entorno.
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Al igual que las maquinas virtuales de Java, los contenedores necesitan una plataforma subyacente
para proporcionar una capa de traduccion y organizacién mientras estan aislados del sistema
operativo y entre si. Existen diferentes tiempos de ejecucion y servicios de organizacion compatibles
con Docker que puede utilizar con los contenedores de Docker, incluidos Amazon ECS, que es un
servicio de organizacion de alto rendimiento y elevada escalabilidad para AWS, y Amazon EKS, que
facilita la implementacion, la administracion y el escalado de aplicaciones en contenedores mediante
Kubernetes, un servicio de administracion y organizacion de codigo abierto.

Busqueda de productos de contenedores en AWS Marketplace

Los productos de contenedores son productos en AWS Marketplace que se pueden lanzar en
imagenes de contenedores. Los productos de contenedores incluyen cualquier producto en AWS
Marketplace en el que el vendedor haya ofrecido una opcién de gestion logistica con una Imagen del
contenedor, un grafico de Helm o un complemento para el método de entrega de Amazon EKS. Para
obtener mas informacion acerca de los métodos de entrega de productos de contenedores, consulte
Métodos de entrega de productos de contenedores.

Hay muchos entornos de lanzamiento, también conocidos como servicios compatibles, disponibles
para las opciones de gestion logistica de los productos de contenedores. Los entornos de
lanzamiento incluyen servicios como Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS), Amazon
Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) e incluso su propia infraestructura autoadministrada.
Para ver una lista completa de los entornos de lanzamiento de productos de contenedores, consulte
Servicios compatibles para productos de contenedores.

Busqueda de productos de contenedores en el sitio web de AWS Marketplace

La pagina de detalles del producto en AWS Marketplace incluye detalles sobre el producto, incluida
la siguiente informacion:

 Descripcidn general del producto: la descripcion general incluye una descripcidn del producto y la
siguiente informacion:

» La version del producto que esta viendo.

* Un enlace al perfil del vendedor.

 Las categorias de productos a las que pertenece este producto.
 Los sistemas operativos compatibles para ejecutar este software.
» Los métodos de entrega disponibles para iniciar el software.

» Los servicios compatibles con los que se puede lanzar este producto.
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 Informacién sobre precios: los productos tienen niveles gratuitos, Traiga su propia licencia (BYOL),
pago por adelantado con el precio del contrato o pago por uso con un precio fijo mensual o anual,
o bien por hora. Para obtener mas informacién acerca de los modelos de precios, consulte Precios
de productos de contenedores.

 Informacién de uso: aqui se incluyen las opciones de gestion logistica proporcionadas por el
vendedor con instrucciones para iniciar y ejecutar el software. Cada producto debe tener al menos
una opcion de gestidn logistica y puede tener hasta cinco. Cada opcidn de gestion logistica incluye
un método de entrega e instrucciones a seguir para iniciar y ejecutar el software.

 Informacién de asistencia: esta seccion incluye detalles sobre cdmo obtener asistencia para el
producto y su politica de reembolsos.

» Opiniones de clientes: busca resefas de otros clientes sobre el producto o escribe las suyas
propias.

Busqueda de productos de contenedores a través del sitio web de AWS Marketplace

1. Navegue hasta la pagina de busqueda de AWS Marketplace.

2. Filtre el método de entrega por imagen de contenedor o grafico de Helm.

3. (Opcional) Filtre los Servicios compatibles para restringir los resultados de la busqueda por los
servicios con los que se puede lanzar el producto.

Cuando encuentre un producto que le interese, elija el titulo para ir a la pagina de detalles del
producto.

Busqueda de productos de contenedores a través de la consola de Amazon ECS

También puede encontrar productos de contenedor en la consola de Amazon ECS. El panel de
navegacion tiene enlaces para descubrir nuevos productos de AWS Marketplace y para ver las
suscripciones existentes.

Métodos de entrega de productos de contenedores

Un producto en AWS Marketplace se considera un producto de contenedor si el vendedor ha
proporcionado al menos una opcion de gestidn logistica con una imagen del contenedor, un grafico
de Helm o un complemento para el método de entrega de Amazon EKS.
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Método de entrega de imagenes de contenedor

En el caso de una opcion de tramitacién con un método de envio con imagen de contenedor, siga

las instrucciones proporcionadas por el vendedor para lanzar el producto. Para ello, se extraen las
imagenes de Docker directamente del registro de AWS Marketplace de Amazon Elastic Container
Registry. Para obtener mas informacion acerca de cdmo lanzar con este método de entrega, consulte
Lanzamiento con una opcion de tramitacion de imagenes de contenedores.

Método de entrega de grafico de Helm

Para una opcion de gestion logistica con un método de entrega de grafico de Helm, utilice las
instrucciones o la plantilla de implementacién proporcionadas por el vendedor para lanzar el
producto. Esto se hace instalando un grafico de Helm mediante la CLI de Helm. Puede lanzar

la aplicacidon en un cluster de Amazon EKS existente o en un cluster autoadministrado en EKS
Anywhere, Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) o en las instalaciones. Para obtener mas
informacion acerca de cdmo lanzar con este método de entrega, consulte Lanzamiento con una

opcidn de tramitacion de Helm.

Complemento para el método de entrega de Amazon EKS

Para obtener una opcion de entrega con un complemento para el método de entrega de Amazon
EKS, utilice la consola de Amazon EKS o la CLI de Amazon EKS para lanzar el producto. Para
obtener mas informacion sobre los complementos de Amazon EKS, consulte Complementos de
Amazon EKS.

Suscripcion a productos en AWS Marketplace

Para usar un producto, primero debe suscribirse a él. En la pagina de suscripcion puede ver
informacion sobre los precios de los productos de pago y tener acceso al contrato de licencia para el
usuario final (CLUF) del software.

Para un producto con un precio de contrato de contenedor, seleccione el precio de su contrato y
seleccione Aceptar contrato para continuar. De esta manera, se crea una suscripcion al producto,
que proporciona un derecho a utilizar el software. La suscripcion tardara un minuto o dos en
completarse. Una vez que reciba un derecho para un producto de pago, se le cobrara en cuanto
comience a utilizar el software. Si cancela la suscripcion sin terminar todas las instancias en
ejecucion del software, se le seguira cobrando por el uso del software. También podria incurrir en
cargos de infraestructura relacionados con el uso del producto. Por ejemplo, si crea un nuevo cluster
de Amazon EKS para alojar el producto de software, se le aplicaran las tarifas de dicho servicio.
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® Note

Para ver un tutorial sobre cdmo suscribirse e implementar un producto basado en
contenedores, también puede consultar los siguientes videos:

» Implementacioén de contenedores AWS Marketplace en clusteres de Amazon ECS (3:34)

» Implementacion de productos basados en contenedores AWS Marketplace con Amazon
ECS Anywhere (5:07)

» Administracién de los complementos de Amazon EKS

Productos de contenedor con precios por contrato en AWS Marketplace

Algunos vendedores ofrecen productos de software publicos basados en contenedores con un
modelo de precios por contrato. En ese modelo, usted acepta realizar un pago unico por adelantado
por cantidades especificas de licencias para acceder al producto de software durante el periodo que
elija. Se le factura por adelantado a través de su Cuenta de AWS.

Example de comprar diferentes tipos de licencias en cantidades diferentes

Por ejemplo, puede comprar 10 licencias de acceso de usuario y 5 licencias administrativas durante
un ano. Puede optar por renovar automaticamente las licencias.

Ademas, algunas empresas ofrecen productos de software privados basados en contenedores con
un modelo de precios por contrato. Por lo general, una oferta privada tiene una duracion fija que no
se puede cambiar.

Puede comprar un contrato de producto de software basado en contenedores en la pagina de
detalles del producto en AWS Marketplace. Si esta opcidn esta disponible, aparece AMI con precios
por contrato en Método de entrega en la pagina de detalles del producto. Al realizar la compra, se le
redirigira al sitio web del producto para que realice la instalacion y configuracion de la cuenta. Los
cargos por uso apareceran reflejados en el informe de facturacion de Cuenta de AWS habitual.

Suscripcion a un producto de contenedor con precio de contrato en AWS Marketplace

Los vendedores ofrecen contratos publicos o privados de productos de software basados en
contenedores. Acepta realizar un pago unico por adelantado por cantidades especificas de licencias
para acceder al producto de software.
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Si el contrato es una oferta publica, puede elegir la duracion del contrato y si desea renovar
automaticamente las licencias.

Por lo general, las ofertas privadas tienen una duracion fija que no se puede cambiar.

Para suscribirse a una oferta publica: un producto basado en contenedores con un modelo de

precios por contrato

® Note

Para obtener informacion sobre como suscribirse con Amazon EKS, consulte Administracion

de los complementos de Amazon EKS.

1. Inicie sesion AWS Marketplace y busque un producto de software basado en contenedores con

un modelo de precios por contrato.

2. Enla pagina Adquisicion, consulte la Informacién sobre precios.

Puede ver las Unidades y la tarifa con respecto a cada duraciéon (en meses).

3. Elija Continuar para suscribirse para comenzar la suscripcion.

Para guardar este producto sin necesidad de suscribirse, seleccione Guardar en la lista.

4. Cree un acuerdo revisando la informacién sobre precios y configurando las condiciones del

producto de software.

a. Elijala duracion del contrato: 1 mes, 12 meses, 24 meses o0 36 meses.

b. En Configuracion de renovacion, elija si desea renovar automaticamente el contrato.

c. En Opciones de contrato, seleccione una cantidad para cada unidad.

El precio total del contrato se muestra en Informacién sobre precios.

5. Una vez que haya realizado todas las selecciones, elija Crear contrato.

Se le carga el Precio total del contrato en su Cuenta de AWS y se genera una licencia en AWS

License Manager.
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® Note

La suscripcion puede tardar hasta 10 minutos en procesarse y generar una licencia en su
cuenta de License Manager para el producto de software.

Suscribirse a una oferta privada de producto basado en contenedores con un modelo de precios por
contrato

(® Note

Para obtener informacion sobre como suscribirse con Amazon EKS, consulte Administracion

de los complementos de Amazon EKS.

1. Inicie sesion en AWS Marketplace con su cuenta de comprador.
2. Consulte la oferta privada.

3. Enla pagina Adquisicion, consulte la Informacién sobre precios.

Puede ver las Unidades vy la tarifa para cada duracion (en meses).
4. Elija Continuar con la suscripcion para comenzar la suscripcion.

5. Cree un acuerdo revisando la informacion sobre precios y configurando las condiciones del
producto de software.

La duracién del contrato ya la ha establecido el vendedor y no se puede modificar.
6. En Opciones de contrato, seleccione una cantidad para cada unidad.

7. Consulte el precio total del contrato en Informacion sobre precios.

También puede ver la oferta publica seleccionando Ver oferta en Otras ofertas disponibles.

8. Una vez que haya realizado todas las selecciones, elija Crear contrato.

(® Note

La suscripcion puede tardar hasta 10 minutos en procesarse y generar una licencia en su
cuenta de License Manager para el producto de software.
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Acceso a software basado en contenedores

Al adquirir un producto de software basado en contenedores con precios por contrato, se le redirigira
al sitio web del producto para que realice la instalacion y la configuracion de la cuenta. Los cargos
por uso apareceran entonces en el informe de facturacion normal de tu AWS cuenta.

Acceder al producto de software basado en contenedores

1.  Enla AWS Marketplace consola, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

2. Enla pagina Adquisicion:

a. Seleccione Administrar licencia para ver, conceder el acceso y realizar un seguimiento del
uso de sus derechos. AWS License Manager

b. Elija Continuar con la configuracion.

3. Enla pagina Lanzamiento, consulte los detalles de la imagen del contenedor y siga las
instrucciones proporcionadas.

Al crear un cluster de Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS), debe anadir los
siguientes AWS Identity and Access Management permisos (de IAM) a su politica de IAM.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{

"Sid":"VisualEditoxO",

"Effect":"Allow",

"Action":[
"license-manager:CheckoutLicense",
"license-manager:GetLicense",
"license-manager:CheckInLicense",
"license-managex:ExtendLicenseConsumption",
"license-manager:ListReceivedLicenses"

1,

"Resource":"*"
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Visualizacién de una licencia generada

Tras suscribirse a un producto basado en contenedores, se genera una licencia en AWS License
Manager. Puede ver los detalles de la licencia, incluidos el Emisor (AWS/Marketplace) y los
Derechos (las unidades a las que la licencia otorga el derecho de uso, acceso o consumo de una
aplicacion o recurso).

Visualizar una licencia generada

1. Inicie sesion en AWS License Manager con su Cuenta de AWS.
2. En Licencias concedidas, consulte todas las licencias concedidas.

3. Para buscar licencias, introduzca el SKU, el destinatario o el estado del producto en la barra de
busqueda.

4. Elija el ID de licencia y consulte los Detalles de la licencia.

Modificacion de un contrato existente

Si ya tienen un compromiso inicial con un producto de contenedor, los AWS Marketplace
compradores pueden modificar algunos aspectos del contrato. Los contratos de contenedores

se respaldan mediante ofertas basadas en las condiciones del contrato, en lugar de ofertas de
precios de consumo flexibles (FCP) por hora o por afo. Esta caracteristica solo esta disponible
para las aplicaciones que estan integradas con AWS License Manager. Los compradores pueden
adquirir licencias adicionales con la misma oferta incluida en el contrato actual. Sin embargo, los
compradores no pueden reducir el niumero de derechos adquiridos en el contrato. Los compradores
también pueden cancelar la renovacién automatica de la suscripcion si el Vendedor habilita la
opcion.

® Note

La oferta de un contrato con un calendario de pagos flexible (FPS) no se puede modificar. El
comprador no podra cambiar los derechos de un contrato de FPS adquirido. Un derecho es
el derecho a usar, acceder o consumir una aplicacion o un recurso. Las ofertas de FPS no se
pueden cambiar.
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Administracion de la suscripcion

1. Enla consola AWS Marketplace, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

2. Enla pagina Adquisicion, seleccione Administrar licencia.

3. Enlalista, seleccione Ver términos.

4. En la seccion Opciones de contrato, aumente sus derechos con las flechas. No puede reducir el
recuento de derechos por debajo de los derechos adquiridos.

5. Los detalles del contrato y el precio total aparecen en la seccién Detalles del precio.

Cancelar la renovacion automatica de la suscripcion

1. Enla consola AWS Marketplace, vaya a Ver suscripcion y consulte la licencia del producto de
software.

En la pagina Adquisicion, seleccione Administrar licencia.

En la pagina Suscripcidn, busque la seccion Configuracion de renovacion.

Asegurese de entender los términos y condiciones de cancelacion.

o ~ 0D

Seleccione la casilla de verificacion para cancelar la opcidn de renovacion automatica.

Lanzamiento de software de contenedores desde AWS Marketplace

Tras tener una suscripcion activa a un producto de contenedor en AWS Marketplace, el siguiente
paso es lanzar el software. Para hacerlo, siga las instrucciones incluidas en una de las opciones de
tramitacion proporcionadas por el vendedor. En AWS Marketplace, una opcién de tramitacion es

un procedimiento opcional proporcionado por el vendedor para lanzar su producto en su entorno.
En el caso de los productos de contenedor, puede haber hasta cuatro opciones de tramitacion, que
representan diferentes configuraciones del software. Por ejemplo, un vendedor podria crear una
opcion de tramitacién que se utilice para probar el producto y otra, para su implementacion a escala
dentro de una compainia.

Puede ver qué opciones de tramitacién hay disponibles en la seccién Informacién de uso de la
pagina de detalles del producto. Junto con las opciones de tramitacién proporcionadas por el
vendedor, AWS Marketplace incluye instrucciones para extraer las imagenes de Docker directamente
de Amazon Elastic Container Registry (Amazon ECR).
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Como las opciones de tramitacion las proporciona el vendedor, sus nombres y contenido seran
diferentes para cada producto en AWS Marketplace. Aunque los métodos son exclusivos de cada
producto y vendedor, cada opcion de tramitacion debe tener un método de envio. Puedes pensar
en un método de entrega como un tipo de opcién de tramitacion. Puede usar uno de los siguientes
métodos de entrega para productos de contenedores:

* Imagen de contenedor

* Grafico de Helm

» Complemento para Amazon EKS

Lanzamiento del software de contenedores desde AWS Marketplace

1. Inicie sesion en AWS Marketplace.

2. Examine AWS Marketplace y busque el producto que contiene el software que desea lanzar.
Debe tener una suscripcién al producto para lanzar su software. Para obtener mas informacion
sobre busquedas y suscripciones a productos de contenedor en AWS Marketplace, consulte
Busqueda de productos de contenedores en AWS Marketplace.

3. Seleccione Continuar para suscribirse en la pagina de detalles del producto.

4. Seleccione Continuar con la configuraciéon. Si no ve el boton, puede que primero tenga que
aceptar las condiciones o puede que no tenga una suscripcion al producto.

5. Elija el servicio en el que desea implementarlo y los métodos de entrega proporcionados por el
vendedor.

6. Siga las instrucciones del vendedor para lanzar el producto. Las instrucciones son diferentes
para cada opcion de tramitacién. Para obtener mas informacién, consulte Lanzamiento con

una opcion de tramitacién de imagenes de contenedores o Lanzamiento con una opcién de

tramitacion de Helm.

7. Opcional: seleccione Instrucciones de uso para ver la documentacion del vendedor sobre como
configurar y usar el producto tras su lanzamiento.

(® Note

Para ver un tutorial sobre como suscribirse e implementar un producto basado en
contenedores, también puede consultar los siguientes videos:

* Implementacion de contenedor de AWS Marketplace en clusteres de Amazon ECS (3:34)
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* Implementacion de productos basados en contenedores AWS Marketplace con Amazon
ECS Anywhere (5:07)

Implementacién de productos basados en contenedores de AWS Marketplace con ECS Anywhere

Lanzamiento con una opcidn de tramitacion de imagenes de contenedores

En el caso de una opcion de tramitacién con un método de envio con imagen de contenedor, siga

las instrucciones proporcionadas por el vendedor para lanzar el producto. Para ello, se extraen
imagenes de Docker directamente de Amazon ECR. Los pasos generales que se deben realizar para
lanzar el producto son los siguientes:

Lanzamiento de un producto con una opcién de tramitacion de imagenes de contenedores

1. Compruebe que ha instalado las versiones mas recientes de AWS Command Line Interface
(AWS CLI) y Docker. Para obtener mas informacioén, consulte Uso de Amazon ECR con AWS
CLI en la Guia del usuario de Amazon Elastic Container Registry.

2. Autenticar su cliente de Docker en su registro Amazon ECR. Los pasos para hacerlo
dependeran del sistema operativo.

3. Extraiga todas las imagenes de Docker con el nombre de recurso de Amazon (ARN) de la
imagen de Amazon ECR proporcionada. Para obtener mas informacién, consulte Extraer una
imagen en la Guia del usuario de Amazon Elastic Container Registry.

4. Consulte las instrucciones de uso o los enlaces externos proporcionados por el vendedor para
obtener informacion sobre el uso del producto.

Lanzamiento con una opcién de tramitacion de Helm

En el caso de una opcion de tramitacion con un método de envio de Helm, siga las instrucciones
proporcionadas por el vendedor para lanzar el producto. Esto se hace instalando un grafico de Helm
mediante la CLI de Helm. Puede lanzar la aplicacion en un cluster de Amazon EKS existente o0 en un
cluster autoadministrado en EKS Anywhere, Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) o en las
instalaciones.
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® Note

Su entorno de lanzamiento debe utilizar la version 3.7.1 de la CLI de Helm. Para obtener una

lista de las versiones de Helm, consulte las versiones de Helm en GitHub.

Si el vendedor ha activado Lanzamiento rapido, puede usarlo para iniciar la aplicacion. Lanzamiento
rapido es una caracteristica de AWS Marketplace que utiliza CloudFormation para crear un cluster
de Amazon EKS y lanzar la aplicacion en él. Para obtener mas informacion acerca de Lanzamiento
rapido, consulte Lanzamiento de productos de contenedores con Lanzamiento rapido.

Las instrucciones las proporciona el vendedor y son diferentes para cada vendedor y producto. Los
pasos generales para lanzar un producto con la opcion de tramitacion de Helm son los siguientes:

Lanzar un producto con la opcidn de tramitacion de Helm

1. Sigalos pasos 1 a 6 de Lanzamiento de software de contenedores desde AWS Marketplace y
elija una opcion de tramitacion con un método de envio de grafico de Helm.

2. En Lanzar destino, elija el entorno en el que desea realizar la implementacion:

Elija Kubernetes gestionado por Amazon para implementar la aplicacion en Amazon EKS. Si
el vendedor ha activado Lanzamiento rapido, puede usarlo para crear un nuevo cluster de
Amazon EKS y lanzarlo en él.

Elija Kubernetes autogestionado para implementar la aplicacion en EKS Anywhere o en
cualquier cluster de Kubernetes que se ejecute en Amazon EC2 o en las instalaciones.

3. Sise lanza en un cluster de Kubernetes administrado por Amazon:

a.

Para lanzar en un cluster existente en Amazon EKS, en Método de lanzamiento, elija Lanzar
en un cluster existente y siga las Instrucciones de lanzamiento Las instrucciones incluyen
la creacién de un rol AWS Identity and Access Management (IAM) y el lanzamiento de la
aplicacién. Compruebe que utiliza la version 3.7.1 de la CLI de Helm.

Para usar Lanzamiento rapido a fin de crear un nuevo cluster de Amazon EKS y lanzarlo en
él, en Método de lanzamiento, elija Lanzar en un nuevo cluster de EKS con Lanzamiento
rapido. Seleccione Lanzar para que se le redirija y cree una pila en la AWS CloudFormation
consola. Esta pila creara un cluster de Amazon EKS y desplegara la aplicacion instalando el
grafico de Helm proporcionado por el vendedor.
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c. Enla pagina de Creacion rapida de pila, en Nombre de pila, proporcione un nombre para
esta pila.

d. Revise la informacion del mosaico de Parametros y proporcione la informacion necesaria.
Revise y seleccione los reconocimientos en Capacidades y elija Crear pila.

® Note

Para obtener mas informacién acerca de Lanzamiento rapido, incluida informacion sobre
CloudFormation, las pilas y el cluster de Amazon EKS creado, consulte Lanzamiento de

productos de contenedores con Lanzamiento rapido.

4. Sise lanza en un cluster de Kubernetes autogestionado:

a. Compruebe que utiliza la version 3.7.1 de la CLI de Helm.

b. Elija Crear token para generar un token de licencia y un rol de IAM. Este token y este rol
se utilizan para comunicarse con AWS License Manager para validar los derechos de los
productos.

® Note

Debe tener un AWSServiceRoleForAWSLicenseManagerRole en su cuenta
para poder usar Crear token. EI numero maximo de tokens de licencia para una
cuenta es 10.

c. Seleccione Descargar como CSV para descargar un archivo.csv con la informacion del
token generada. Al igual que con otros secretos y contrasefnas, guarde el archivo.csv en un
lugar seguro.

d. Ejecute los comandos Guardar como secreto de Kubernetes para guardar el token de
licencia y el rol de IAM como secretos en su cluster de Kubernetes. Este secreto se utiliza
al instalar el grafico de Helm e iniciar la aplicacion. AWS Marketplace usa el secreto para
verificar la idoneidad de este producto.

e. Ejecute los comandos en Lanzar la aplicacion mediante un token para instalar el grafico de
Helm que implementar la aplicacion en su cluster.

f.  Seleccione Instrucciones de uso para ver la documentacion del vendedor sobre como
configurar y usar el producto después del lanzamiento.
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g. Opcional: use los comandos proporcionados en [Opcional] Descargar artefactos para
descargar localmente las imagenes del contenedor del producto y los graficos de Helm.

Lanzamiento con una opcidn de tramitacion de Amazon EKS

Si busca una opcion de suministro con un método de entrega complementario para Amazon EKS,
utilice la consola de Amazon EKS para implementar el software en su cluster de Amazon EKS. Los
pasos generales que se deben realizar para lanzar el producto son los siguientes:

Lanzar un producto con la opcién de tramitacion de Amazon EKS
1. Tras suscribirse al producto, vaya a la pagina de configuracion y seleccione Continuar a la

consola de Amazon EKS para acceder a la consola de Amazon EKS.

2. Enlaconsola de Amazon EKS, elija el Region de AWS lugar en el que se desplegara el cluster.
Seleccione el cluster en el que desee implementar su software.

3. Elija la pestafia Complementos.

4. Seleccione Obtener mas complementos, desplacese hasta encontrar el complemento que desee
implementar y seleccione Siguiente.

5. Seleccione la version que desee implementar y elija Siguiente. Para obtener mas informacion
sobre los complementos de Amazon EKS, consulte Complementos de Amazon EKS.

6. Revise sus selecciones y elija Crear.

Productos de machine learning en AWS Marketplace

La categoria de Machine Learning en AWS Marketplace incluye productos como paquetes de
modelos y algoritmos de machine learning (ML).

Para evaluar la calidad e idoneidad de un modelo, puede leer las descripciones, las instrucciones de
uso, los comentarios de los clientes y consultar la informacién de soporte, precios y cuadernos de

Jupyter de ejemplo de los productos. Los modelos se implementan directamente desde la consola de
Amazon SageMaker Al, a través de un cuaderno de Jupyter, con el SDK de Amazon SageMaker Al o
mediante la AWS Command Line Interface AWS CLI. Amazon SageMaker Al proporciona un entorno
seguro para ejecutar sus trabajos de formacion e inferencia mediante la ejecucion de un analisis
estatico de todos los productos del mercado.
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Paquete de modelos de Amazon SageMaker Al

Un paquete de modelos de Amazon SageMaker Al es un modelo de machine learning unico y
previamente entrenado que se identifica mediante un nombre de recurso de Amazon (ARN) en
Amazon SageMaker Al. Los clientes utilizan un paquete de modelos para crear un modelo en
Amazon SageMaker Al. Posteriormente, el modelo puede utilizarse con servicios de alojamiento para
ejecutar inferencias en tiempo real o con transformaciones por lotes para ejecutar la inferencia en
lotes en Amazon SageMaker Al.

En el siguiente diagrama se muestra el flujo de trabajo para usar productos de paquete modelo.

1. En AWS Marketplace, busque un producto de paquete modelo y suscribase a él.

2. El componente de inferencia del producto se implementa en SageMaker Al para realizar
inferencias (o predicciones) en tiempo real o por lotes.
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Algoritmo de Amazon SageMaker Al

Un algoritmo de Amazon SageMaker Al es una entidad unica de Amazon SageMaker Al que se

identifica mediante un ARN. Un algoritmo tiene dos componentes logicos: el entrenamiento y la

inferencia.

En el siguiente diagrama se muestra el flujo de trabajo de uso de productos de algoritmos.

1. En AWS Marketplace, busque un producto de algoritmo y suscribase a él.

2. Utilice el componente de entrenamiento del producto para crear un trabajo de entrenamiento o un

trabajo de ajuste utilizando su conjunto de datos de entrada en Amazon SageMaker Al para crear
modelos de machine learning.

3. Cuando se completa el componente de entrenamiento del producto, se generan los artefactos del
modelo de machine learning.

4. SageMaker Al guarda los artefactos del modelo en su bucket de Amazon Simple Storage Service
(Amazon S3).

5. En SageMaker Al, a continuacion puede implementar el componente de inferencia del producto

utilizando todos esos artefactos de modelo generados para realizar inferencias (o predicciones) en

tiempo real o
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Descripcion general del proceso para encontrar e implementar productos de
machine learning

El siguiente diagrama muestra una descripcion general del proceso de busqueda, suscripcion e
implementacion de un producto de machine learning en Amazon SageMaker Al.
1. Busqueda y prueba de un modelo desde AWS Marketplace
2. Suscripcion al producto de ML
3. Implementacion de modelos en Amazon SageMaker Al
4. Uso de API de REST seguras
5. Realizacion
* Inferencia en tiempo real

» Trabajo de transformacion por lotes

/ Secure your data by deploying models in your virtual private

Deploy M L MOdel cloud !"-,-'l3[fj- in network isolation mode.
Eg SageMaker G
- -
g
0 L E Model from AWS Real-time
= 0 Marketplace E— inference
Deploy models in —
Amazon SageMaker with: s
L
Find and try a model Subscribe VPC Secure REST -
from AWS Marketplace APl Access Batch
transform job

Solo paga por lo que usa, sin tarifas minimas ni compromisos iniciales. AWS Marketplace
proporciona una factura unificada para los algoritmos y los paquetes de modelos, asi como para los
cargos por uso de la infraestructura de AWS.
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Busqueda de un producto de machine learning

Puede examinar y buscar cientos de paquetes de modelos de ML y algoritmos de una gran
variedad de subcategorias, como, por ejemplo, vision artificial, procesamiento de lenguaje natural,
reconocimiento de voz, texto, datos, voz, imagen, analisis de video, deteccion de fraudes y analisis
predictivo.

Para encontrar algoritmos y paquetes de modelos de Amazon SageMaker Al

1. Inicie sesion en el sitio web de AWS Marketplace.

2. En Buscar productos de AWS Marketplace que se ajusten a sus necesidades, use el menu
desplegable Categorias para encontrar la subcategoria bajo Machine Learning que le interese.

3. Puede limitar los resultados de la busqueda mediante la aplicacion de filtros de tipo de recurso,
categoria y precios.

4. Enlos resultados de la busqueda, acceda a la pagina de detalles del producto.

5. Revise la descripcion del producto, las instrucciones de uso, las opiniones de clientes, los
requisitos de datos, los cuadernos de Jupyter de ejemplo e informacion sobre precios y de
soporte.

Suscripciéon a un producto de machine learning

AWS Marketplace cuenta con una categoria de productos de machine learning a los que puede
suscribirse a través de AWS Marketplace. La categoria de productos es Machine Learning. Los
productos de esta categoria incluyen paquetes de modelos y algoritmos de machine learning (ML).

Cdomo suscribirse a algoritmos y paquetes de modelos de Amazon SageMaker Al

1. En la pagina de detalles del producto, elija Continuar con la suscripcién.

2. Enla pagina de adquisiciones, revise la informacion de precios de los productos y el acuerdo de
licencia de usuario final (EULA).

3. Elija Continuar con la suscripcion.
Implementacion de un producto de machine learning

Tras suscribirse a un producto de paquete de modelo o0 a un producto de algoritmo, este se agrega
a su lista de productos en la consola de SageMaker Al. También puede usar los SDK de AWS, la
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consola AWS Command Line Interface (AWS CLI) o SageMaker Al para crear un punto de conexion
de inferencia REST totalmente administrado o realizar inferencias en lotes de datos.

Para implementar algoritmos y paquetes de modelos de Amazon SageMaker Al

1. Confirme que tiene una suscripcion valida al paquete de algoritmos o modelos navegando hasta
Su software de Marketplace.

2. Configure el producto (por ejemplo, mediante la seleccién de una version o una region de
implementacion especifica) en el sitio web de AWS Marketplace.

3. Para ver la pagina de detalles del producto de Amazon SageMaker Al, seleccione Ver en
Amazon SageMaker Al.

4. Desde la consola de Amazon SageMaker Al, puede implementar los algoritmos y paquetes de
modelos a través de la consola de Amazon SageMaker Al, un cuaderno de Jupyter, comandos
de la CLI de Amazon SageMaker Al u operaciones de la API.

Para obtener mas informacién acerca de la implementacion en Amazon SageMaker Al, consulte
Introduccion.

Compra de productos de servicios profesionales en AWS
Marketplace

AWS Marketplace incluye productos que son servicios profesionales de AWS Marketplace
vendedores. Puede buscar servicios profesionales en la categoria Servicios profesionales en AWS
Marketplace. Cuando encuentre un producto que le interese, solicite una oferta al vendedor. Como
los servicios profesionales suelen implicar colaboracion, debe proporcionar informacién adicional

al vendedor para poder completar la compra. También puede aprovechar esta oportunidad para
negociar los precios y cualquier otro detalle del servicio que deba resolver. Recibira una oferta
privada por el producto. Para obtener mas informacion acerca de ofertas privadas, consulte Ofertas
privadas en AWS Marketplace.

Comprar un producto de servicios profesionales

1. Ve atu AWS Marketplacecuenta e inicia sesion en ella y Cuenta de AWS, a continuacion, busca

y encuentra el producto de servicios profesionales que desees comprar.

2. Enla pagina de detalles del producto, selecciona Solicitar oferta privada.

Productos de servicios profesionales 81


https://aws.amazon.com/marketplace/ai/library?productType=ml&ref_=lbr_tab_ml
https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/gs.html
https://aws.amazon.com/marketplace

AWS Marketplace Guia del comprador

3.

En la pagina de Solicitud de servicio, ainada la informacion adicional necesaria para que el
vendedor cree la oferta, como su nombre, direccion de correo electronico, nombre de la empresa
y cualquier informacion adicional que pueda ser util para el vendedor, como las necesidades
empresariales, las lineas temporales y los requisitos contractuales.

El vendedor se pondra en contacto con usted a través de la direccion de correo electronico que
proporciono para concretar los detalles de su oferta. Una vez que estés de acuerdo, el vendedor
te enviara un enlace a la oferta en AWS Marketplace. Abra el enlace en un navegador e inicie
sesion en su cuenta de AWS .

Revise los detalles de la oferta del vendedor en la pagina de compras que abrid. Asegurese de
que la oferta sea por el servicio y el precio que espera. Consulta también las condiciones, ya
sea que pagues por adelantado, en planes de pago a plazos o mediante pagos variables. Si la
oferta es correcta, continue. De lo contrario, péngase en contacto con el vendedor para realizar
cambios.

® Note

Si la oferta privada utiliza pagos variables, aceptas gastar hasta el valor total del contrato
durante la vigencia del contrato. A medida que el vendedor termine el trabajo, te enviara
las solicitudes de pago. En la pagina de contratacion de ofertas privadas, puedes elegir
entre la aprobacion manual y la aprobacion automatica. Con la aprobacion manual,
debe revisar y aprobar cada solicitud de pago antes de que se le facture. Recibiras
notificaciones por correo electronico cada 7 dias sobre las solicitudes de pago hasta
que las apruebes o rechaces. Con la aprobacién automatica, tendra 10 dias para revisar
la solicitud de pago. Si no realizas ninguna accion, la solicitud de pago se aprobara
automaticamente y se te facturara. Recibiras notificaciones por correo electronico

sobre las solicitudes de pago con aprobacion automatica 1, 3, 7 y 9 dias después de

la creacién de la solicitud de pago. Con los pagos variables, también puedes afadir

una orden de compra para todas las solicitudes de pago en el momento de aceptar la
oferta privada. Este numero de orden de compra sera la entrada predeterminada en las
solicitudes de pago. También puede optar por anular este numero de pedido de compra
predeterminado e introducir nuevos numeros de pedido de compra para cada solicitud
de pago. Ademas, si no introdujo un numero de pedido de compra en el momento de
aceptar la oferta privada, siempre podra anadir los pedidos de compra al aprobar las
solicitudes de pago individuales.
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6. En Configurar contrato, elija la configuracion que quiera usar para su contrato. Por ejemplo, si va
a adquirir un contrato de asistencia, es posible que haya opciones de contratos de Plata, Oro o
Platino, con precios diferentes.

7. Seleccione Crear contrato para adquirir el servicio. El vendedor se pondra en contacto con usted
en un plazo de 2 dias laborables para proporcionarle las instrucciones de uso del servicio.

Productos de SaaS a través de AWS Marketplace

Para los productos de software como servicio (SaaS), debe suscribirse a los productos a través de
AWS Marketplace, pero el acceso se realiza en el entorno del vendedor de software.

AWS Marketplace ofrece los siguientes modelos de precios:

» Suscripcion con suscripciones de SaaS basadas en el uso

» Suscripcion con compromisos por adelantado de SaaS

» Suscripcion a pruebas gratuitas de SaaS

En el caso de los productos que ofrecen la opcion de inicio rapido, puede configurar, implementar e
iniciar el software de una sola vez.

Suscripcion con suscripciones de SaaS basadas en el uso

Con las suscripciones de SaaS basadas en el uso, el vendedor de software realiza un seguimiento
del uso y usted solo paga por lo que usa. Este modelo de pago por uso es similar al de muchos
Servicios de AWS. La facturaciéon de su uso de un producto SaaS se administra a través de su
factura de AWS.

Para suscribirse mediante la suscripcion de SaaS basada en uso

1. Enla pagina de detalles del producto, seleccione Ver opciones de compra para iniciar el proceso
de suscripcién.

2. Si el producto tiene varios tipos de oferta, puede seleccionar una Oferta privada o una Oferta
publica.
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® Note

Para solicitar una oferta privada al vendedor, haga clic en Solicitar una oferta privada en
la pagina de detalles del producto. También puede ver las ofertas privadas disponibles
para este producto en la pagina de compra o acceder al enlace privado que le
proporcione el vendedor.

3. Si el producto tiene varias ofertas disponibles, puede elegir una de la lista desplegable de
Ofertas disponibles.

4. Revise las Dimensiones de precios por las que se le facturara y el precio de cada dimension.
Puede buscar una dimension especifica escribiendo su nombre en la barra de busqueda situada
encima del precio. Las dimensiones del precio se muestran en la divisa preferida.

5. Haga clic en Descargar EULA para revisar los términos y condiciones de esta oferta.

6. Revise la suscripcion y seleccione Aceptar en la pagina de suscripcion para crear una
suscripcién activa.

® Note

Algunos productos ofrecen una opcién de implementacion de Quick Launch, que

reduce el tiempo y los recursos necesarios para configurar, implementar e iniciar el
software. Estos productos se identifican con una insignia de Quick Launch. Para obtener
mas informacion, consulte the section called “Lanzamiento de productos SaaS con
Lanzamiento rapido”.

7. Vaya a la pagina de Suscripciones de Marketplace para revisar las suscripciones actuales.

Suscripcion con compromisos por adelantado de SaaS

Algunas empresas ponen a disposicion del cliente contratos por adelantado de SaaS a través de
AWS Marketplace. Con esta opcién, puede adquirir cantidades especificas de licencias o ingesta de
datos para estos productos. A continuacion, puede facturar estos productos por adelantado a través
de su Cuenta de AWS. Por ejemplo, puede comprar 10 licencias de acceso de usuario durante un
ano o puede comprar 10 GB de adquisicion de datos al dia durante un afo.
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Al realizar la compra, se le redirigira al sitio web del producto para que realice la instalacion y
configuracion de la cuenta, a no ser que Quick Launch esté habilitado. Los cargos por uso aparecen
reflejados en el informe de facturacion de Cuenta de AWS habitual.

® Note

Para obtener informacion sobre la experiencia de Quick Launch, consulte the section called

“Lanzamiento de productos SaaS con Lanzamiento rapido”.

Para suscribirse con un contrato SaaS

1. Enla pagina de detalles del producto, seleccione Ver opciones de compra para iniciar el proceso
de suscripcion. Puede elegir las cantidades o unidades que desee, la duracién de la suscripcion
(si hay varias opciones disponibles) y la renovacion automatica.

2. Una vez que haya realizado todas las selecciones, elija Suscribirse.

3. Elija Configurar su cuenta, lo que le llevara al sitio web de la empresa. Mientras su cuenta se
configura y el pago se verifica, vera que su contrato esta pendiente en la pagina de detalles del
producto de AWS Marketplace.

® Note

Algunos productos ofrecen una opcién de implementacion de Quick Launch, que

reduce el tiempo y los recursos necesarios para configurar, implementar e iniciar el
software. Estos productos se identifican con una insignia de Quick Launch. Para obtener
mas informacion, consulte the section called “Lanzamiento de productos SaaS con

Lanzamiento rapido”.

Una vez completada la configuracion, en la pagina del producto encontrara un enlace para configurar
su cuenta. El software aparecera en Su software de Marketplace cuando inicie sesion en su

cuenta de AWS Marketplace. Ya puede comenzar a utilizar el software. Si no finaliza el proceso de
configuracion de su cuenta, se le solicitara que lo haga cuando vuelva a visitar dicho producto en
AWS Marketplace.

Obtenga acceso a la suscripcidon de software desde el sitio web de la empresa de software con la
cuenta que creo en su sitio web. Cuando inicie sesion en su cuenta de AWS Marketplace, también
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puede encontrar en Su software de Marketplace enlaces en el sitio web para cualquier suscripcion de
software que compro a través de AWS Marketplace.

Suscripcion a pruebas gratuitas de SaaS

Algunos proveedores ofrecen pruebas gratuitas de sus productos de SaaS en AWS Marketplace
con fines de evaluacion. Puede buscar entre los productos de SaaS en AWS Marketplace vy filtrar los
resultados para que solo se muestren aquellos con versiones de prueba gratuitas. Los resultados
de la busqueda indican qué productos ofrecen pruebas gratuitas. Todos los productos de prueba
gratuita muestran el distintivo de prueba gratuita junto al logotipo del producto. En la pagina de
adquisicidn del producto, puede encontrar la duracion del periodo de prueba gratuito y el uso de
software gratuito que incluye la prueba.

Durante la prueba gratuita, o una vez que la prueba gratuita caduque, puede tomar una decision de
compra negociando una oferta privada o suscribiéndose a una oferta publica. Las pruebas gratuitas
de SaaS no se convierten automaticamente en acuerdos de pago. Si ya no quiere la prueba gratuita,
puede dejar que caduque.

Para ver sus suscripciones, seleccione Administrar suscripciones en la consola de AWS Marketplace.

(® Note

Cada Cuenta de AWS solamente puede optar a una prueba gratuita por producto.

Para suscribirse a una oferta de prueba gratuita de contrato de SaaS

1. Inicie sesion en la consola de AWS Marketplace y seleccione Descubrir productos en el menu de
AWS Marketplace.

2. En el panel Pulir los resultados, vaya a Prueba gratuita y seleccione Prueba gratuita.
3. En Métodos de entrega, seleccione SaaS.

4. En Modelo de precios, seleccione Compromiso por adelantado para ver todos los productos que
ofrecen pruebas gratuitas. Todos los productos que las ofrecen llevan un distintivo de Prueba
gratuita.

5. Seleccione el producto de SaaS que desee.
6. Seleccione Probar gratis en la pagina de detalles del producto.

7. En el Tipo de oferta, seleccione una opcion de Prueba gratuita.
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8. Para Compra, seleccione Probar gratis.

9. Seleccione Configurar su cuenta para completar el registro y empezar a usar el software.

Para suscribirse a una oferta de prueba gratuita de suscripcion de SaaS
1. Inicie sesion en la consola de AWS Marketplace y seleccione Descubrir productos en el menu de
AWS Marketplace.

2. En el panel Pulir los resultados, vaya a Prueba gratuita y seleccione Prueba gratuita.

3. En Métodos de entrega, seleccione SaaS.

s

En Modelo de precios, seleccione Basado en el uso para ver todos los productos que ofrecen
pruebas gratuitas. Todos los productos que las ofrecen llevan un distintivo de Prueba gratuita.

Seleccione el producto de SaaS que desee.
Seleccione Probar gratis en la pagina de detalles del producto.

En el Tipo de oferta, seleccione una opcién de Prueba gratuita.

® N o o

Para Compra, seleccione Probar gratis.

Modificacién de un contrato publico existente

Si ya tiene un compromiso inicial para un producto de SaaS, puede modificar algunos aspectos

del contrato publico actual en AWS Marketplace. Puede adquirir licencias adicionales con la

misma oferta incluida en el contrato actual. Sin embargo, no puede reducir el numero de derechos
adquiridos en el contrato. También puede cancelar la renovacion automatica de la suscripcion si el
vendedor habilita la opcion. Para obtener mas informacion sobre la modificacidn de ofertas privadas,
consulte the section called “Modificar o cancelar la suscripcion desde una oferta privada”.

Administre su suscripcion

Puede actualizar su contrato actual, modificar un contrato futuro, activar la renovacién automatica
para renovar su contrato o cancelar la renovacién automatica mediante el siguiente procedimiento:

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

Seleccione Administrar suscripciones, busque su producto por nombre y seleccionelo.
En la seccidon Acuerdo, seleccione Acciones.

En el menu desplegable, seleccione Visualizacion de condiciones.

o &M 0 bh =

En la pagina de suscripciones, elija Modificar.
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« Enla seccién Configuracion de renovacion automatica, puede seleccionar Renovar
automaticamente este contrato para habilitar la renovacién automatica o elegir Cancelar la
renovacion automatica.

6. Silarenovacion automatica esta habilitada, puede elegir Modificar el contrato actual en la
seccidon Opciones de modificacion del contrato.

Para modificar el contrato actual

1. Seleccione Modificar el contrato actual.

2. Enla seccién Detalles de precios y la configuracion de la unidad, aumente sus derechos con las
flechas. No puede reducir el recuento de derechos por debajo de lo que ya ha adquirido.

3. Los detalles del contrato y el precio total aparecen en la seccién Detalles de compra.

4. Revise los cambios y elija Guardar cambios.

Productos de agentes de |IA

Los agentes y las herramientas de |IA le AWS Marketplace ayudan a implementar rapidamente
capacidades de |A predisefiadas vy listas para la produccion de socios de confianza sin necesidad de
meses de trabajo de desarrollo. Puede encontrar agentes de IA especializados para tareas como el
servicio de atencion al cliente, la creacion de contenido y el analisis de datos, asi como herramientas
de IA individuales, como barreras de proteccion, bases de conocimiento y protocolos de integracion.

¢, Qué son los agentes de IA?

Los agentes de IA son sistemas de software autbnomos que utilizan la |A para razonar, planificar y
completar tareas en su nombre. A diferencia de los sistemas tradicionales que siguen reglas fijas,
los agentes funcionan de forma independiente y se adaptan mediante procesos de varios pasos.
Combinan modelos basicos de razonamiento y planificacidn con herramientas independientes para
procesar solicitudes, recuperar informacion y ejecutar tareas como buscar bases de conocimiento,
realizar llamadas APls o actualizar los sistemas en funcidn de sus necesidades.

Los agentes de IA pueden gestionar flujos de trabajo complejos de la siguiente manera:

 Percibir su entorno a través de multiples modalidades (texto, imagen, audio y video)

+ Tomar decisiones en funcidn del contexto y los objetivos
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» Tomar medidas para alcanzar objetivos especificos

» Adaptar su enfoque en funcion de los resultados

¢ Qué son las herramientas de 1A?

Las herramientas de IA son componentes especializados que mejoran y respaldan la funcionalidad
del agente de IA. Las herramientas de |A incluyen los siguientes tipos:

» Barreras de proteccion: controles de seguridad y conformidad que garantizan la seguridad de la IA
y evitan el uso indebido.

» Bases de conocimiento: origen de datos especializados que proporcionan experiencia en el
dominio e informacion contextual.

 Protocolos de integracion: estandares como Servidor de AWS MCP(MCPI) que permiten una
comunicacion fluida entre sistemas.

« Componentes de l6gica empresarial: flujos de trabajo personalizados y reglas de toma de
decisiones que definen la forma en que el sistema procesa la informacion y ejecuta las tareas.

Opciones de descubrimiento e implementacién
Puede encontrar agentes y herramientas de |A a través de varios métodos:
Busqueda semantica

Uso de peticiones en lenguaje natural para descubrir agentes y herramientas relevantes. Por
ejemplo, busque “creador de contenido para redes sociales” o “asistente de analisis de datos” para
ver las soluciones recomendadas con descripciones, funciones clave y valoraciones de los usuarios.

Navegacion por categorias

Busque por categorias de casos de uso empresarial, como:

* Creacion de contenido
» Servicio de atencion al cliente
* Analisis de datos

» Seguridad y conformidad
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» Automatizacion de marketing

Puede obtener mas informacion sobre el descubrimiento de agentes y herramientas de IA en Cémo
descubrir agentes y herramientas de |A.

Flexibilidad de implementacion

Elija entre varias opciones de implementacion en funcidén de sus requisitos de seguridad e
integracion:

» Implementacién basada en API: acceda a los agentes alojados por el proveedor a través de los
puntos de conexion de la API

» Despliegue de contenedores: ejecute los agentes en su propio AWS entorno

Compatibilidad con el Protocolo de contexto para modelos (MCP)

Muchos agentes y herramientas de IA lo admiten Servidor de AWS MCP, un estandar abierto que
permite una comunicacion fluida entre los sistemas de |A. Las soluciones compatibles con MCP se
pueden integrar facilmente en sus ecosistemas de agencias existentes, que incluyen:

+ Escritorio Claude
* Windsurf
+ Agentes de Amazon Bedrock

» Otras plataformas compatibles con MCP

Al comprar agentes o herramientas compatibles con MCP, AWS Marketplace simplifica la
autenticacion y proporciona parametros de configuracidon para la implementacion. plug-and-play

Integracion con los servicios AWS

Los agentes y herramientas de IA se AWS Marketplace integran perfectamente con los servicios de
AWS I|A:

« Amazon Bedrock AgentCore: incorpore capacidades de terceros en sus flujos de trabajo de
Bedrock. Para obtener mas informacion, consulte ; Qué es Amazon Bedrock? AgentCore .

« Amazon Q: amplie las capacidades de Q con agentes y herramientas especializados.
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« AWS Lambda: implemente agentes como funciones sin servidor.

« Amazon ECS/EKS: ejecute agentes en contenedores a escala.

Introduccion

Para empezar a utilizar los agentes y las herramientas de IA:

1. Explore el catalogo: visite la seccion Agentes y herramientas de |IA en AWS Marketplace.

2. Evalue las opciones: revise las descripciones de los productos, las certificaciones de conformidad
y las valoraciones de los usuarios.

3. Suscribirse: complete el proceso de suscripcion mediante AWS Marketplace flujos de trabajo
estandar.

4. Implementacion: configure e implemente mediante el método que prefiera (API, contenedor o
SaaS).

5. Integre: conecte los agentes y las herramientas a sus flujos de trabajo y sistemas existentes.

Para obtener mas informacién acerca de métodos de implementacion especificos, consulte:

» Productos de contenedor en AWS Marketplace

» Productos de SaaS a través de AWS Marketplace

Como descubrir agentes y herramientas de I1A

AWS Marketplace ofrece varias formas de descubrir agentes y herramientas de IA que se adapten
a sus necesidades empresariales especificas. La experiencia de descubrimiento esta disefiada
para ayudar al usuario a encontrar rapidamente las funciones adecuadas sin tener que navegar por
multiples plataformas de proveedores o procesos de adquisicidon complejos.

Busqueda semantica

La pagina de soluciones de agentes y herramientas de IA incluye una busqueda semantica que
comprende las consultas en lenguaje natural. En lugar de buscar nombres de productos especificos,
describa lo que quiere conseguir:

Ejemplos de busquedas:
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» “automatizacion de la atencion al cliente”
» “analisis de datos financieros”
 “creacion de contenido para marketing”

+ “deteccion de amenazas a la seguridad”

+ “asistente de gestion de inventario”

La busqueda muestra los agentes y herramientas relevantes con breves descripciones que destacan
su importancia respecto a su consulta. Puede afinar los resultados proporcionando peticiones
adicionales o utilizando filtros de categorias.

Busqueda de agentes y herramientas de |A por categoria

Busque agentes y herramientas de |IA por las siguientes categorias de casos de uso empresarial:

» Creacion de contenido: generadores de contenido para redes sociales, asistentes de redacciéon de
textos de marketing, herramientas de documentacion técnica y agentes de creacion de videos e
imagenes.

+ Servicio al cliente: automatizacion de tickets de asistencia, asistentes de chat y voz, herramientas
de integracidon de bases de conocimiento, agentes de analisis de opiniones.

» Analisis de datos: asistentes de inteligencia empresarial, herramientas de generacion de informes,
agentes de analisis predictivo y ayudantes de visualizacion de datos.

» Seguridad y conformidad: agentes de deteccién de amenazas, herramientas de supervision del
cumplimiento, asistentes de evaluacidn de riesgos y agentes de automatizacion de auditorias.

» Soluciones especificas para cada sector: procesamiento de datos sanitarios, automatizacion de los
servicios financieros, gestion del inventario minorista y optimizacion de la fabricacion.

Filtrado y evaluacion

Limite su busqueda mediante filtros para:

» Opcion de implementacién: habilitada para API, contenedor o MCP
* Modelo de precios: Pay-as-you-go contrato o prueba gratuita
» Sector vertical: sanidad, servicios financieros, venta minorista, etc.

+ Requisitos de conformidad: certificaciones SOC 2, HIPAA y GDPR
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* Protocolo de integracion: Servidor de AWS MCP soporte

Paginas de detalles de productos
Cada lista de agentes y herramientas de IA incluye:

» Descripciones completas: capacidades y casos de uso detallados

» Especificaciones técnicas: esquemas de API, requisitos del sistema y detalles de integracién
« Certificaciones de conformidad: informacion sobre seguridad y conformidad normativa

« Calificaciones y resenas de usuarios: comentarios de otros AWS clientes

» Videos de demostracion: ejemplos visuales de las capacidades del agente

 Vinculos a la documentacion: guias de configuracion y referencias de API

» Detalles de precios: modelos de precios y estimaciones de costos claros

Compra con AWS integracion

Descubra y compre agentes y herramientas de |IA directamente en los sitios web de los socios
mediante Buy with AWS. Esta integracion le permite:

Explore los catalogos de los socios sin perder de vista la AWS facturacion.
» Acceder a agentes especializados que no estan disponibles en el mercado principal.
» Aproveche las AWS relaciones y los acuerdos de precios existentes.

* Mantener procesos de adquisicién coherentes.

Para obtener mas informacién sobre Comprar con AWS, consulteUso de Comprar con AWS como
comprador.

Practicas recomendadas para busqueda
Para obtener los resultados mas relevantes:

» Sea especifico acerca de su caso de uso: “Servicio de atencion al cliente para el comercio
electrénico” frente a “servicio de atencion al cliente”

* Incluya su sector: “supervision del cumplimiento de la normativa sanitaria” frente a “supervision del
cumplimiento”

» Especifique las necesidades de integracion: “Integracion de Slack para la colaboracion en equipo”
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» Tenga en cuenta sus preferencias de implementacion: “Implementacion de contenedor en las
instalaciones”

Siguientes pasos
Tras descubrir los agentes y herramientas de |IA relevantes:

« Evalue varias opciones: compare las caracteristicas, los precios y las certificaciones de
conformidad

* Revise la documentacién: comprenda los requisitos y las capacidades de integracion
« Comience con las versiones de prueba gratuitas: pruebe la funcionalidad antes de comprometerse

« Compruebe los requisitos de conformidad: asegurese de que los agentes cumplan con sus
necesidades normativas y de seguridad

+ Planifique la integracidn: considere como se adaptaran los agentes a sus flujos de trabajo actuales

Para obtener informacion detallada sobre la suscripcion y la implementacion de agentes y
herramientas de |A, consulteProductos de agentes de |A.

Integracion con Amazon Bedrock AgentCore

Los agentes y herramientas de |IA con opciones de implementacion de API se pueden integrar con la
capacidad totalmente gestionada AWS de Amazon Bedrock AgentCore para desarrollar, implementar
y conectar agentes de IA. Segun el servicio y el modelo de implementacion especificos, es posible
que pueda suscribirse a agentes de pago o utilizar opciones gratuitas y de codigo abierto a través de
varias AWS interfaces.

® Note

Los productos que se pueden implementar en Amazon Bedrock AgentCore Runtime solo
estan disponibles para su lanzamiento en la regién EE.UU. Este (Norte de Virginia).

Integracion con los servicios AWS

Los agentes y herramientas de |IA de AWS Marketplace estan disenados para funcionar a la
perfeccion con varios AWS servicios, 1o que mejora sus flujos de trabajo actuales de IA y aprendizaje
automatico.
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Integracion de Amazon Bedrock

Los agentes y las herramientas de |IA se pueden integrar con Amazon Bedrock para mejorar sus
aplicaciones de modelos fundacionales de las siguientes maneras:

» Uso de conocimiento especializado para aumentar los modelos fundacionales de Amazon
Bedrock.

* Incorporacion de agentes de dominios especificos en los flujos de trabajo de Amazon Bedrock
Agent.

 Aplicacion de barreras de proteccién y medidas de seguridad a las salidas de Amazon Bedrock.

» Conexion de Amazon Bedrock a sistemas externos a través de las funcionalidades del agente.

Integracion con Amazon Q

Ampliacion de las funcionalidades de Amazon Q con agentes y herramientas especializados de las
siguientes maneras:

Posibilidad de anadir conocimientos especificos del sector a las respuestas de Amazon Bedrock.
» Permite que Amazon Bedrock realice tareas especializadas mediante la integracion del agente.

* Mejora de las capacidades de razonamiento de Amazon Bedrock con herramientas
especializadas.

» Conexion de Amazon Bedrock a los sistemas empresariales a través de interfaces de agentes.

Sin servidor e integracion de contenedor

Implemente agentes y herramientas de IA mediante servicios de AWS cdmputo de las siguientes
maneras:

» Ejecutar agentes en contenedor en Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS) o Amazon
Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) para una implementacién escalable.

Implemente agentes livianos como AWS Lambda funciones para un funcionamiento sin servidor.

AWS Fargate Utilicelo para la ejecucion gestionada de contenedores sin administrar el servidor.

Implementar el escalado automatico en funcion de los patrones de demanda.
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Ventajas de la integracion MCP

Los agentes y herramientas de |IA que la respaldan Servidor de AWS MCP ofrecen varias ventajas de
integracion, entre las que se incluyen las siguientes:

« Comunicacion estandarizada: interfaz coherente entre diferentes agentes y herramientas.

» Descubrimiento simplificado: anuncio automatico de capacidades a clientes compatibles con MCP.
» Menor esfuerzo de integracion: no se requiere una integracion de API personalizada.

» Funcionalidad preconfigurada: conexion de agentes y herramientas con una configuracion minima.

» Compatibilidad futura: soporte para plataformas emergentes compatibles con MCP.

Al evaluar los agentes y las herramientas de IA, busque el distintivo compatible con el MCP para
identificar las soluciones que ofrecen estas ventajas de integracion.

Consideraciones de seguridad y conformidad

Al integrar los agentes y las herramientas de IA en su AWS entorno, tenga en cuenta los siguientes
factores de seguridad y cumplimiento:

* Manejo de datos: comprenda cémo los agentes procesan y almacenan sus datos.

» Mecanismos de autenticacion: revise las opciones de autenticacién y las practicas recomendadas
de seguridad.

« Certificaciones de conformidad: compruebe que los agentes cumplen con sus requisitos
normativos.

» Configuracion de red: configure los ajustes de VPC y los grupos de seguridad adecuados.

» Permisos de IAM: configure el acceso con privilegio minimo para las interacciones del agente.

AWS Marketplace proporciona informacion sobre el cumplimiento de cada agente y herramienta de
IA para ayudarle a tomar decisiones informadas en funcién de sus requisitos de seguridad.

Uso de Lanzamiento rapido con SaaS y productos de
contenedores

Lanzamiento rapido es una opcion de implementacion que el vendedor puede elegir al configurar
SaaS y productos de contenedores en AWS Marketplace. Lanzamiento rapido ofrece a sus
compradores instrucciones guiadas paso a paso y la implementacion de recursos mediante plantillas

Uso de Lanzamiento rapido con SaaS y productos de contenedores 96



AWS Marketplace Guia del comprador

de AWS CloudFormation. Los compradores utilizan las plantillas de CloudFormation para configurar
e iniciar productos.

Temas

» Lanzamiento de productos SaaS con Lanzamiento rapido

» Lanzamiento de productos de contenedores con Lanzamiento rapido

Lanzamiento de productos SaaS con Lanzamiento rapido

Quick Launch es una opcion de implementacion de AWS Marketplace que esta disponible para los
productos SaaS que tienen habilitado Quick Launch. Reduce el tiempo, recursos y pasos necesarios
para configurar, implementar y lanzar el software. En el caso de los productos que ofrecen esta
caracteristica, puede optar por utilizar Quick Launch o configurar los recursos manualmente.

Para buscar, suscribirse y lanzar un producto SaaS mediante la experiencia de Quick Launch

1. Navegue hasta la pagina de busqueda de AWS Marketplace.

2. Examine AWS Marketplace y busque el producto que contiene el software que desea lanzar. Los
productos que ofrecen la experiencia de Quick Launch tienen una insignia de Quick Launch en
la descripcidn del producto.

® Tip
Para buscar productos con la experiencia de Quick Launch habilitada, utilice los filtros
SaaS y plantilla CloudFormation del panel Refinar resultados.

3. Tras suscribirse al producto, vaya a la pagina de Configuracién e inicio seleccionando el boton
Configurar su cuenta.

4. En la pagina de Configuracion e inicio del paso 1: asegurese de disponer de los permisos AWS
necesarios, asegurese de que dispone de los permisos necesarios para utilizar la experiencia de
Quick Launch. Péngase en contacto con su administrador de AWS para solicitar los permisos.

Para usar la experiencia de Quick Launch, debe tener los siguientes permisos:

* CreateServicelinkedRole: permite a AWS Marketplace crear el rol vinculado a servicios
de AWSServiceRoleForMarketplaceDeployment. Esta funcion vinculada al servicio
permite a AWS Marketplace administrar en su nombre los parametros relacionados con la
implementacion, que se almacenan como secretos en AWS Secrets Manager.
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* DescribeSecrets: permite a AWS Marketplace obtener informacion sobre los parametros
de implementacion aprobados por los vendedores.

* GetRole: permite a AWS Marketplace determinar si el rol vinculado al servicio se ha creado
en la cuenta.

« ListSecrets: permite a AWS Marketplace obtener el estado de los parametros de
implementacion.

* ListRegions: permite a AWS Marketplace obtener Regiones de AWS que se han dado de
alta para la cuenta actual.

* ReplicateSecrets: permite a AWS Marketplace iniciar la replicacion de secretos en la
region seleccionada en la que se va a implementar el software.

5. Para el paso 2: inicie sesidén en una cuenta de proveedor nueva o existente y pulse el boton
Iniciar sesion o crear una cuenta. El sitio del vendedor se abre en una nueva pestafia, donde
puede iniciar sesion o crear una cuenta nueva. Cuando haya terminado, vuelva a la pagina de
Configuracion e inicio.

6. En el paso 3: configurar el software e integracion AWS, elija como desea configurar el producto:
» Lanzamiento rapido: puede elegir esta experiencia optimizada para configurar su producto
rapidamente.
* Manual: use las instrucciones proporcionadas por el vendedor para configurar el software.

7. Para el paso 4: inicie el software, pulse el botdn Iniciar software para iniciar el software.

Lanzamiento de productos de contenedores con Lanzamiento rapido

Si el vendedor ha activado Lanzamiento rapido en una opcion de tramitacion, puede usarlo

para crear un cluster de Amazon EKS e implementar en él una aplicacion de contenedor. Con
Lanzamiento rapido, podra usar CloudFormation para configurar y crear un cluster de Amazon EKS y
lanzar una aplicacion de contenedor en él. Con Lanzamiento rapido, puede lanzar una aplicacion de
contenedor con fines de prueba. Para utilizar Lanzamiento rapido, siga los pasos que se indican en
Lanzamiento con una opcion de tramitacion de Helm.

Para crear un cluster de Amazon EKS en el que se pueda implementar la aplicacién, cree una pila de
CloudFormation. Una pila es una coleccion de recursos de AWS, que puede administrar como una
unica unidad. Todos los recursos de una pila se definen mediante la plantilla de CloudFormation de
la pila. En Lanzamiento rapido, los recursos de la pila incluyen la informacion necesaria para crear el
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cluster de Amazon EKS y lanzar la aplicacion. Para obtener mas informacion acerca de las pilas en
CloudFormation, consulte Uso de pilas en la Guia del usuario de AWS CloudFormation.

Una vez creado el cluster, Lanzamiento rapido lanza la aplicacién en él instalando el grafico de Helm
proporcionado por el vendedor. Lanzamiento rapido se encarga de ello en nombre del usuario como
parte de la creacién de la pila, que también crea el cluster de Amazon EKS.
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Pagar productos en AWS Marketplace

A principios de mes, recibira una factura de Amazon Web Services (AWS) correspondiente a los
cargos de AWS Marketplace . En el caso de los productos de software, la factura incluye un calculo
de la cuota por hora del software multiplicada por el numero de horas que se ejecuta cualquier
instancia de imagen de maquina de Amazon (AMI) con este software. También recibira una factura
por el uso de servicios de infraestructura como Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2),
Amazon Simple Storage Service, Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS) y por el ancho de
banda.

Si Cuenta de AWS reside en Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), excepto Turquia y Sudafrica, y
su compra es de un vendedor apto para EMEA, recibira una factura de Amazon Web Services EMEA
SARL ().AWS Europe Si Cuenta de AWS reside en Australia, recibira una factura de Amazon Web
Services Australia Pty Ltd (AWS Australia). Si Cuenta de AWS reside en Japon, recibira una factura
de Amazon Web Services Japan G.K AWS Japan (). Si reside en la India y Cuenta de AWS realiza

la compra a un vendedor de la India, recibira una factura de Amazon Web Services India Private
Limited (AWS India). De lo contrario, recibiras una factura de AWS Inc.

® Note

En el caso de las compras contractuales y anuales de AMI, la factura de las cuotas

de suscripcion se emite en el momento de la suscripcion y no en la factura mensual
consolidada. Las compras anuales de AMI generan una sola factura para todo el acuerdo
que incluye todos los tipos de instancias comprados durante la suscripcion. Los pagos
flexibles de los contratos se facturan en el momento del pago programado. En el caso de los
contratos que tienen componentes de uso, como un pay-as-you-go modelo, el uso aparece
en la factura mensual consolidada.

AWS Marketplace Los productos que utilizan topologias complejas pueden incurrir en cargos por los
clusteres AMIs y otros servicios de AWS infraestructura lanzados mediante la plantilla proporcionada
AWS CloudFormation .

Por ejemplo, supongamos que ejecuta el software durante 720 horas en un tipo de instancia EC2
pequeia. La tarifa del vendedor por el uso del software es de 0,12$ por hora y los EC2 cargos son
de 0,085$% por hora. Al final del mes, se le facturan 147,60 USD.
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Para obtener mas informacién sobre la suscripcion a productos de datos, consulte Suscripcion a
productos de datos en AWS Data Exchange en la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Para obtener mas informacion sobre el pago de su AWS factura, consulte la Guia del AWS Billing
usuario.

Para obtener mas informacién sobre la gestion de sus pagos en Amazon Web Services EMEA SARL
(AWS Europe), consulte Gestion de pagos AWSEurope en la Guia del AWS Billing usuario.

Uso de 6rdenes de compra para AWS Marketplace las
transacciones

Cuando utilizas los pedidos de compra (POs) AWS Marketplace y la AWS Billing consola, recibes
facturas AWS que incluyen un numero de pedido de compra (PO) que tu definas. Este enfoque
simplifica el procesamiento de pagos y la asignacion de costos. En AWS Marketplace, out-of-cycle
las facturas incluyen las compras que se facturan de forma inmediata o segun un calendario de
pagos definido en una oferta privada. Por lo general, pay-as-you-go los cargos aparecen en una
factura de uso AWS Marketplace mensual consolidada.

Uso de pedidos de compra para transacciones de AWS Marketplace

Puede anadir una orden de compra en el momento de la transaccion. AWS genera facturas en
funcién de la orden de compra proporcionada, y cada factura esta asociada a un unico numero de
orden de compra.

Para especificar una orden de compra en AWS Marketplace:

1. Busca un producto AWS Marketplace y preparate para comprarlo.

2. Durante el proceso de compra, en Numero de orden de compra (PO), seleccione Agregar una
orden de compra.

3. Introduzca su numero de orden de compra en el campo Numero de orden de compra.

Su numero de orden de compra es el identificador que utiliza para poder rastrearlo en su
sistema. Por lo general, lo emite un sistema o proceso interno y puede tener hasta 200
caracteres de longitud.

4. (Opcional) Especifique el numero de la linea de la orden de compra en el campo de la linea de
orden de compra. El numero de linea de orden es 1 por defecto. Recomendamos cambiar el
valor predeterminado solo cuando tenga una orden de compra de varias lineas.
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En el caso de las transacciones que dan lugar a varias facturas, AWS Marketplace admite varias
POs. Es posible que se produzcan uno o varios casos como los siguientes:

» Sin numero de orden de compra: los cargos no incluyen ningun numero de orden de compra. Esta
opcion no proporciona detalles adicionales de seguimiento o facturacién. Si tiene una orden de
compra en la consola de facturacion, es posible que siga aplicandose a esta compra.

* Un numero de orden de compra para todos los cargos: aplica una sola orden de compra a todos
los cargos fijos y a todos los pay-as-you-go cargos, incluidas las tarifas unicas, las suscripciones
recurrentes y los servicios basados en el uso.

* Un numero de orden de compra para todas las solicitudes de pago: se aplica a los contratos de
servicios profesionales con pagos variables. Asigna un numero de orden de compra a todas las
solicitudes de pago futuras asociadas a esta oferta privada.

* Numeros de orden de compra separados para los cargos fijos y de uso: asigna un numero de
orden de compra para todos los cargos fijos, como los pagos anticipados y periédicos, y un
numero de orden de compra diferente para todos los cargos. pay-as-you-go

* Numeros de orden de compra unicos para cada cargo individual: especifique un numero de orden
de compra unico para cada cargo de su cuenta.

Ademas, puede asignar los numeros de linea de las 6rdenes de compra a los cargos de una
suscripcion.

Para obtener informacion sobre una orden de compra, incluida la POs proporcionada durante AWS
Marketplace las transacciones, consulta tus érdenes de compra en la AWS Billing consola.

Como agregar una orden de compra durante una transaccion

En los siguientes pasos se explica como se agrega un numero de orden durante una transaccion.
En la pagina Aceptacion de la oferta, busque el numero de orden de compra.
1. Elija un numero de orden de compra para todos los cargos o varios numeros de orden de

compra para los cargos individuales.

2. Introduzca el numero de orden de compra. El numero puede tener una longitud maxima de 200
caracteres.

3. (Opcional) Si tiene una orden de compra de varias lineas, introduzca el numero de linea
de la orden. De lo contrario, la linea de orden de compra es 1 de forma predeterminada.
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Recomendamos cambiar el valor predeterminado solo cuando tenga una orden de compra de
varias lineas.

Actualizacion de una orden de compra tras una transaccion

Tras suscribirte a un AWS Marketplace producto, puedes utilizar la pagina de detalles de la
suscripcion para afadir un numero de orden de compra. Cuando una orden de compra esta asociada
a un cargo, la factura correspondiente a ese cargo incluye su numero de orden de compra. Puede
proporcionar el mismo numero o numeros de orden de compra diferentes para cada cargo. Para
obtener mas informacion sobre cargos por uso, consulte la consola de AWS Billing.

® Note

Solo puede introducir numeros de orden de compra para cargos futuros.

Actualizacién de una orden de compra

1. Enla pagina Detalles de la suscripcion, navegue hasta el contenedor Resumen de cargos.

2. Para cada partida de linea de cargo, puede introducir un numero de orden de compra en la
columna Numeros de orden de compra.

3. (Opcional) Si tiene una orden de compra de varias lineas, introduzca el numero de linea
de la orden. De lo contrario, la linea de orden de compra es 1 de forma predeterminada.
Recomendamos cambiar el valor predeterminado solo cuando tenga una orden de compra de
varias lineas.

(® Note

Para anadir o actualizar una compra después de crear la factura, contacte con AWS Support.

Uso de 6rdenes de compra de uso general

Para separar AWS Marketplace los cargos de otros POs, crea una orden de compra con una partida
AWS Marketplace de uso global en la consola. AWS Billing AWS Marketplace las transacciones de
facturacion incluyen la orden de compra de uso general que se especifica si coinciden determinados
criterios y parametros (por ejemplo, las entidades de facturacion). Si ingresas un numero de orden
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de compra diferente al de tu orden de compra general, el cargo no se aplicara a tu orden de compra

general. AWS Marketplace

Para obtener mas informacion, consulta Como administrar tus pedidos de compra.

Solucidén de problemas de pedidos de compra

La informacion de la siguiente tabla puede ayudarle a solucionar problemas relacionados con los

pedidos de compra (POs) y a entender lo que ocurre en diferentes situaciones.

Escenario

Permisos insuficientes: durante la compra

Permisos insuficientes: después de la compra

La orden de compra no existe

Notificaciones de orden de compra que faltan

Detalles

La nota se muestra cerca del campo de
Entrada del orden de compra si no tiene
permiso de aws-marketplace:Su

bscribe para suscribirse. La cuenta de
administracion también debe permitir la
integracion. AWS Billing Para obtener informaci
on sobre como habilitar la integracion, consulte
Creacion de un rol vinculado a un servicio para
AWS Marketplace.

Para anadir o actualizar una orden de compra
después de suscribirse, se requieren los

siguientes permisos: aws-marketplace:Li
stAgreementCharges y aws-marke

tplace:UpdatePurchaseOrders

AWS Marketplace crea una nueva orden de
compra para usted. La nueva orden de compra
tiene informacion predeterminada, sin informaci
on de contacto.

POs sin informacion de contacto (incluida AWS
Marketplace POs) no reciba notificaciones por
correo electrénico. Puede anadir informaci

on de contacto a una orden de compra en el

Soluciéon de problemas de pedidos de compra
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Escenario Detalles

panel de érdenes de compra de la consola de
Administracion de costos y facturacion.

Numero de orden de compra incorrecto Si ingresas un numero de orden de compra
incorrecto y necesitas actualizarlo, puedes
anadir el numero de orden de compra desde la
AWS Marketplace consola para cualquier cargo
futuro. Si ya has recibido la factura, ponte en
contacto con nosotros Soporte para actualiza
r el numero de orden de compra. Para obtener
mas informacion, consulte the section called

“Actualizacion de una orden de compra tras

una compra’.
La cuenta de suscripcion se traslada a otra POs Para trabajar en la nueva organizac
organizacion ion, la integracion debe completarse en la

nueva organizacion. Si la integracion se ha
completado y la asistencia a las 6rdenes de
compra funciona en la nueva organizacion,
cuando la cuenta suscriptora se traslada de
una organizacion a otra, las facturas nuevas
muestran el numero de orden de compra de
la nueva organizacién (y se crea una nueva
orden, si es necesario).

La opcién de orden de compra no esta Después de comprar un producto, vaya a
disponible al finalizar la compra la pagina de suscripcidon AWS Marketpla
ce para actualizar la orden de compra. Si
no puedes actualizar la orden de compra,
ponte en contacto con Soporte. Para obtener
mas informacion, consulte the section called

“Actualizacion de una orden de compra tras
una compra’.
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Escenario

Contratos con pay-as-you-go

Una orden de compra para todos los AWS
Marketplace cargos

Orden de compra suspendida

Orden de compra caducada

Seguimiento del saldo

Detalles

Puede optar por utilizar una orden de compra
que cubra todos los cargos, solo los cargos
pay-as-you-go (de uso) o los cargos individua
les. Para obtener mas informacion, consulte the
section called “Uso de pedidos de compra para
transacciones de AWS Marketplace”.

Si quieres usar un numero de orden de compra
para todos los cargos, puedes anadir una
orden de compra de uso general en la AWS
Billing consola.

Cuando se proporciona un numero de orden
de compra y esta ultima esta marcada como
suspendida en el panel de 6rdenes de compra
de la consola de Administracion de costos y
facturacién, el nuevo articulo de linea se ahade
a la orden de compra, pero la factura no la
incluye. El administrador de facturacion de la
orden de compra Cuenta de AWS debe activar
la orden de compra y ponerse en contacto con
Soporte ella para volver a generar la factura
con la orden de compra activa.

Cuando proporciona un numero de orden de
compra caducado, se crea un nuevo articulo
de linea y la orden de compra se marca como
activa. La fecha de finalizacion del articulo de
linea se utiliza como fecha de vencimiento de
la nueva orden de compra.

El seguimiento del saldo no esta habilitado
para las AWS Marketplace partidas.

Soluciéon de problemas de pedidos de compra
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Escenario

Integracién del sistema de compras

Calendario de pagos flexible: multiple POs

Detalles

Desde su cuenta de administracion, debe
configurar la AWS Billing integracion AWS
Marketplace para mostrar en las facturas los
pedidos de compra proporcionados por un
sistema de compras integrado.

Si necesitas que tus pagos individuales
aparezcan en un calendario de pagos flexible
y diferente POs, puedes afadir varios POs en
el momento de la compra o actualizar la orden
de compra desde la pagina de AWS Marketpla
ce suscripcion antes de crear la factura. Para
obtener mas informacion, consulte the section
called “Actualizacion de una orden de compra

tras una compra”.

Soluciéon de problemas de pedidos de compra
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Escenario

Falta la opcién de orden de compra en la
pagina de compras

POs con el administrador de licencias

Detalles

POs son compatibles con la mayoria de AWS
Marketplace los productos, pero no puedes
anadir una orden de compra para los siguiente
s:

1. Productos gratuitos

2. Productos de precios anuales para
contenedores

3. Productos de machine learning en la pagina
de compras

Si compras productos fuera de AWS Marketpla
ce, por ejemplo, en la EC2 consola de Amazon
no puedes anadir una orden de compra
mientras te suscribes. Sin embargo, puedes
actualizarlos POs después de la compra en la
AWS Marketplace consola para los productos
de aprendizaje automatico y los productos
comprados a través de otras AWS consolas.
Para obtener mas informacion, consulte the
section called “Actualizacion de una orden de
compra tras una compra’.

Su orden de compra se aplica unicamente a

los cargos relacionados con la suscripcion. Los

cargos de subvencion no heredaran la orden
de compra aplicada a la suscripcion original.

Configuracion de los ajustes de compras organizativas

AWS Marketplace proporciona una configuracion de compras organizativa que permite a los equipos
de compras, administracion de activos de software y gobierno de la nube un mayor control sobre

los procesos de compra. Estas capacidades ayudan a garantizar el cumplimiento de las politicas

Configuracion de compras organizativas
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internas y, al mismo tiempo, a mantener la velocidad y la flexibilidad que AWS Marketplace son
valiosas para los usuarios finales.

Con la configuracion de compras organizativa, los administradores pueden:

 Exigir a los usuarios que introduzcan un numero de pedido de compra antes de suscribirse a los
productos

* Muestre mensajes personalizados para guiar a los usuarios a través de los requisitos de
adquisicion

» Configure diferentes requisitos para tipos de ofertas y modelos de precios especificos

® Note

La configuracién de compras organizativas requiere el acceso administrativo

a la cuenta de administracion de su AWS organizacion. Debe tener la
AwWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess politica asociada a su usuario o rol para
configurar estos ajustes.

Requisitos previos para la configuracion de compras organizativas

Antes de poder configurar los ajustes de compras de la organizacion, debes completar una
configuracion unica desde tu cuenta de AWS administracion. Esta configuracion permite un acceso
confiable en toda la organizacion y crea el rol vinculado al servicio necesario.

Para configurar los ajustes de compras de la organizacion

1. Inicie sesién en la consola AWS de administracion con su cuenta AWS de administracion.
Abre la AWS Marketplace consola.

En el panel de navegacion izquierdo, elija Configuracion.

En Configuracion de Private Marketplace, selecciona Editar integraciones.

Seleccione Habilitar el acceso de servicios de confianza en la organizacion.

Seleccione Crear un rol vinculado al servicio de Private Marketplace para esta cuenta.

N o o M~ b

Seleccione Crear integracion.
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Tras completar esta configuracion, puedes configurar los pedidos de compra obligatorios y la
mensajeria personalizada para tu organizacion.

Configuracion de érdenes de compra obligatorias

Los administradores pueden configurarla AWS Marketplace para exigir a los usuarios que
introduzcan un numero de pedido de compra antes de suscribirse a cualquier producto. Esta
capacidad ayuda a garantizar que cada AWS Marketplace suscripcion esté debidamente autorizada
y rastreada de acuerdo con las politicas de compras de su organizacién.

Cuando las 6rdenes de compra obligatorias estan habilitadas, los usuarios no pueden completar una
suscripcién sin proporcionar un valor en el campo de la orden de compra. Esta aplicacidon se produce
en el momento de la suscripcion, lo que impide que se realicen compras no autorizadas antes de que
se produzcan.

Opciones de configuracion

Puede configurar la ejecucion obligatoria de las 6rdenes de compra con la siguiente flexibilidad:
» Todas las compras: exija una orden de compra para cada AWS Marketplace suscripcion de su
organizacion.

» Tipos de ofertas especificos: solo se requiere una orden de compra para las ofertas privadas, las
ofertas publicas o ambas.

» Tipos de precios especificos: se requiere una orden de compra para los precios contractuales, pay-
as-you-go los precios 0 ambos.

Habilitar las érdenes de compra obligatorias

En los siguientes pasos se explica como habilitar los pedidos de compra obligatorios para su
organizacion.

Para habilitar los pedidos de compra obligatorios
1. Inicie sesion en la consola AWS de administracion con su cuenta AWS de administracion.
Abre la AWS Marketplace consola.

2
3. En el panel de navegacion izquierdo, selecciona Configuracién de compras organizativas.
4

En Pedidos de compra obligatorios, seleccione Configurar.
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5. Seleccione los tipos de oferta y los tipos de precios para los que desea solicitar los pedidos de
compra.

6. Seleccione Save.

Los cambios tardan unas horas en aplicarse a todos los usuarios de la organizacion hasta que la
configuracion se aplique a todos los usuarios de la organizacion.

(® Note

Si decides solicitar érdenes de compra para las ofertas pay-as-you-go publicas AWS
Marketplace, evitaras AWS Marketplace las suscripciones a través de consolas de servicio,
como Amazon EC2, ya que esas consolas de servicio no permiten anadir 6rdenes de
compra. Los compradores finales deberan realizar las compras directamente a través de
AWS Marketplace. La configuracion obligatoria de las érdenes de compra no se aplica a
las compras sin servidor de Amazon Bedrock realizadas a través de la consola de Amazon
Bedrock. Puede actualizar las érdenes de compra de las AWS Marketplace suscripciones
existentes después de la suscripcidon en la consola. AWS Marketplace

Configurar la mensajeria de compras personalizada

Los administradores pueden configurar mensajes personalizados que se muestran a los usuarios
cuando se encuentran con requisitos de adquisicion, como los campos obligatorios de los pedidos de
compra. Estos mensajes ayudan a los usuarios a entender por qué es necesaria la informacion y qué
deben introducir.

Qué incluir en los mensajes personalizados

El mensaje personalizado puede incluir los siguientes tipos de informacion:

» Referencias de politicas: enlace a las politicas de compras de su organizacion.
» Requisitos de formato: explique el formato del nimero de pedido de compra esperado.

* Instrucciones de validacién: indique a los usuarios que verifiquen los numeros de pedido de
compra en su procure-to-pay sistema.

+ Informacién de cumplimiento: aclare las implicaciones del incumplimiento de las politicas de
adquisicion.
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» Contactos de soporte: proporcionan recursos a los usuarios que necesitan ayuda para obtener un
pedido de compra.

En el siguiente ejemplo, se muestra como se puede estructurar un mensaje de orientacion para los
usuarios:

Example Ejemplo de mensaje de compra personalizado

«De acuerdo con la politica de compras de nuestra empresa, se requiere un numero de orden

de compra valido para todas las AWS Marketplace suscripciones. Los numeros de pedido de
compra deben coincidir con un pedido de compra aprobado en nuestro sistema de compras. Las
suscripciones a AWS Marketplace se registran en AWS CloudTrail. Para obtener ayuda, pongase
en contacto con su equipo de compras o consulte las directrices de adquisicion del portal de la
empresay.

(® Note

Puede personalizar este mensaje con enlaces a sus sistemas y politicas de adquisicion
internos.

Si esta activado, este mensaje se mostrara a los compradores finales en la pagina de compras de
AWS Marketplace.

Anadir un mensaje personalizado

En los siguientes pasos se explica como anadir un mensaje de compras personalizado para su
organizacion.

Para anadir un mensaje de compras personalizado

Inicie sesion en la consola AWS de administracion con su cuenta AWS de administracion.
Abre la AWS Marketplace consola.
En el panel de navegacion izquierdo, selecciona Configuracion de compras organizativas.

En Mensajeria personalizada, selecciona Ahadir mensaje.

o K~ w0 Dd =

Introduce el texto del mensaje personalizado. Incluya la informacion pertinente sobre politicas,
los requisitos de formato y los datos de contacto de su equipo de compras.

6. Seleccione Save.
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El mensaje personalizado tarda unas horas en aplicarse a la configuracién y, a continuacion, se
muestra a los usuarios de su organizacion cuando encuentran el campo de pedido de compra
durante el proceso de suscripcion.

Actualizar o eliminar un mensaje personalizado
Puedes actualizar o eliminar tu mensaje de compras personalizado en cualquier momento.
Para actualizar un mensaje personalizado

Inicie sesion en la consola AWS de administracién con su cuenta AWS de administracion.
Abre la AWS Marketplace consola.

En el panel de navegacion izquierdo, selecciona Configuracion de compras organizativas.
En Mensajeria personalizada, selecciona Editar.

Actualiza el texto del mensaje o borra el campo para eliminar el mensaje.

o a0 K~ w0 N =

Seleccione Save.

Cancelacion de suscripciones a productos

Los pasos de las siguientes secciones explican cémo cancelar los productos de Imagen de maquina
de Amazon (AMI), productos de contenedores, machine learning y software como servicio (SaaS).

Temas

» Cancelacién de la suscripcion a AMI

» Cancelacion de una suscripcion a un contenedor

» Cancelacion de su suscripcion a machine learning

« Cancelacién de la suscripcion a SaaS

Cancelacion de la suscripcion a AMI

Utiliza la AWS Marketplace consola para cancelar una suscripciéon a AMI y, a continuacion, utiliza la
EC2 consola de Amazon para cancelar todas las instancias de la suscripcién en ejecucion.

/A Warning

Debe terminar todas las instancias para dejar de facturar la suscripcion.
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Tras cancelar la suscripcion, pierde el acceso al software.

En los siguientes pasos se explica como terminar una suscripcion y cancelar todas las instancias.

Cancelacion de una suscripcion

o & w0 b

Abra la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/market.

Aparece la pagina Administrar suscripciones.

Abra la lista de Métodos de entrega y seleccione Imagen de maquina de Amazon.
Elija la suscripcion que desee cancelar.

En el apartado Acuerdo, abra la lista Acciones y seleccione Cancelar la suscripcion.

En el cuadro de dialogo Cancelar la suscripcion, introduzca confirm y, a continuacion,
seleccione Si, cancelar la suscripcion.

Complete los siguientes pasos para terminar todas las instancias de la suscripcion. De lo
contrario, es posible que se le facture.

Para terminar las instancias

Abre la EC2 consola de Amazon en https://console.aws.amazon.com/ec2/.

En la pagina Amazon EC2 Dashboard, en Recursos, selecciona Instancias.

Seleccione las casillas de verificacion para todas las instancias.

/A Important

Debe terminar todas las instancias para dejar de facturar la suscripcion.

Seleccione la lista Estado de la instancia y elija Terminar (eliminar) instancia.

En el cuadro de didlogo Terminar (eliminar) instancia, seleccione Terminar (eliminar).

/A Warning

No puedes recuperar una EC2 instancia de Amazon eliminada. Si una instancia
eliminada utiliza un almacenamiento de datos efimero, no podra recuperar esos datos.
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Cancelacion de una suscripcidon a un contenedor

En los pasos siguientes se explica como cancelar una suscripcion a un contenedor.

Cancelacion de una suscripcion

o A 0N

Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/market.

Aparece la pagina Administrar suscripciones.

Abra la lista de Método de entrega y seleccione Imagen de contenedor.

Elija la suscripcion que desee cancelar.

En el apartado Acuerdo, abra la lista Acciones y seleccione Cancelar la suscripcion.

En el cuadro de dialogo Cancelar la suscripcion, introduzca confirmy, a continuacion,
seleccione Si, cancelar la suscripcion.

Cancelacion de su suscripcion a machine learning

Antes de cancelar su suscripcidon de machine learning, realice las siguientes acciones:

Para algoritmos de aprendizaje automatico: inicie sesion en la consola de Amazon SageMaker Al
Consola de administracion de AWS y abrala. Finalice cualquier trabajo de formacion en ejecucion
para su algoritmo. Si ha creado un paquete modelo a partir de su algoritmo, no podra lanzar un

punto de conexion en tiempo real ni crear un trabajo de inferencia por lotes una vez cancelada su
suscripcion.

Para paquetes de modelos de aprendizaje automatico o modelos creados a partir de sus
algoritmos, inicie sesion en la consola Amazon SageMaker Al Consola de administracion de AWS
y abrala. Termine cualquier punto de conexion en ejecucion en tiempo real para sus modelos o
termine cualquier trabajo de inferencia por lotes que se esté ejecutando.

/A Warning

Para dejar de facturar la suscripcion, debe cancelar los trabajos y los puntos de conexion.
De lo contrario, la facturacion continua.
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Cancelar una suscripcién de machine learning

1. Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/market.

En la pagina Administrar suscripciones, seleccione la suscripcion que desea cancelar.

En el apartado Acuerdo, abra la lista Acciones y seleccione Cancelar la suscripcion.

> w0 Dd

En el cuadro de dialogo Cancelar la suscripcion, introduzca confirmy, a continuacion,
seleccione Si, cancelar la suscripcion.

Tras cancelar la suscripcion, no puede lanzar su algoritmo o modelo.

Cancelacion de la suscripcion a SaaS

El proceso de cancelacion de la suscripcion a SaaS varia segun el tipo de suscripcidon al que se haya
suscrito.

Cancelacion del acuerdo suscripcion de SaaS

1. Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

Aparece la pagina Administrar suscripciones.
Abra la lista de Método de entrega y seleccione SaaS.
Elija la suscripcion que desee cancelar.

En el apartado Acuerdo, abra la lista Acciones y seleccione Cancelar la suscripcion.

o & w0 DN

En el cuadro de dialogo Cancelar la suscripcion, introduzca confirm y, a continuacion,
seleccione Si, cancelar la suscripcion.

Cancelacion de la renovacion automatica del acuerdo del contrato de SaaS

1. Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

Vaya a la pagina de Detalles del producto.

Seleccione Continuar para ir a la pagina de pedidos.

A w0 D

Seleccione la pestana Modificar renovacion y, a continuacion, seleccione Cancelar renovacion.
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Métodos de pago

Cuando cre6 su cuenta por primera vez Cuenta de AWS, establecio el método de pago para esa
cuenta. Puede administrar sus métodos de pago en la consola de Administracion de facturacion y

costos de AWS. Para obtener instrucciones, consulta Como administrar tus pagos en la Guia del
AWS Billing usuario.

(® Meétodos de pago para compradores en India

Los compradores de la India pueden utilizar las tarjetas de crédito guardadas en la consola
de AWS facturacion para pagar pay-as-you-go las suscripciones adquiridas a vendedores de
la India. Sin embargo, los compradores de la India no pueden comprar precios contractuales
ni contratos con ofertas de precios de consumo con tarjetas de crédito como método de pago
predeterminado. Para comprar este tipo de suscripciones, cambia tu método de pago para
pagar con factura.

Errores de pago

Si se produce un error al procesar el pago a través de su cuenta de pago, actualice el método de
pago e inténtelo de nuevo. Los errores se pueden producir debido a lo siguiente:

+ Falta el método de pago, no es valido o no es compatible.

+ Se ha rechazado el pago.

* Su cuenta de Amazon Internet Services Private Limited (AISPL) limita el uso de tarjetas de débito
o crédito para nuevas compras con un modelo de precios por contrato. Si tiene una cuenta de
AISPL, péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de AWS para actualizar su

meétodo de pago predeterminado. Para obtener mas informacion, consulta la seccion Restricciones
a las compras con tarjeta de crédito y débito para los clientes de AISPL AWS Marketplace en el
sitio AWS Marketplace web del blog.

Los métodos de pago actualizados pueden tardar hasta siete dias en estar disponibles para nuevas
compras. Para obtener ayuda con la solucion de problemas, pongase en contacto con Soporte.
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Divisas admitidas

Las siguientes listas incluyen todas las monedas admitidas actualmente para AWS Inc., Amazon
Web Services EMEA SARL, Amazon Web Services Australia, Amazon Web Services Korea y
Amazon Web Services Japan G.K.

(® Note

La rupia india (INR) se admite para las transacciones entre compradores de la India y
vendedores de la India. Los vendedores de la India pueden crear ofertas en USD e INR, y
pueden ampliarlas solo a los compradores de la India.

Gestion de divisas para AWS Marketplace las transacciones:

La mayoria de AWS Marketplace las compras tienen un precio en USD vy las factura AWS Inc.,
independientemente de la ubicacién de su cuenta. Sin embargo, puede optar por recibir estas
facturas en USD convertidas a la divisa local que prefiera utilizando los tipos de cambio vigentes en
el momento de la facturacion. Las ofertas privadas en EUR, GBP, AUD o JPY son una excepcion:
se facturan directamente en la divisa de la oferta con tipos de cambio fijos, lo que anula la divisa que
usted preferia y la configuracion del perfil de pago.

AWS utiliza los tipos de cambio diarios de Bloomberg para calcular las conversiones de divisas. Para
pay-as-you-go las facturas consolidadas, se utiliza la tasa del ultimo dia del mes. Puede encontrar el
tipo de cambio especifico utilizado en cada factura.

Las divisas admitidas para Amazon Web Services son las siguientes:

 Ddlar australiano (AUD)

* Libra esterlina (GBP)

+ Dolar canadiense (CAD)

» Corona danesa (DKK)

* Euro (EUR)

» Dolar de Hong Kong (HKD)
* Yen japonés (JPY)

» Dolar neozelandés (NZD)
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» Corona noruega (NOK)

» Ddélar singapurense (SGD)
* Rand sudafricano (ZAR)

» Corona sueca (SEK)

* Franco suizo (CHF)

» Doélar estadounidense (USD)

Las divisas admitidas para Amazon Web Services EMEA SARL son las siguientes:

* Libra esterlina (GBP)

» Corona danesa (DKK)
* Euro (EUR)

» Corona noruega (NOK)
* Rand sudafricano (ZAR)
» Corona sueca (SEK)

* Franco suizo (CHF)

» Doélar estadounidense (USD)

Las divisas admitidas para Amazon Web Services Australia son las siguientes:

 Doélar australiano (AUD)

» Doélar estadounidense (USD)

Las divisas admitidas para Amazon Web Services Japon (Gran Bretana) son las siguientes:

* Yen japonés (JPY)

» Doélar estadounidense (USD)

Las divisas admitidas para Amazon Web Services India Private Limited son las siguientes:

* Rupia india (INR)
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Cambiar la divisa preferida

Tus AWS Marketplace compras se muestran en la moneda que especificaste para tu Cuenta de
AWS. Puede cambiar la divisa que prefiera para su cuenta en la consola de Administracion de
facturacion y costos de AWS. Para obtener instrucciones, consulte Cambiar la divisa utilizada para
pagar sus facturas en la Guia del usuario de AWS Billing .

La siguiente jerarquia determina la divisa que se utiliza para AWS Marketplace las facturas:

1. Divisa de la oferta privada (maxima prioridad): si acepta una oferta privada en una divisa distinta
del USD (EUR, GBP, AUD o JPY), las facturas siempre se generaran en la divisa de la oferta y
prevaleceran sobre todas las demas divisas preferidas.

2. Divisa del perfil de pago: puede crear perfiles de pago especificos para cada servicio para
establecer diferentes monedas para las AWS Marketplace facturas en comparacion con otros
AWS servicios. Para obtener mas informacién, consulte Administracion los perfiles de pago en la
Guia del usuario de AWS Billing .

3. Divisa preferida de la cuenta (prioridad mas baja): la configuracién de moneda preferida a nivel
de cuenta se aplica a todos los AWS servicios AWS Marketplace, incluso cuando no existe una
configuracion de moneda de mayor prioridad.

Puede encontrar sus acuerdos actuales en la pagina Mis suscripciones.

(® Note

Si cambia la divisa preferida, cambiara las instrucciones de pagos. Para ver las instrucciones
de pago actualizadas, consulta tu AWS Marketplace factura o consulta la pagina de
configuracion de la cuenta en la consola.Administracion de facturacion y costos de AWS

Como y cuando pagar

En las tablas siguientes se muestran los métodos de facturacién de los precios por contrato y por uso
para las suscripciones publicas y de oferta privada.
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Suscripciones de las ofertas privadas

Modelo de precios

Contrato

Uso (pago por uso)

Facturacion

En el modelo de precios basado en contratos,
se factura al comprador de una de las siguiente
S maneras:

* Planes de cuotas con un calendario de
facturacion personalizado. Se factura a las
00:00 UTC en las fechas definidas por el
vendedor. Las facturas contienen instrucci
ones de pago para el comprador.

» La facturacion por adelantado se paga
inmediatamente después de la suscripcion.

» Pagos variables (disponibles para productos
de servicios profesionales). A medida que
los vendedores terminan el trabajo, crean
solicitudes de pago que el comprador acepta
o rechaza. Al momento de aceptar la oferta
privada, los compradores pueden optar por
aprobar automaticamente las solicitudes de
pago o revisar manualmente cada solicitud
de pago. El comprador recibe la factura el
dia en que se aprueba la solicitud de pago o
se aprueba automaticamente.

Se factura mensualmente a las 00:00 UTC del
segundo o tercer dia del mes, junto con otros
cargos. AWS

Suscripciones de las ofertas privadas
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® Note

Las ofertas privadas se pueden facturar en varias divisas (USD, EUR, GBP, AUD, JPY, INR)
en funcion de la divisa acordada entre el comprador y el vendedor. Si tiene ofertas privadas
en distintas divisas, es posible que reciba facturas independientes para cada divisa.

Suscripciones publicas (compras de autoservicio)

Modelo de precios Facturacién

Contrato La facturacion por adelantado se paga
inmediatamente después de la suscripcion.

Uso (pago por uso) Se factura mensualmente a las 00:00 UTC del
segundo o tercer dia del mes, combinado con
otros AWS cargos.

Consideraciones de facturacion y pago multidivisa

Al trabajar con ofertas privadas en varias divisas, hay que tener en cuenta diferentes consideraciones
de pago y facturacion:

» Como cliente de AWS, puede seleccionar una divisa como preferida para las facturas de AWS
Marketplace con un precio en USD. Esta preferencia se basa en su ubicacion. Para obtener mas
informacion sobre las divisas compatibles, consulte the section called “Divisas admitidas”.

» Puede usar los perfiles de pago para administrar los métodos de pago cuando reciba facturas
de varios proveedores de servicios de AWS (vendedor registrado). Puede crear perfiles de pago
configurados para cada proveedor de servicios de AWS y especificar la divisa y el método de pago
preferido. Para obtener mas informacion, consulte Administracion los perfiles de pago en la Guia
del usuario de AWS Billing.

» Si compra una oferta privada cuyo precio no esté en USD, esa factura anulara tanto la divisa
preferida como la divisa de los perfiles de pago. Se generara una factura en la divisa de la oferta.
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/A Important

Consulte con los equipos de finanzas, contabilidad y operaciones de su organizacion sobre
estas diferentes estructuras de pago y divisa antes de aceptar una oferta privada de AWS
Marketplace.

Actualizacion de las instrucciones de pago

Los clientes con Cuentas de AWS sede en Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), excepto Turquia
y Sudafrica, que hayan comprado productos de software a vendedores aptos para la EMEA reciben
una factura de Amazon Web Services EMEA SARL. Las facturas de Amazon Web Services EMEA
SARL (AWSEurope) tienen instrucciones de envio diferentes a las de AWS, Inc. Puedes encontrar la
informacion de remesas en tus facturas al iniciar sesion en la consola.Administracion de facturacion
y costos de AWS Las cuentas bancarias que figuran en la parte de informacion sobre remesas de la
factura son diferentes de las compras de Nube de AWS servicios a través de Amazon Web Services
EMEA SARL. Amazon Web Services EMEA SARL utiliza Amazon Payments Europe, S.C.A., una
entidad de dinero electronico autorizada en Luxemburgo, como procesador de pagos para las
facturas. AWS Marketplace Todas las facturas deben liquidarse en su totalidad. Todos los pagos que
no cubran el importe total de la factura se reembolsaran a su cuenta bancaria.

En la siguiente tabla se describen los tipos de transacciones, la entidad que realiza la transaccion
y las instrucciones de pago correspondientes (el nombre de la cuenta aparece en los detalles de la
transferencia electronica de fondos en la factura).

Tipo de transaccion Entidad transactora Instrucciones de pago
Nube de AWS compras de Amazon Web Services EMEA  Amazon Web Services EMEA
servicios SARL SARL

AWS Marketplace Vendedor Amazon Web Services EMEA  Amazon Payments Europe,
apto SARL S.CA.

Vendedor no apto AWS AWS Inc. AWS
Marketplace
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Para solicitar una carta bancaria con las instrucciones de envio, selecciona Soporte de facturacién o
cuenta y crea un caso de soporte de cuentas y facturacion en Contacto AWS o envia un mensaje de

correo electrénico a <awslux-receivables-support@email .amazon.com>.

Para obtener mas informacion sobre como cambiar tu divisa preferida a una divisa admitida, consulta
la seccion Cambiar la divisa que utilizas para pagar tu factura en la Guia del AWS Billing usuario.

Amazon Web Services EMEA SARL acepta pagos mediante transferencia electronica de fondos y
tarjetas de crédito VISA y American Express. MasterCard No se aceptan tarjetas de crédito Diner's
Club ni Discover.

Para obtener mas informacién, consulta la seccién de ayuda fiscal para AWS Marketplace

compradores.

Reembolsos de productos de AWS Marketplace

Los clientes pueden solicitar distintos tipos de reembolsos para productos de AWS Marketplace.
En el caso de los productos AWS Marketplace vendidos por AWS, consulte la pagina de politica

de devoluciones y, a continuacién, envie el formulario de contacto con el servicio de asistencia
mediante el AWS Support Center Console. Si el producto lo vende un tercero, consulte las politicas
de reembolso en la pagina de detalles del producto. Los gastos de software de las suscripciones
de AWS Marketplace se pagan al vendedor del producto y los reembolsos deben solicitarse
directamente al vendedor. Cada vendedor de AWS Marketplace debe incluir una politica de
reembolso en su pagina de AWS Marketplace.

Para obtener informacion sobre reembolsos relacionados con sus compras de AWS Marketplace,
consulte las siguientes paginas en la AWS MarketplaceGuia del vendedor:

» Reembolsos

» Precios del producto

® Note

En el caso de los reembolsos relacionados con ofertas privadas, contacte con el vendedor.
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Preguntas frecuentes sobre transferencias de facturacion para
AWS Marketplace compradores

La transferencia de facturacion permite a una cuenta de administracion designar una cuenta

de administracion externa para administrar y pagar su factura consolidada. Esto centraliza la
facturacion y, al mismo tiempo, mantiene la autonomia de la gestidon de la seguridad. Para configurar
la transferencia de facturacion, una cuenta externa (cuenta de transferencia de facturas) envia una
invitacion a transferir la facturacion a una cuenta de administracion (cuenta fuente de facturacion).

Si se acepta la invitacion, la cuenta externa pasa a ser la cuenta de transferencia de facturas. A
continuacion, la cuenta de transferencia de facturas administra y paga la factura consolidada de la
cuenta fuente de facturacién, a partir de la fecha especificada en la invitacién.

Estas preguntas frecuentes abordan las preguntas mas frecuentes de los compradores que tienen
una cuenta de transferencia de facturas y compran productos a vendedores el mismo dia AWS
Marketplace.

Temas

» Tengo una relacion de transferencia de facturacion con un proveedor o distribuidor de AWS
soluciones. ; Como afecta esto a mis AWS Marketplace compras?

+ ;Quién es responsable de pagar mis AWS Marketplace facturas cuando se utiliza la transferencia
de facturacion?

» ;Cuando entra en vigor la transferencia de facturacion para las compras en el mercado?

* ;Qué ocurre con los numeros de mi orden de compra (PO) cuando realizo compras en el mercado
mediante transferencia de facturacion?

+ ;Puede mi proveedor de AWS soluciones o distribuidor impedir que mi orden de compra aparezca

en su factura al utilizar la transferencia de facturacion?

» ¢ Debo coordinarme con mi socio de canal antes de realizar compras en el mercado si utilizo la
transferencia de facturacion?

» ¢ Puedo seqguir viendo los costes de mis AWS Marketplace compras al utilizar la transferencia de
facturacion?

» ;Tendré acceso al panel de control de Procurement Insights cuando utilice la transferencia de
facturacion?

» ;Como puedo hacer un seguimiento de mis gastos en el mercado cuando utilizo la transferencia
de facturacién?
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» ;De quién es el perfil fiscal que utilizo para mis compras en el mercado cuando utilizo la
transferencia de facturacion?

+ ;Cbomo afecta el uso de la transferencia de facturacion a las exenciones fiscales de mis compras?

» ¢ Hay alguna consideracion relacionada con los impuestos que deba tener en cuenta al utilizar la
transferencia de facturacion?

* ¢ Quién recibe las confirmaciones y notificaciones de compra cuando se utiliza la transferencia de
facturacion?

* ;Con quién debo ponerme en contacto si tengo problemas con mis compras en el mercado al
utilizar la transferencia de facturacion?

+ ¢ Qué sucede si tengo que impugnar un cargo del mercado al utilizar la transferencia de
facturacion?

+ ;Cbmo debo gestionar las renovaciones o cancelaciones de suscripciones al utilizar la
transferencia de facturacion?

» ;Mantengo el control de mis AWS cuentas?

» ;Cual es la mejor forma de gestionar las compras en Marketplace mediante transferencia de
facturacion?

Tengo una relacion de transferencia de facturacion con un proveedor
o distribuidor de AWS soluciones.  Como afecta esto a mis AWS
Marketplace compras?

Cuando compras productos en AWS Marketplace, tus facturas se transfieren a la cuenta de Bill-
Transfer de tu socio de canal. Tu socio de canal pasa a ser responsable de pagar todas tus compras
en el mercado.

¢, Quién es responsable de pagar mis AWS Marketplace facturas cuando se
utiliza la transferencia de facturacion?

El propietario de la cuenta de Bill-Transfer es responsable de pagar todas las facturas de AWS
Marketplace compra al utilizar la transferencia de facturacion.

Tengo una relacion de transferencia de facturacion con un proveedor o distribuidor de AWS soluciones. 126
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¢, Cuando entra en vigor la transferencia de facturacion para las compras en
el mercado?

Cuando aceptes una solicitud de transferencia de facturacion, la solicitud incluira una fecha de
entrada en vigor. Esta fecha de entrada en vigor se encuentra en la consola AWS Billing and Cost
Management. Una vez transcurrido el dia de entrada en vigor, dejara de recibir las facturas de AWS
Marketplace compra directamente en su AWS organizacion.

¢, Qué ocurre con los numeros de mi orden de compra (PO) cuando realizo
compras en el mercado mediante transferencia de facturacion?

Todos los numeros de orden de compra que introduzcas durante el proceso de compra en el
mercado apareceran en la factura final que se envie a la cuenta de Bill-Transfer.

¢ Puede mi proveedor de AWS soluciones o distribuidor impedir que mi
orden de compra aparezca en su factura al utilizar la transferencia de
facturacion?

Si. Los socios de canal pueden optar por impedir que su orden de compra aparezca en sus facturas
mediante la implementacién de politicas de control de servicios (SCPs).

¢, Debo coordinarme con mi socio de canal antes de realizar compras en el
mercado si utilizo la transferencia de facturacion?

Si. Es recomendable que te pongas en contacto con tu socio de canal sobre los requisitos de las
ordenes de compra antes de realizar compras en el mercado.

¢ Puedo seguir viendo los costes de mis AWS Marketplace compras al
utilizar la transferencia de facturacion?

Si, puede seguir utilizando el panel de informacién sobre adquisiciones para ver los acuerdos y la
informacion de costes de las compras de AWS Marketplace en su organizacion.

¢ Cuando entra en vigor la transferencia de facturacion para las compras en el mercado? 127
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¢, Tendré acceso al panel de control de Procurement Insights cuando utilice
la transferencia de facturacion?

Conservara el acceso al panel de acuerdos, donde se muestran sus suscripciones. Las funciones de
analisis de costes del panel de control de Procurement Insights utilizaran el identificador de su cuenta
de Bill-Source en lugar de la cuenta de Bill-Transfer, y solo vera los datos de gastos de su propia
organizacion. AWS

¢, Como puedo hacer un seguimiento de mis gastos en el mercado cuando
utilizo la transferencia de facturacion?

Utilice el panel de informacion sobre adquisiciones de cada una de sus AWS organizaciones de
forma independiente para gestionar los costes.

¢, De quién es el perfil fiscal que utilizo para mis compras en el mercado
cuando utilizo la transferencia de facturacion?

Para las compras en el mercado, el perfil fiscal de tu socio de canal se utiliza para calcular los
impuestos, ya que la factura se envia a la cuenta de Bill-Transfer.

¢, Como afecta el uso de la transferencia de facturacion a las exenciones
fiscales de mis compras?

Si necesitas exenciones fiscales, debes aplicarlas al perfil fiscal de tu socio de canal, ya que es
la entidad a la que tributan tus compras en Marketplace. Coordinate con tu socio de canal para
asegurarte de que existen las exenciones fiscales adecuadas.

¢ Hay alguna consideracion relacionada con los impuestos que deba tener
en cuenta al utilizar la transferencia de facturacion?

El calculo de los impuestos de tus compras se basa en el perfil fiscal de tu socio de canal. Esto
podria afectar a los tipos impositivos que se aplican a tus compras en comparacion con las compras
directas. Analiza cualquier implicacion fiscal con tu socio de canal.

¢ Tendré acceso al panel de control de Procurement Insights cuando utilice la transferencia de 128
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¢, Quién recibe las confirmaciones y notificaciones de compra cuando se
utiliza la transferencia de facturacion?

Las confirmaciones de compra y otras notificaciones relacionadas con tus transacciones en el
mercado se envian a la cuenta de Bill-Transfer controlada por el socio de canal.

¢, Con quién debo ponerme en contacto si tengo problemas con mis
compras en el mercado al utilizar la transferencia de facturacion?

El proceso de asistencia depende del tipo de problema:

« Si tienes preguntas relacionadas con la facturacion, ponte primero en contacto con tu socio de
canal

« Si tienes problemas técnicos con el producto del mercado en si, ponte en contacto con el vendedor

* En el caso de problemas con la plataforma, AWS Support puede ayudar a resolver los problemas
de facturacion, transferencia e AWS Marketplace integracion.

¢ Qué sucede si tengo que impugnar un cargo del mercado al utilizar la
transferencia de facturacion?

Dado que tu socio de canal recibe la factura, deberias trabajar con él para resolver cualquier disputa
de facturacién. Se coordinaran con ellos AWS segun sea necesario para resolver el problema.

¢, Como debo gestionar las renovaciones o cancelaciones de suscripciones
al utilizar la transferencia de facturacion?

Debes establecer un proceso claro con tu socio de canal para gestionar las renovaciones y
cancelaciones de suscripciones. Si bien es posible que tengas el control administrativo para realizar
estos cambios, los cambios en la facturacién afectan a tu socio de canal.

¢ Mantengo el control de mis AWS cuentas?

Si. La transferencia de facturacion solo afecta a las relaciones de facturacion. Usted mantiene
el control total sobre el acceso y los permisos de la cuenta, la administracion de recursos, las
configuraciones de seguridad y todas las funciones administrativas.

¢ Quién recibe las confirmaciones y notificaciones de compra cuando se utiliza la transferencia de 129
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¢, Cual es la mejor forma de gestionar las compras en Marketplace mediante
transferencia de facturacion?

Las mejores practicas incluyen:

» Coordinar con su socio de canal los requisitos de orden de compra

Establecer procesos claros para solicitar y aprobar nuevas compras de software
» Revisar los términos del contrato para entender los ciclos de facturacion

» Mantener una comunicacién regular sobre las compras planificadas para evitar cargos imprevistos

¢ Cual es la mejor forma de gestionar las compras en Marketplace mediante transferencia de facturacién? 130
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Private Marketplace

Con Private Marketplace, tu controlas las compras de los usuarios de AWS Marketplace tu
organizacion. Los administradores pueden ofrecer experiencias de adquisicidn personalizadas con
catalogos seleccionados de productos aprobados a diferentes audiencias de su organizacion. Private
Marketplace se integra con AWS Organizations, un servicio que le ayuda a administrar todas sus
cuentas de AWS en un solo lugar.

Puede crear varias experiencias para gobernar toda la organizacion, las unidades organizativas

de AWS (OUs) o las cuentas de AWS vy ajustar los controles de adquisicién a medida que cambien
las necesidades de su empresa. Si actualizas la estructura interna de tu organizacion AWS
Organizations, Private Marketplace actualiza la gobernanza en consecuencia. También puede
agregar la marca de la empresa a cada experiencia con un nombre y un mensaje personalizados que
brinden a los usuarios mas informacién sobre su experiencia de adquisicion.

Después de configurar las experiencias de gobernanza mediante Private Marketplace, los usuarios
de su organizaciéon pueden comprar e implementar solo productos aprobados que cumplan con las
politicas y los estandares de su organizacion. Pueden consultar todo el AWS Marketplace catalogo
y solicitar productos adicionales. Los administradores pueden ver las solicitudes de los usuarios y
aprobarlas o rechazarlas. Private Marketplace publica los EventBridge eventos de Amazon cuando
los usuarios crean solicitudes y cuando los administradores aprueban o rechazan estas solicitudes.
Para agilizar el proceso de aprobacion y recibir actualizaciones oportunas, los administradores y los
usuarios pueden configurar notificaciones por correo electrénico para estos eventos. Para obtener
mas informacion, consulte Private Marketplace.

(@ Note

La version antigua de Private Marketplace dejara de estar disponible el 17 de marzo de
2026. Para usar la version actual, un administrador de su cuenta de administracion AWS
Organizations debe crear una integracion para Private Marketplace. Para comprobar el
estado de la integracién, consulte Visualizacion de la configuracién de Private Marketplace.

Productos regidos por Private Marketplace

Todos los productos que requieren AWS Marketplace suscripciones se regiran por Private
Marketplace. Tenga en cuenta las siguientes consideraciones y excepciones importantes:
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* Los modelos de Amazon Bedrock en los que Amazon Bedrock haya habilitado el acceso
automatico no se regiran por Private Marketplace. Actualmente, esto incluye modelos sin servidor
y modelos de AWS. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de Amazon
Bedrock.

« Como los clientes ya tienen derecho a productos que EULAs se rigen por el Acuerdo de cliente de
AWS u otro acuerdo con AWS que regule el uso de los servicios de AWS, no puede controlar las
suscripciones a dichos productos mediante Private Marketplace. Por lo tanto, estos productos no
se incluyen en la lista que usted aprueba en sus experiencias de Private Marketplace.

 Si su organizacion ya tiene suscripciones a productos AWS Marketplace, Private Marketplace no
bloqueara el uso de estas suscripciones existentes. No se impedira a los usuarios lanzar nuevas
instancias a partir de las suscripciones existentes. Private Marketplace solo bloqueara las nuevas
suscripciones o los cambios en las suscripciones existentes a productos que no estén aprobados
en la experiencia que rige al usuario.

 Private Marketplace no controla lo que se puede implementar en las cuentas de AWS. Si quiere
controlar lo que se puede implementar, incluidos los productos que se autorizan automaticamente,
considere la posibilidad de utilizar otros servicios, como AWS Service Catalog.

Private Marketplace para administradores

Private Marketplace restringe las acciones administrativas a la cuenta de administracion de

la organizacion o a una cuenta de miembro que sea administrador delegado del servicio. Un
administrador debe tener los permisos de AWS Identity and Access Management (IAM) incluidos en
la politica administrada AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess.

En esta seccidn, se describe como administrar Private Marketplace a través de la consola de AWS
Marketplace. También puede administrar Private Marketplace mediante la API del catalogo de
AWS Marketplace. Para obtener mas informacion, consulte Trabajar con Private Marketplace en la
Referencia de APl de AWS Marketplace.

Requisitos previos

Para usar Private Marketplace, necesita una o mas cuentas de AWS administradas AWS
Organizations con todas las funciones habilitadas.

» Cree una organizacion mediante Tutorial: Creacion y configuracion de una organizacion.
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« Si tiene una organizacion que solo tiene la caracteristica de facturacion unificada, habilite todas
las caracteristicas mediante Activacion de todas las caracteristicas de una organizacion con

Organizations.

Integracion con AWS Organizations

Antes de empezar a crear experiencias de Private Marketplace y a utilizarlas para controlar las

compras de los usuarios AWS Marketplace, debes habilitar el acceso de confianza en Organizations

y crear un rol vinculado a un servicio.
Acceso confiable en AWS Organizations

Debe permitir el acceso de confianza en Organizations para hacer que Private Marketplace sea un
servicio de confianza que pueda hacer tareas en su organizacién y en sus cuentas en su nombre.
Para obtener mas informacion, consulte Uso de AWS Organizations con otros servicios de AWS.

El acceso de confianza en Organizations es esencial para que Private Marketplace mantenga la
gobernanza sincronizada con los cambios en la estructura de su organizacion. Si deshabilita el
acceso de confianza, se desactiva por completo la gobernanza de Private Marketplace. Todas sus
audiencias se desasociaran de las experiencias de Private Marketplace y todos los usuarios de su
organizacion podran adquirir cualquier producto de AWS Marketplace.

/A Important

» Recomendamos encarecidamente habilitar el acceso confiable mediante la AWS
Marketplace consola, que también creara el rol vinculado al servicio requerido. Si habilita
el acceso de confianza mediante la consola o la API de Organizations, no se creara el rol
vinculado a servicios. Primero debe crear el rol vinculado al servicio mediante AWS Identity
and Access Management (IAM).

» No desactive el acceso de confianza a menos que esté seguro de que no necesita la
gobernanza de Private Marketplace para toda la organizacién. Existen formas mas
cdmodas de desactivar o actualizar la gobernanza de algunas partes de su organizacion.
Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion de la configuracion de la experiencia

y Administracion de las asociaciones de audiencias para una experiencia.

Requisitos previos
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Rol vinculado al servicio para Private Marketplace

Debe crear el rol vinculado al servicio AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdmin en su
cuenta de administracion. Incluye los permisos necesarios para acceder a datos de Organizations

y administrar los recursos de Private Marketplace en su nombre. Para obtener mas informacién
sobre el rol vinculado al servicio, consulte Uso de roles para configurar Private Marketplace en AWS

Marketplace.

(@ Note

Si ha estado utilizando Private Marketplace sin la integracion de Organizations o lo ha
utilizado para gestionar cuentas individuales que no estan en Organizations, no podra utilizar
las nuevas caracteristicas lanzadas desde el 16 de febrero de 2024.

Para utilizar las caracteristicas mas recientes, un administrador de la cuenta de
administracion de Organizations debe crear una integracién para Private Marketplace.

Este es un requisito previo para usar la AWS Marketplace consola para administrar Private
Marketplace. El sitio web para administrar Private Marketplace quedara obsoleto el 17 de
marzo de 2026. La integracién también es necesaria para utilizar las caracteristicas como
soporte a la unidad organizativa (UO) y las notificaciones de solicitudes de los usuarios que
se describen en los siguientes temas:

* AWS Marketplace ahora admite la administracion de los catalogos de Private Marketplace

para las unidades organizativas

+ AWS Marketplace ahora admite notificaciones para Private Marketplace

Introduccion

Para empezar, habilite Private Marketplace creando un rol vinculado a un servicio y habilitando

el acceso de confianza en AWS Organizations. Solo puede hacer esta accion desde la cuenta de
administracion de su organizacion mediante un rol o un usuario con permisos de AWS ldentity and
Access Management (IAM) en la politica administrada de AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess.
Esta politica tiene todos los permisos necesarios para habilitar, configurar y administrar Private
Marketplace.

Private Marketplace

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.
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2. En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.

Seleccione Editar integraciones en la configuracion de Private Marketplace.

3

4. Seleccione Habilitar el acceso de servicios de confianza en la organizacion.

5. Seleccione Crear un rol vinculado al servicio de Private Marketplace para esta cuenta.
6

Seleccione Crear integracion.

Esta accion no se puede deshacer desde la consola de AWS Marketplace. Utilice la consola de IAM
para eliminar el rol vinculado al servicio o la consola Organizations para deshabilitar el acceso de
confianza.

@ Note

También puede activar Private Marketplace visitando la pagina Introduccion en Private
Marketplace en el panel de navegacion de la consola de AWS Marketplace.

Registro de un administrador delegado

Después de habilitar Private Marketplace en su organizacion, puede registrar una cuenta de
confianza como administrador delegado. Esto reduce el trabajo del administrador de la cuenta de
administracion al permitir que la cuenta de administrador delegado cree y administre las experiencias
de Private Marketplace en su organizacion. Ademas, Organizations proporciona acceso de solo
lectura a una cuenta de administrador delegado para ver la estructura, las membresias y las politicas
de la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Administrador delegado para los

servicios de AWS que funcionan con Organizations.

Para registrar un administrador delegado

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.
3. Seleccione Registrar un nuevo administrador en la configuracion de Private Marketplace.
4

Introduzca el ID de la cuenta de AWS que quiera registrar como administrador delegado. La
cuenta debe formar parte de la organizacion.

o

Seleccione Crear un rol vinculado al servicio de Private Marketplace para esta cuenta.

6. Elija Registro.
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Puede eliminar al administrador delegado en cualquier momento y registrar una cuenta diferente si
es necesario.

Conceptos de Private Marketplace
En este tema se explican algunos de los conceptos clave de Private Marketplace.
Experiencias

Una experiencia de Private Marketplace consiste en un catalogo seleccionado de productos
aprobados con marcas personalizadas que le permite controlar lo que los usuarios de la organizacion
pueden comprar de AWS Marketplace. Para gestionar a los usuarios, debe asociar una audiencia,

en la que se incluye el usuario, a una experiencia En vivo. Las audiencias pueden ser toda la
organizacion, las unidades organizativas (UO) o las cuentas de su organizacion. Puede crear varias
experiencias con controles de adquisicidon especificos para distintas audiencias.

Estado de una experiencia

El estado de una experiencia determina si esta esta disponible para gestionar a los usuarios. Una
experiencia puede tener dos estados:

« En vivo: la experiencia esta activa y gestionara a los usuarios de la audiencia con la que esta
asociada. Los administradores pueden seguir realizando actualizaciones y administrando
productos.

* No en vivo: la experiencia se creo, pero aun no esta disponible para gestionar a los usuarios. Los
administradores pueden seguir realizando actualizaciones y configurando los ajustes. Se puede
configurar En vivo cuando esté listo para los usuarios.

Modo de la experiencia

El modo de una experiencia determina si esta se puede actualizar y usar para gestionar a los
usuarios. Una experiencia puede tener dos modos:

 Activa: las experiencias activas se pueden actualizar y usar para gestionar a los usuarios. Puede
seguir realizando actualizaciones y administrando productos en experiencias activas.

« Cuando una experiencia activa esta En vivo y esta asociada a una audiencia, todos los usuarios
de esa audiencia se regiran por la experiencia.

« Cuando una experiencia activa esta No en vivo, no regira a ningun usuario, aunque esté
asociada a una audiencia.
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» Archivadas: las experiencias archivadas no se pueden modificar y utilizar para gestionar a los
usuarios. Debe volver a reactivarla si quiere volver a utilizarla. Archivar una experiencia puede
considerarse como eliminarla de forma gradual e impedir su uso activo, con la posibilidad de
reactivarla y volver a utilizarla, si es necesario.

Publico

Cada unidad jerarquica de Organizations (organizacion, unidades organizativas (UO) o cuentas)
puede ser una audiencia para una experiencia. Puede pensar en las audiencias como nodos en
la estructura organizativa de la jerarquia de Organizations. Obtenga mas informacién sobre la
Estructura de la organizacion en la guia del usuario de AWS Organizations.

Con Private Marketplace puede ofrecer experiencias de adquisicion especificas a distintos publicos
de la organizacién en funcion de sus necesidades empresariales. Para ello, asocie una experiencia
con una audiencia.

Las experiencias fluyen a lo largo de la jerarquia de la audiencia, cuando se aplican en un nivel
superior, todos los niveles inferiores las heredan automaticamente. Para invalidar una experiencia
heredada, puede asociar la audiencia de un nivel inferior con una experiencia diferente.

Audiencias asociadas

Una experiencia se puede asociar directamente a multiples audiencias, denominadas colectivamente
audiencias asociadas.

Cuando una experiencia esta En vivo, regira las audiencias asociadas. Los usuarios de las
audiencias asociadas solo podran adquirir productos aprobados en la experiencia. Las audiencias
asociadas no heredaran ninguna aprobacion de producto de experiencias asociadas a un nivel
superior de la jerarquia de la organizacion.

Cuando una experiencia esta No en vivo, no regira las audiencias asociadas. Las audiencias
asociadas heredaran aprobaciones de producto de la primera experiencia En vivo asociada a un
nivel superior de la jerarquia de la organizacion.

Experiencia de gobernanza

La audiencia solo se regira por una experiencia unica en un momento dado. Esto se conoce como
la experiencia de gobernanza. Cuando una experiencia gobierna una audiencia, los usuarios de esa
audiencia solo podran adquirir productos que estén aprobados en la experiencia. La experiencia de
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gobernanza viene determinada por el estado de la primera, sus audiencias asociadas y la jerarquia
de la organizacion.

La experiencia de gobernanza y su relacidén con la audiencia pueden estar Asociada cuando esta
ultima esta directamente asociada a una experiencia y Heredada cuando se hereda a partir de una
experiencia de un nivel superior. Lea mas acerca de Jerarquia de gobernanza para entender como

funciona la herencia de experiencias.
Experiencia de gobernanza predeterminada

La experiencia de gobernanza predeterminada se aplica a toda la organizacién, excluyendo las
unidades organizativas y las cuentas que estan directamente asociadas a otras experiencias En vivo.
Se recomienda configurar una experiencia de gobernanza predeterminada para gestionar toda la
organizacion. La experiencia de gobernanza predeterminada debe organizarse con productos que
usted apruebe para todos los usuarios de su organizacion.

A la hora de configurar una experiencia de gobernanza predeterminada, cree una experiencia,
seleccione los productos que aprueba para su adquisicidn en la organizacion y asocie la raiz de la
organizacion como audiencia de la experiencia. Una vez que la experiencia esté establecida En vivo,
los usuarios de la organizacidn solo podran adquirir los productos de AWS Marketplace que haya
aprobado en la experiencia de gobernanza predeterminada. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de Private Marketplace para los pasos necesarios a la hora de crear y configurar una

experiencia.

Si tiene unidades organizativas (UO) o cuentas con necesidades de adquisicidén especificas, puede
crear experiencias adicionales con diferentes conjuntos de productos aprobados y asociarlos a estas
audiencias.

Jerarquia de gobernanza

Private Marketplace proporciona una gobernanza jerarquica que esta alineada con la jerarquia

de Organizations. Con Private Marketplace, puede crear varias experiencias y asociarlas a toda

su organizacion, a unidades organizativas (UO) de AWS o a cuentas de AWS. Esto le permite
escalar su gobernanza de adquisiciones a medida que evolucionan las necesidades de su empresa.

Si actualiza la jerarquia de su organizacion en Organizations, Private Marketplace actualiza la
gobernanza en consecuencia.

Estos son los diferentes niveles de asociaciones de audiencia y el efecto de cada uno de ellos.
Tenga en cuenta que el estado de una experiencia también es un factor para determinar la
gobernanza. Una experiencia regira la audiencia solo cuando esté configurada En vivo. En los
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efectos que se describen a continuacién se presupone que se utiliza una experiencia establecida En
vivo. Cuando una experiencia asociada a una audiencia esta establecida en No en vivo, la audiencia
hereda la experiencia En vivo en el siguiente nivel superior.

» Asociacion de la organizacion: cuando se asocia una experiencia con la raiz de la organizacion,
todas las UO y cuentas de la organizaciéon heredan la experiencia. Todos los usuarios de la
organizacion se regiran por la experiencia y solo podran adquirir productos aprobados para esta
ultima.

» Asociacion de UO: cuando se asocia una experiencia a una unidad organizativa especifica, esta
no hereda las experiencias establecidas en los niveles superiores de la jerarquia. Las cuentas
que estan directamente bajo esa unidad organizativa o cualquier unidad organizativa secundaria
heredan la experiencia asociada a esa unidad organizativa concreta. Los usuarios de cuentas que
estan directamente bajo esa UO o cualquier UO secundaria se regiran por la experiencia y solo
podran adquirir productos aprobados en esta ultima.

» Asociacion de cuenta: cuando se asocia una experiencia a una cuenta especifica, esta no hereda
las experiencias establecidas en los niveles superiores de la jerarquia. Los usuarios de la cuenta
se regiran por la experiencia y solo podran adquirir productos aprobados para esta ultima.

En resumen, la experiencia que sea En vivo y se acerque mas a una cuenta de la jerarquia de la
organizacion entrara en vigor y regira esa cuenta.

En el siguiente ejemplo, se explica como las experiencias de una organizacion rigen las distintas
cuentas:

» Una organizacion tiene una experiencia predeterminada que es en vivo y se aplica a toda la
organizacion. Todas las cuentas de la organizacion estan restringidas a adquirir unicamente los
productos aprobados para esta experiencia predeterminada.

» El departamento de finanzas tiene su propia unidad de experiencia, que es en vivo y esta asociada
a su unidad organizativa (UO). Todas las cuentas incluidas en esta unidad organizativa se limitan
a adquirir unicamente los productos aprobados por la unidad financiera. No pueden acceder a los
productos disponibles en la experiencia predeterminada.

* Una cuenta individual, llamémosla cuenta A, tiene su propia experiencia en vivo y esta asociada
especificamente a ella. Los usuarios de la cuenta A solo pueden adquirir productos aprobados en
la experiencia de la cuenta A.

« Otro departamento, el de marketing, tiene una unidad de experiencia creada, pero que aun no esta
activa. Esta asociada a la unidad organizativa del departamento de marketing. Sin embargo, dado
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que esta experiencia no esta activa, las cuentas de la unidad organizativa de marketing siguen
rigiéndose por la experiencia predeterminada. Solo pueden adquirir productos aprobados en la
experiencia predeterminada, no los de la unidad de marketing, que no esta activa.

Productos administrados

Como administrador, puede aprobar o rechazar los productos de las experiencias de su
organizacion. Se denominan productos gestionados. Un producto podria aprobarse segun una de
sus experiencias para permitir que un subconjunto de usuarios lo adquiera. Se podria denegar el
mismo producto en otra experiencia para impedir que otro grupo de usuarios lo adquiera.

Private Marketplace ofrece varias formas de gestionar los productos y visualizar la disponibilidad de
estos en las experiencias. Consulte los siguientes temas para obtener informacion detallada:

» Visualizaciéon de los detalles de gobernanza y administracion de productos

* Administracion de los productos en una experiencia

» Estado de aprobacion de un producto en experiencias

Configuracion de Private Marketplace

Puede crear varias experiencias de Private Marketplace con controles de adquisicion especificos
y una marca personalizada para diferentes audiencias de su organizacion. Private Marketplace
proporciona un asistente de varios pasos para crear y configurar experiencias.

Temas

» Configuracion de una experiencia de busqueda

» Seleccion de audiencias (opcional)

» Seleccion de productos (opcional)

« Personalizacion de la marca (opcional)

» Revisidn y creacidén de una experiencia

(® Note

Puede saltarse los pasos opcionales y actualizar la experiencia después de crearla. Si se
salta los pasos opcionales y utiliza la configuracion predeterminada, su experiencia estara
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disponible sin ningun producto aprobado ni publico asociado. Hasta que no asocie una
audiencia a esta experiencia, esta no tendra efecto ni afectara a ningun usuario. Cuando se
asocie a un publico, no permitira que los usuarios del publico adquieran ningun producto de
AWS Marketplace. Permitira a los usuarios enviar solicitudes de adquisicion de productos.

Configuracion de una experiencia de busqueda

1.

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

1. En el panel de navegacion, seleccione Panel de control en Private Marketplace.
2. Seleccione Crear experiencia.

Especifique los detalles de la experiencia, como el nombre y la descripcion. Se trata del nombre
y la descripcion internos que utilizan los administradores para realizar un seguimiento de esta
experiencia. Los usuarios finales no veran estos campos.

1. Escriba un nombre para la experiencia.

2. (Opcional) Escriba una descripcion para su experiencia.

(Opcional) Actualice el estado y las solicitudes

1. De forma predeterminada, la experiencia se creara con el estado En vivo y entrara en vigor

cuando se asocie a una audiencia. Elija No en vivo como Estado de la experiencia, si no
quiere que la experiencia entre en vigor de forma inmediata.

2. De forma predeterminada, las solicitudes de productos estan habilitadas, lo que permite a
los usuarios solicitar que se agreguen mas productos a la experiencia. Si no quiere permitir
que los usuarios soliciten productos, seleccione desactivado en Solicitudes de adquisicion de
productos.

(Opcional) Especificar etiquetas:

Una etiqueta es una marca de atributo personalizada que asigna a un recurso de AWS. Utilice
etiquetas para identificar y organizar sus recursos de AWS. Muchos servicios de AWS admiten
el etiquetado, por lo que puede asignar la misma etiqueta a los recursos de diferentes servicios y
asi indicar que los recursos estan relacionados.

1. En Etiquetas, elija Agregar etiqueta nueva.

2. Especifique una clave y, opcionalmente, un valor para la nueva etiqueta.

Configuracién de Private Marketplace 141


https://console.aws.amazon.com/marketplace/

AWS Marketplace Guia del comprador

Seleccion de audiencias (opcional)

Este paso es opcional. Tenga en cuenta que su experiencia no regira ningun usuario hasta que se
establezca en el estado En vivo y se asocie a una audiencia.

Seleccién de audiencias

1. Navegue por la estructura de arbol para elegir su publico objetivo. La jerarquia que se muestra
refleja la estructura de la organizacion y muestra las mismas unidades organizativas (UO) y
cuentas que usted administra en Organizations.

2. Puede elegir toda la organizacién, las unidades organizativas (UO) o cuentas. Si selecciona
una audiencia que esta directamente asociada a otra experiencia, se desvinculara de esa
experiencia y se asociara a la experiencia que esta creando.

3. Después seleccionar, elija Siguiente.

(® Note

» Al elegir las audiencias, no las elija en los niveles inferiores de la jerarquia si ya las ha
elegido en el nivel superior. Las experiencias fluyen a lo largo de la jerarquia: cuando se
aplican en un nivel superior, todos los niveles inferiores las heredan automaticamente. Por
ejemplo, si ha elegido una UO como audiencia, no elija las cuentas incluidas en esa UO,
ya que heredaran la experiencia automaticamente.

« Elija una audiencia de un nivel inferior solo si quiere anular su gobernanza y no hacer que
se herede de un nivel superior.

Selecciéon de productos (opcional)

Este paso es opcional. Si no selecciona ningun producto, la experiencia se creara con una lista vacia
de productos aprobados. Si utiliza esa experiencia para controlar a los usuarios, no se les permitira
adquirir ningun producto de AWS Marketplace.

Como seleccionar productos

1. Elija los productos de AWS Marketplace que desea aprobar en la experiencia que esta creando.
Los usuarios de la audiencia asociada a la experiencia podran suscribirse a estos productos.

2. Después de seleccionar, elija Siguiente.
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Personalizacion de la marca (opcional)

Este paso es opcional.
Como personalizar la marca

1. Introduzca un nombre y una descripcion opcional para personalizar la experiencia que esta
creando. Este nombre y descripcion se muestra a los usuarios en la pagina Su Private
Marketplace. Puede utilizarlos para proporcionar detalles a los usuarios sobre la experiencia de
Private Marketplace que les esta ofreciendo.

2. Elija Siguiente para continuar.

Revisidon y creacidon de una experiencia

Revise la configuracion de su experiencia en Private Marketplace y editela segun sea necesario.
Cuando esté satisfecho con la configuracion, elija Crear experiencia.

Private Marketplace inicia un conjunto de modificaciones en la API del catalogo con varios tipos
de cambios para crear y configurar la experiencia. Puede realizar un seguimiento del conjunto de
cambios en la pagina Conjuntos de cambios. La experiencia estara lista cuando el conjunto de
cambios de CreateExperience muestre el estado Correcto. En funcion de las selecciones y del
tamano de la organizacion, el conjunto de cambios puede tardar unas horas en completarse. Para
ver las actualizaciones, actualice la consola una vez finalizado el procesamiento.

Administraciéon de Private Marketplace

Puede gestionar las solicitudes de los usuarios, aprobar productos adicionales para sus
experiencias, asociar experiencias con audiencias adicionales y actualizar la marca para adaptarla a
las necesidades de su organizacion.

« Para administrar solicitudes de los usuarios, consulte Administracion de solicitudes de usuarios.

» Para aprobar o rechazar productos de forma masiva en varias experiencias, consulte
Administracion de productos de forma masiva.

Para actualizar las experiencias, consulte Administracion de experiencias.

Para actualizar la gobernanza de sus usuarios, consulte Gestion de publicos.
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Para todas las acciones de administracion, Private Marketplace inicia un conjunto de cambios
de la API del catalogo con uno o mas tipos de cambios. Para obtener mas informacion, consulte
Visualizacion de cambios para ver como hacer un seguimiento de los cambios.

Administracion de solicitudes de usuarios

Si ha activado las solicitudes de adquisicion de productos para las experiencias de su organizacion,
los usuarios finales pueden solicitar la aprobacion de productos adicionales. Recibiras EventBridge
eventos de Amazon cuando un usuario solicite un producto. Consulte Private Marketplace para

obtener mas informacion sobre como configurar las notificaciones por correo electronico para estos
eventos.

La solicitud de adquisicion de productos esta habilitada de forma predeterminada para una
experiencia. Puede ver y editar esta configuracién para cada experiencia.

Para actualizar la configuracién de solicitud de adquisicion de productos de una experiencia

Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.
Elija la experiencia que desea actualizar.
Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia.

En la pestana Detalles, elija Editar.
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Seleccione Activada en las solicitudes de adquisicion de productos si desea permitir que los
usuarios finales soliciten productos para su adquisicion. En caso contrario, elija Desactivada.

7. Seleccione Save changes (Guardar cambios).

Para hacer algo con las solicitudes de los usuarios pendientes

1. Abre la consola AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, selecciona Solicitudes de aprobacion en Private Marketplace.

3. Puedes aprobar o rechazar varias solicitudes desde esta pagina. Para ello, selecciona primero
la casilla situada junto al nombre de cada solicitud y, a continuacion, selecciona Aprobar o
Rechazar.

4. Para ver mas informacion sobre la solicitud, seleccione Ver detalles en esa solicitud.

1. Puede ver el motivo de la solicitud, el numero de pedido de compra opcional y la experiencia
de Private Marketplace asociada al usuario.
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2. Puedes elegir entre aprobar o rechazar e informar al comprador de tu decision mediante una
nota opcional del aprobador.

3. Todos los usuarios asociados a la experiencia de Private Marketplace podran suscribirse a
los productos de la solicitud, si se aprueba. Si se rechaza, todos los usuarios asociados a la
experiencia de Private Marketplace no podran suscribirse a los productos de la solicitud.

® Note

Private Marketplace admite dos experiencias de usuario: la AWS consola y el sitio web
antiguo.

Para ver y administrar Private Marketplace en AWS Marketplace Console, un administrador
de la cuenta de administracion de sus AWS organizaciones debe crear una integracion para
Private Marketplace. Consulte Habilitar Private Marketplace para obtener mas informacion.

En el caso de los usuarios finales, los administradores también deben conceder los nuevos
permisos que se indican en AWSPrivateMarketplaceRequests.

Las solicitudes de productos creadas mediante el sitio web antiguo estaran disponibles en
Private Marketplace. Importante: El sitio web antiguo dejara de estar disponible el 17 de
marzo de 2026.

Administracion de productos de forma masiva

Puedes aprobar o rechazar productos de forma masiva en varias experiencias mediante el asistente
de actualizacién masiva. Este asistente se puede iniciar mediante la accion Actualizaciéon masiva de
productos en el panel de control. También puede acceder a este asistente seleccionando productos
en las tablas Productos administrados o Todos los productos y seleccionando Aprobar o Denegar.

Como administrar productos de forma masiva

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Panel de control en Private Marketplace.
Seleccione Actualizacién masiva de productos.

Seleccione la accion de actualizacién masiva Aprobar o Denegar.

Busque productos y seleccidnelos en la tabla Todos los productos.

Elija Siguiente.
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Elija experiencias de la tabla Experiencias activas.
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8. Elija Siguiente.
9. Revise las selecciones y editelas segun sea necesario.

10. Cuando esté satisfecho con los resultados, elija Actualizar.

Administracion de experiencias

Puede crear una experiencia, ver una lista de todas las experiencias y hacer modificaciones desde la
pagina Experiencias. Esto incluye experiencias activas y archivadas.

Temas

» Visualizacién y actualizacion de experiencias

Actualizacion de la configuracion de la experiencia

Administracion de las asociaciones de audiencias para una experiencia

Administracion de los productos en una experiencia

Personalizacién de la configuracion de la marca

Visualizacion y actualizacion de experiencias

Las experiencias activas se pueden usar para controlar a los usuarios. Puede seguir realizando
actualizaciones y administrando productos en experiencias activas. Cuando una experiencia activa
esta En vivo y esta asociada a una audiencia, todos los usuarios de esa audiencia se regiran por la
experiencia. Cuando una experiencia activa esta No en vivo, no regira a ningun usuario, aunque esté
asociada a una audiencia.

Las experiencias archivadas no se pueden modificar y no se utilizan para controlar a los usuarios.
Debe volver a reactivarla si quiere volver a utilizarla.

Para ver y actualizar las experiencias

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

1

2. En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.
3. Elija la experiencia que desea actualizar.
4

Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia. Para
editar, consulte Actualizacion de la configuracidén de la experiencia, Administracién de las

asociaciones de audiencias para una experiencia, Administracion de los productos en una

experiencia, y Personalizacion de la configuracidon de la marca.
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5. Seleccione Save changes (Guardar cambios).

Actualizacién de la configuracion de la experiencia

Puede actualizar el nombre interno, la descripcion, el estado y el modo de administracion de la
experiencia. Puede también habilitar o deshabilitar las solicitudes de adquisicion de productos.

Si el estado de una experiencia asociada con una audiencia se establece a En vivo, no se interrumpe
el uso ni las suscripciones existentes por parte de los usuarios de esa audiencia. Por ejemplo, no
interrumpe las imagenes de maquina de Amazon (AMI) activas que se ejecutan en instancias de
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2). Cuando una experiencia esté En vivo y asociada

a una audiencia, todas las nuevas suscripciones o renovaciones se limitaran a los productos
aprobados en la experiencia.

Para editar la configuracion de una experiencia

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.

Elija la experiencia que desea actualizar.
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Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia. Para editar
la configuracion, seleccione Editar en la pestana Detalles.

5. Elija En vivo como estado de la experiencia si quiere que la experiencia surta efecto y controle
a la audiencia asociada. Elija No en vivo como estado de la experiencia si no quiere que la
experiencia entre en vigor o se desactive.

6. Puede actualizar el modo de administracion de una experiencia solo cuando el estado sea No en
vivo. Seleccione Activa para permitir las ediciones o Archivada para no permitirlas.

7. Seleccione Activada en las solicitudes de adquisicion de productos si desea permitir que los
usuarios finales soliciten productos para su adquisicion. Si selecciona Desactivada, los usuarios
finales no podran crear solicitudes de adquisicién de productos.

8. Puede editar el nombre y la descripcion de la experiencia en la seccidn Detalles de la
experiencia. Se trata del nombre y la descripcidn internos que utilizan los administradores para
realizar un seguimiento de esta experiencia. Los usuarios finales no ven estos campos.

9. Seleccione Save changes (Guardar cambios).
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Administracion de las asociaciones de audiencias para una experiencia

Puede agregar audiencias adicionales a la experiencia o desasociar una audiencia de la experiencia.
En esta seccidn, se describe como asociar y desasociar audiencias de una experiencia mediante la
pagina de detalles de la experiencia.

Para asociar audiencias adicionales a una experiencia

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.
Elija la experiencia que desea actualizar.
Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia.

Seleccione la pestana Audiencias asociadas y Agregar audiencia adicional.

2

Navegue por la estructura de arbol para elegir su publico objetivo. La jerarquia que se muestra
refleja la estructura de la organizacion y muestra las mismas unidades organizativas (UO) y
cuentas que usted administra en Organizations.

7. Puede elegir toda la organizacién, las unidades organizativas (UO) o cuentas. Si selecciona una
audiencia que esta directamente asociada a otra experiencia, se desasociara de esa experiencia
y se asociara con la actual.

8. Después de hacer las selecciones, elija Siguiente.

9. Revise las audiencias seleccionadas para asociarlas con la experiencia y editelas segun sea
necesario.

10. Cuando esté satisfecho con las opciones seleccionadas, elija Asociar.

Administracion de los productos en una experiencia

Puede administrar los productos de una experiencia de varias maneras. En esta seccidn, se explica
coémo puede aprobar o rechazar productos en una experiencia especifica mediante su pagina de
detalles.

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.
Elija la experiencia que desea actualizar.

Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia.

o bk~ 0N

Seleccione la pestafa Productos.
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6. Seleccione los productos y elija Aprobar o Rechazar en las tablas Productos administrados o
Todos los productos.

7. En el modal, seleccione Aprobar o Rechazar para aprobar o rechazar los productos.

También puede aprobar o rechazar productos de experiencias de las siguientes maneras:

» Desde el panel de control: consulte Administracion de productos de forma masiva.

» Desde la pagina de detalles de un producto: consulte Estado de aprobacion de un producto en
experiencias.

Personalizacién de la configuracion de la marca

Puede personalizar una experiencia con un nombre y una descripcion para que los usuarios sepan
que estan adquiriendo productos de un catalogo aprobado.

Para personalizar la marca de una experiencia

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Experiencias en Private Marketplace.
Elija la experiencia que desea actualizar.
Seleccione Ver detalles para ver una pagina con todos los detalles de la experiencia.

Seleccione la pestana Configuracion de la marca.

2

Actualice el nombre y la descripcidn para personalizar la experiencia que esta creando. Este
nombre y descripcidn se muestran a los usuarios en la pagina Su Private Marketplace. Puede
utilizarlos para proporcionar detalles a los usuarios sobre |la experiencia de Private Marketplace
que les esta ofreciendo.

7. Elija Guardar cambios para actualizar la marca.

Gestion de publicos

Cada unidad jerarquica de Organizations (organizacion, unidades organizativas (UO) o cuentas)
puede ser una audiencia para una experiencia. Al asociar una audiencia a una experiencia En vivo,
todos los usuarios de la audiencia se regiran por la experiencia y solo podran adquirir productos
aprobados en la experiencia.
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Puede ver todas las audiencias de su organizacion desde la pagina Audiencias. Esta pagina se abre
con una vista de jerarquia que muestra el nombre y el identificador de la audiencia, su experiencia de
gobierno actual y la relacion de asociacién. Puede cambiar a la unidad organizativa para ver la lista
de unidades organizativas (UO). También puede cambiar a Cuenta para ver la lista de cuentas.

La columna Experiencia de gobierno muestra la experiencia que rige a la audiencia y la columna
Relacion muestra si la audiencia esta directamente asociada a la experiencia (Asociada) o si hereda
la experiencia de un nivel superior (Heredada). Las audiencias que muestran el estado Heredada
aparecen atenuadas porque las relaciones heredadas no se pueden desvincular.

Para crear una nueva asociacién de audiencias

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

Elija Crear asociacion.

nal S

Navegue por la estructura de arbol para elegir su publico objetivo. La jerarquia que se muestra
refleja la estructura de la organizacion y muestra las mismas unidades organizativas (UO) y
cuentas que usted administra en Organizations.

5. Puede elegir toda la organizacion, las unidades organizativas (UO) o cuentas. Si selecciona
una audiencia que esta directamente asociada a otra experiencia, se desvinculara de esa
experiencia y se asociara a la que seleccione.

6. Después de hacer las selecciones, elija Siguiente.

7. Elija una experiencia activa. Si la experiencia que elige tiene el estado No en vivo, no tendra
efecto ni afectara a la audiencia que asocie. Puede actualizar el estado de la experiencia a En
vivo en este asistente.

8. Después de hacer las selecciones, elija Siguiente.

9. Revise las audiencias seleccionadas para asociarlas con la experiencia y editelas segun sea
necesario.

10. Cuando esté satisfecho con las opciones seleccionadas, elija Asociar.

Para cancelar la asociacion a una audiencia de una experiencia

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

3. Navegue por la estructura de arbol para elegir las audiencias que quiere desasociar.
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4. Elija Desasociar de la experiencia.

5. Tenga en cuenta que las UO y las cuentas de un nivel inferior que hereden la experiencia
también se veran afectadas cuando desasocie. Para evitar desasociar accidentalmente las
audiencias de sus experiencias asociadas actualmente, proporcione un consentimiento adicional
introduciendo confirm en el cuadro de texto.

6. Elija Desasociar.

Para editar una asociacion de audiencias

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

3. Navegue por la estructura de arbol para elegir las audiencias de las que quiere editar las
asociaciones.

4. Elija Edit association.

5. Elija una experiencia activa. Todas las audiencias se desasociaran de cualquier experiencia
anterior a la que hayan estado asociadas y se asociaran a la experiencia seleccionada.

6. Sila experiencia que elige tiene el estado No en vivo, no tendra efecto ni afectara a la audiencia
que asocie. Puede actualizar el estado de la experiencia a En vivo en este asistente.

7. Después de hacer las selecciones, elija Guardar cambios.

Supervision de Private Marketplace

Private Marketplace ofrece varias formas de visualizar los controles de gobernanza que ha
configurado en su organizacion.

» Para ver el estado de la integracion, consulte Visualizacion de la configuracion de Private
Marketplace.

« Para ver los detalles de gobernanza, consulte Visualizacion de los detalles de gobernanza y
administracion de productos.

» Para ver la gobernanza de los distintos publicos de la jerarquia de su organizacion, consulte
Visualizacion de la jerarquia de gobernanza.

» Para ver el estado de aprobacion de un producto en sus experiencias activas, consulte Estado de
aprobacion de un producto en experiencias.
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» Para hacer un seguimiento del progreso de los cambios y ver un registro de auditoria de las
acciones de administracién de Private Marketplace, consulte Visualizacion de cambios.

Visualizacién de la configuracion de Private Marketplace

Para utilizar todas las caracteristicas de Private Marketplace, un administrador en la cuenta de
administracion de su AWS Organizations debe crear una integracion para Private Marketplace.
Este es un requisito previo para usar la consola de AWS Marketplace para administrar Private
Marketplace. La integracion también es necesaria para utilizar las caracteristicas de soporte a la
unidad organizativa (UO) y las notificaciones de solicitudes de los usuarios que se describen en las
siguientes publicaciones sobre novedades:

« AWS Marketplace ahora es compatible con la administracidén de los catalogos de Private
Marketplace para las unidades organizativas

« AWS Marketplace ahora es compatible con las notificaciones para Private Marketplace

Como ver el estado de la integracion

(® Note

Debe usar la cuenta de administracién de su organizacion con un rol o usuario que tenga

la politica administrada de AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess. Siintenta ver
el estado de la integracion desde una cuenta que no es de administracién o con permisos
insuficientes, aparecera el mensaje “No se puede determinar el estado”.

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.
3. Compruebe los valores del rol vinculado al servicio y del acceso de confianza:
» Si aparecen Creado correctamente, su organizacion ha creado una integracion para Private
Marketplace.

» Si aparecen como No creado, su organizacion no ha creado una integraciéon para Private
Marketplace.
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Visualizacién de los detalles de gobernanza y administracion de productos

La pagina del panel de control proporciona una descripcién general de la gobernanza de Private
Marketplace en su organizacidén y muestra la experiencia de gobernanza predeterminada, la cantidad
de experiencias en vivo y todos los productos que administra en las experiencias de su organizacion.

Como ver los detalles de gobernanza y administrar los productos

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Panel de control en Private Marketplace.

3. Consulte la experiencia de gobernanza predeterminada que rige a toda la organizacion y el
numero total de experiencias en vivo en el contenedor Detalles de gobernanza. Se recomienda
utilizar una experiencia de gobernanza predeterminada. Para obtener mas informacion, consulte
Experiencia de gobernanza predeterminada.

4. Consulte una lista de todos los productos que ha aprobado o rechazado en cualquiera de sus
experiencias en la pestana Productos administrados.

5. También puede crear una experiencia nueva, administrar los productos de forma masiva y ver
las solicitudes de los usuarios mediante las acciones del panel de control.

Visualizacion de la jerarquia de gobernanza

Private Marketplace usa la jerarquia que ha configurado en Organizations para proporcionar una
gobernanza jerarquica. Una experiencia asociada a una audiencia rige a todas las audiencias

de un nivel inferior, a menos que la audiencia de nivel inferior esté directamente asociada a otra
experiencia. Al actualizar la jerarquia en Organizations, los cambios se sincronizan automaticamente
y la gobernanza se actualiza en Private Marketplace. Para visualizar la gobernanza, consulte las
siguientes secciones:

« Para obtener una vista jerarquica de todas las audiencias de su organizacién, consulte Audiencias.

» Para obtener informacion sobre la gobernanza de una unidad organizativa (UO), consulte Detalles
de la unidad organizativa (UO).

» Para obtener informacion sobre la gobernanza de una cuenta, consulte Detalles de cuenta.

Temas
* Audiencias

» Detalles de la unidad organizativa (UO)
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» Detalles de cuenta

Audiencias

La pagina Audiencias muestra todas las audiencias de su organizacién con sus experiencias de
gobernanza y su relacion con la asociacion. Para ver esta pagina:

1. Abrala consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

3. Use la vista Jerarquia predeterminada para navegar por la estructura de su organizacion y ver
las unidades organizativas (UO) y las cuentas anidadas.

4. Para ver la lista de unidades organizativas, cambie a Unidad organizativa.
5. Para ver la lista de cuentas, cambie a Cuenta.

6. Busque una unidad organizativa o una cuenta con su ID exacta.

La columna Experiencia de gobernanza muestra la experiencia de gobernanza de la audiencia. La
columna Relacién indica si una audiencia esta directamente asociada a una experiencia (Asociada) o
hereda de una experiencia (Heredada).

La audiencia se rige por la primera experiencia En vivo en su carpeta raiz. Para obtener mas
informacion, consulte Jerarquia de gobernanza. Si ha agrupado unidades organizativas con cuentas

de diferentes niveles, puede que no sea facil deducir cual es la experiencia que rige a una audiencia.
Para visualizar esto, puede utilizar las paginas de detalles de las unidades organizativas y las
cuentas.

Detalles de la unidad organizativa (UO)
Como ver la gobernanza de una unidad organizativa

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

3. Busque una unidad organizativa con su ID exacta. También puede navegar por la estructura de
arbol para encontrar su UO.

4. Elija el nombre de la UO.

5. Enla pagina de detalles de la UO, puede ver la experiencia asociada actual y la experiencia
de gobernanza de la UO. Seran las mismas si la experiencia asociada actual es En vivo. Si la

Supervision de Private Marketplace 154


https://console.aws.amazon.com/marketplace/
https://console.aws.amazon.com/marketplace/

AWS Marketplace Guia del comprador

experiencia asociada actual es No en vivo o si no hay ninguna, la experiencia de gobernanza se

heredara de un nivel superior.

6. Consulte las cuentas secundarias directas de la UO en la tabla Cuentas secundarias.

7. Consulte las UO secundarias directas de la UO secundaria en la tabla Unidades organizativas

secundarias.

Detalles de cuenta
Como ver la gobernanza de una cuenta

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Audiencias en Private Marketplace.

3. Busque una cuenta con su ID exacta. También puede navegar por la estructura de arbol para

encontrar su cuenta.

4. Elija el nombre de la cuenta.

5. Enla pagina de detalles de la cuenta, puede ver la experiencia asociada actual y la experiencia

de gobernanza de la cuenta. Seran las mismas si la experiencia asociada actual es En vivo. Si la

experiencia asociada actual es No en vivo o si no hay ninguna, la experiencia de gobernanza se

heredara de un nivel superior.

6. Consulte la jerarquia desde la cuenta hasta la raiz de la organizacién en el contenedor Vista
jerarquica. Consulte la experiencia de gobernanza en cada nivel. Puede visualizar como se

resuelve la experiencia de gobernanza de la cuenta recorriendo el arbol desde la hoja hasta la

raiz.

Estado de aprobacion de un producto en experiencias

Los enlaces de la columna Producto de todas las tablas de Private Marketplace abren una pagina
con una breve descripcion del producto y un enlace para ver detalles adicionales en dicha pagina
en AWS Marketplace. Le permite ver y gestionar el estado de aprobacion del producto en sus
experiencias activas.

Cdomo visualizar y administrar el estado de aprobacion de un producto

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Private Marketplace.
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3. En cualquiera de las subsecciones de Private Marketplace, seleccione un enlace a un producto.
Esto abre una pagina de detalles del producto.

4. La pestana Experiencias activas muestra todas las experiencias activas y el estado de
aprobacion del producto de cada una de ellas.

5. Seleccione la pestafia Experiencias con un producto aprobado para ver todas las experiencias
en las que se ha aprobado el producto.

6. Seleccione la pestafna Experiencias con un producto rechazado para ver todas las experiencias
en las que se ha rechazado el producto.

7. En cualquiera de las pestanas, seleccione experiencias y elija Aprobar el producto o Rechazar el
producto para aprobar o rechazar el producto de las experiencias seleccionadas.

Visualizacion de cambios

Las acciones de administracion de Private Marketplace se llevan a cabo mediante la API del
catalogo. Las acciones se inician como conjuntos de cambios con uno 0 mas cambios para crear o
actualizar las entidades de Private Marketplace. Para obtener mas informacion, consulte Trabajar
con Private Marketplace en la Referencia de APl de AWS Marketplace .

Todos los conjuntos de cambios de Private Marketplace se muestran en la pagina Conjuntos de
cambios. Esto también incluye conjuntos de cambios que se inician llamando directamente al APIs.

Cdémo hacer un seguimiento del estado de las acciones de administracion de Private Marketplace

1. Abrala AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Conjuntos de cambios en Private Marketplace.

3. Para ver un conjunto de cambios especifico, filtre con el ID del conjunto de cambios. También
puede filtrar por el estado Correcto, Error, En curso o Cancelado.

4. Seleccione un tipo de cambio y elija Ver detalles para ver todos los cambios.
5. Seleccione un cambio para ver sus detalles, incluida la respuesta de JSON.
1. Cuando se produce un error en un cambio ErrorCodey ErrorMessagelos campos de la
respuesta de JSON proporcionan detalles sobre la causa.

2. Cuando un cambio se haga correctamente, actualice la consola para ver las actualizaciones
del cambio.

Supervision de Private Marketplace 156


https://docs.aws.amazon.com/marketplace-catalog/latest/api-reference/private-marketplace.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace-catalog/latest/api-reference/private-marketplace.html
https://console.aws.amazon.com/marketplace/

AWS Marketplace Guia del comprador

AWS CloudTrail registro

Los conjuntos de cambios solo se retienen durante un periodo de 90 dias. Se puede utilizar AWS
CloudTrail para capturar todas las llamadas a la APl del AWS Marketplace catalogo como eventos.

Si crea un registro, puede habilitar la entrega continua de CloudTrail eventos a un bucket de Amazon
Simple Storage Service (Amazon S3). Para obtener mas informacién, consulte Registrar las llamadas
a la API del catalogo de AWS Marketplace CloudTrail en la AWS Marketplace Catalog API referencia.

Practicas recomendadas

Crear una experiencia predeterminada

Se recomienda configurar una experiencia de gobernanza predeterminada para gestionar toda la
organizacion. Esta experiencia debe estar asociada a la base de la organizacién como publico y
deben seleccionarse los productos que usted apruebe para todos sus usuarios. Esto garantiza que
cualquier unidad organizativa (UO) o cuenta que no tenga una experiencia directamente asociada
pase automaticamente a estar bajo el control de esta experiencia predeterminada.

Registro de un administrador delegado

La cuenta de administracion puede registrar una cuenta de miembro de confianza como
administrador delegado para Private Marketplace. Esto reduce la carga operativa del gestor de la
cuenta de administracion al permitir que la cuenta de administrador delegado cree y administre las
experiencias de Private Marketplace en su organizacion. También minimiza la necesidad de usar la
cuenta de administracion por motivos de seguridad.

Aprovechamiento de unidades organizativas

Cuando construya la jerarquia de su organizacion, estructure su estructura OUs para alinearla con
sus necesidades de adquisicion. De este modo, puede aplicar controles de adquisicion especificos
mediante la creacion de experiencias y su asociacion con OUs ellas. Esto reduce los gastos de
mantenimiento, lo que le permite reutilizar su estructura sin problemas desde AWS Organizations.
Al realizar actualizaciones en la jerarquia en AWS Organizations, los cambios se sincronizan
automaticamente y la gobernanza se actualiza en Private Marketplace.

Personalice la gobernanza de las cuentas individuales

Si tiene cuentas individuales con necesidades de adquisicion especificas que no se ajustan a
la experiencia general de la organizacion o la UO, puede crear y personalizar una experiencia y
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asociarla a la cuenta individual. Esto proporciona flexibilidad y le permite personalizar la gobernanza
en funcion de los requisitos especificos de la cuenta.

Cambiar las credenciales de forma periddica

Realice auditorias periodicas de las experiencias, sus audiencias asociadas y la lista de productos
aprobados para evitar que los que estén obsoletos sigan en la lista aprobada. Las revisiones
periodicas ayudan a mantener la relevancia y la seguridad de la configuracion de Private
Marketplace.

Supervision de todas las acciones de administracion

Realice un seguimiento de todas las acciones de gestion de Private Marketplace a través de la
pagina Conjuntos de cambios. También puede usar AWS CloudTrail. Para obtener mas informacion,
consulte Visualizacion de cambios.

Gestionar su lista de productos aprobados

Asegurese de que todos los AWS Marketplace productos que se utilizan actualmente en su
organizacion estén incluidos en sus experiencias de Private Marketplace. Si bien Private Marketplace
no interrumpe las suscripciones existentes, solo se permitira cualquier cambio en estas o en

las nuevas suscripciones si el producto se aprueba en la experiencia del usuario. También se
recomienda contar con un plan para dejar de usar productos no aprobados antes de lanzarlos en la
gobernanza de Private Marketplace.

Archivar experiencias que ya no necesita

Si crea varias experiencias para probarlas, se recomienda archivarlas. esto garantiza una lista
simplificada que permite una mejor supervision.

Intégrelo con AWS Organizations

Si ha estado utilizando Private Marketplace sin la integracion de Organizations o lo ha utilizado

para gestionar cuentas individuales que no estan en Organizations, no podra utilizar las nuevas
caracteristicas lanzadas desde el 16 de febrero de 2024. Para utilizar las funciones mas recientes,
un administrador de su cuenta de administracion AWS Organizations debe crear una integracion
para Private Marketplace. Este es un requisito previo para usar la consola de AWS Marketplace

para administrar Private Marketplace. El sitio web para administrar Private Marketplace quedara
obsoleto el 17 de marzo de 2026. La integracion también es necesaria para utilizar las caracteristicas
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como soporte a la unidad organizativa (UO) y las notificaciones de solicitudes de los usuarios que se
describen en las siguientes publicaciones sobre novedades:

« AWS Marketplace ahora es compatible con la administracién de los catalogos de Private
Marketplace para las unidades organizativas

« AWS Marketplace ahora es compatible con las notificaciones para Private Marketplace

Private Marketplace para usuarios

Los usuarios que se rijan por una experiencia de Private Marketplace solo podran adquirir AWS
Marketplace productos aprobados en su experiencia. Es posible que tengan la posibilidad de solicitar
a un administrador que apruebe productos adicionales en su experiencia en Private Marketplace.

En esta seccidn se describe la experiencia de adquisicion de un usuario que se rige por una
experiencia de Private Marketplace.

Su experiencia de Private Marketplace

Es posible que un administrador de Organizations haya creado y le haya proporcionado una
experiencia de Private Marketplace que controla lo que puede comprar de AWS Marketplace.

Cémo comprobar si se rige por una experiencia de Private Marketplace

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Su Marketplace en Private Marketplace.

3. Su Marketplace muestra los detalles de la experiencia de Private Marketplace que un
administrador ha configurado para controlar las compras de AWS Marketplace. Esta pagina esta
siempre visible para todos los usuarios, incluidos los administradores, en Private Marketplace,
en el panel de navegacion.

4. Sise rige por una experiencia de Private Marketplace, vera un mensaje de bienvenida y una
descripcion de su experiencia que ha establecido su administrador. Estara limitado a comprar
productos aprobados en su experiencia.

1. Elija Explorar su Private Marketplace para buscar productos. Los productos cuya compra esta
aprobada llevan la etiqueta de Producto aprobado.

2. Si Solicitudes de adquisicion de productos muestra el estado Activada, puede solicitar al
administrador que apruebe la adquisicion de mas productos. Si esta Desactivada, no podra
crear solicitudes de adquisicion de productos.
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5. Si su administrador no ha configurado una experiencia de Private Marketplace para usted, vera
el mensaje “No se rige por una experiencia de Private Marketplace”. Puede buscar y adquirir
cualquier producto en AWS Marketplace.

Consulta de productos aprobados

Si se rige por una experiencia de Private Marketplace, solo podra comprar los productos aprobados
en la experiencia.

Como ver los productos aprobados

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Su Marketplace en Private Marketplace.
3. Elija Explorar su Private Marketplace.
4

Esto abre la pagina Descubrir productos con un filtro de productos aprobados preseleccionado
para Private Marketplace. También puede acceder directamente a la pagina Descubrir productos
en el panel de navegacion.

5. Cuando se selecciona el filtro Productos aprobados para Private Marketplace, se muestra la lista
de productos cuya compra ha aprobado un administrador.

6. Sidesmarca el filtro Productos aprobados para Private Marketplace, podra ver todos los
productos de AWS Marketplace. Los productos cuya compra se ha aprobado tendran una
etiqueta de Producto aprobado.

Suscripcion a un producto

Como usuario que se rige por una experiencia de Private Marketplace, podra suscribirse a todos los
productos que su administrador apruebe en su experiencia.

Como suscribirse a productos

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, elija Descubrir productos.

3. Paralos usuarios que se rigen por una experiencia de Private Marketplace, la pagina Descubrir
productos muestra la lista de productos cuya compra ha aprobado su administrador.
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4. Elija cualquier producto aprobado para visitar la pagina de detalles del producto. Consulte Uso
de AWS Marketplace como comprador para obtener mas informacion sobre la compra y la
implementacion del producto.

Suscripcion a un producto privado

Algunos productos no estan disponibles publicamente para explorarlos en AWS Marketplace. Estos
productos solo se pueden ver cuando se recibe una oferta privada del vendedor. Sin embargo, solo
puede suscribirse si su administrador de Private Marketplace aprueba el producto en su experiencia.
Por este motivo, la oferta privada debe extenderse tanto a su cuenta de AWS como a la cuenta de
administracion o administrador delegado de su organizacion para Private Marketplace.

Una vez que la oferta privada se haya extendido tanto a las cuentas del usuario como del
administrador, un administrador de Private Marketplace puede aprobar el producto en su experiencia.
Podra solicitar el producto si su administrador ha habilitado las solicitudes de adquisicién de
productos. Para obtener mas informacion, consulte Su experiencia de Private Marketplace para
comprobar si puede crear solicitudes.

Una vez que el producto lo haya aprobado un administrador directamente o mediante su solicitud,
podra suscribirse al producto como a cualquier otra oferta privada. Consulte Visualizacion y
suscripcion a una oferta privada para obtener mas informacion.

Solicitud de productos para su adquisicion

Como usuario, puede solicitar al administrador que agregue un producto que no esté en su Private
Marketplace. Solo podra crear solicitudes si su administrador ha habilitado las solicitudes de
adquisiciéon de productos. Para obtener mas informacién, consulte Su experiencia de Private
Marketplace para comprobar si puede crear solicitudes.

Como solicitar un producto

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, elija Descubrir productos.
3. Busque el producto que desee adquirir.
4

Si el producto no esta aprobado en su experiencia de Private Marketplace, vera un cartel rojo
con el botdon Solicitar producto.

5. Seleccione Solicitar producto.
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6. Rellene los detalles y seleccione Solicitar producto para enviar su solicitud. Si es administrador,
se le redirigira a un formulario que le permite aprobar el producto directamente sin necesidad de
crear una solicitud.

7. Recibira los eventos de Amazon EventBridge cuando un usuario de su cuenta solicite un
producto y cuando un administrador apruebe o rechace la solicitud. Para obtener mas
informacion, consulte Private Marketplace para ver los detalles sobre como configurar las

notificaciones por correo electronico para estos eventos.

Supervision de las solicitudes de productos

Puedes ver el estado de tus solicitudes de productos pendientes y suscribirte a los productos
aprobados por tu administrador. También puede cancelar las solicitudes hasta 30 dias antes de que
caduquen.

Para ver tus solicitudes de productos

1. Abre la consola AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace/.

2. En el panel de navegacion, selecciona Solicitudes de aprobacion en Private Marketplace.

3. Para cancelar varias solicitudes desde esta pagina, primero selecciona la casilla de verificacion
situada junto al nombre de cada producto solicitado y, a continuacion, selecciona Cancelar.

4. Para ver mas informacion sobre la solicitud, seleccione Ver detalles en esa solicitud.

1. Puedes ver el motivo de la solicitud y el numero de pedido de compra opcional que has
introducido.

2. Si la solicitud se aprueba o rechaza, si lo desea, puede ver la nota del aprobador introducida
por su administrador.

3. Puede optar por cancelar la solicitud e introducir una nota opcional con el motivo de la
cancelacion.

@ Note

Private Marketplace admite dos experiencias de usuario: la AWS consola y el sitio web
antiguo.

Para ver y administrar Private Marketplace en AWS Marketplace Console, un administrador
de la cuenta de administracion de sus AWS organizaciones debe crear una integracion para
Private Marketplace. Consulte Habilitar Private Marketplace para obtener mas informacion.
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En el caso de los usuarios finales, los administradores también deben conceder los nuevos
permisos que se indican en AWSPrivateMarketplaceRequests.

Las solicitudes de productos creadas a través del sitio web antiguo estaran disponibles en
Private Marketplace. Importante: El sitio web antiguo dejara de estar disponible el 17 de
marzo de 2026.

Private Marketplace

Los administradores y compradores de Private Marketplace reciben eventos de notificacion AWS
Marketplace cuando un comprador solicita un producto y cuando se aprueba o rechaza una solicitud.
Los administradores reciben notificaciones de las solicitudes de cualquier cuenta de su organizacion
de AWS. Los compradores solo reciben notificaciones de las solicitudes de sus cuentas. Los eventos
de notificacién incluyen los detalles del producto y el nombre del vendedor.

Para obtener informacion sobre los eventos de notificacion de Private Marketplace, consulta
EventBridge Notificaciones de AWS Marketplace eventos de Amazon, mas adelante en esta guia.

Puedes crear EventBridge reglas con distintos tipos de objetivos siguiendo los pasos de EventBridge
las reglas de Amazon, en la Guia del EventBridge usuario de Amazon.

Creacion de configuraciones de las notificaciones por correo electronico

Puede usar el servicio Notificaciones de usuarios de AWS para recibir notificaciones de eventos a
través de varios canales, como correo electronico. En los pasos siguientes se explica como crear una
configuracion de notificacidn por correo electronico. Las configuraciones de notificacion actuan como
contenedores de los servicios y reglas de eventos sobre los que desea recibir una notificacion. Una
regla de eventos especifica los eventos que generan una notificacion en la consola de AWS y los
canales de entrega que se deben utilizar.

Para crear una configuracién de notificaciones

1. Inicie sesion en la Consola de administracion de AWS y vaya a Notificaciones de usuarios de
AWS.

2. Seleccione Configuraciones de notificaciones y, a continuacion, elija Crear configuraciéon de
notificaciones.

3. Enla casilla Nombre, indique el nombre de la configuracion.
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4. En la seccion Reglas de eventos de la pagina, introduzca los siguientes valores:

1. Para el nombre del servicio de AWS, elija AWS Marketplace Marketplace Private.
2. En Tipo de evento, elija una de las siguientes opciones:
a. Solicitud de producto creada
b. Solicitud de producto aprobada
c. Solicitud de producto rechazada
d. Solicitud de producto cancelada
e. La solicitud de producto ha caducado
3. Para Regiones, seleccione us-east-1. El mercado privado solo opera en esa region.
5. En Configuracién de agregacion, recomendamos seleccionar Recibir en 5 minutos.
6. En Canales de entrega, seleccione la casilla de verificacién del correo electronico y, a
continuacion, haga lo siguiente:
1. En la casilla Destinatario, introduzca la direccion de correo electronico del destinatario de la
notificacion.

2. Segun sea necesario, seleccione Ahadir otro destinatario e introduzca otra direccién de correo
electronico en la casilla Destinatario. Puede indicar un maximo de 99 destinatarios.

3. (Opcional) En Administrar etiquetas, seleccione Anadir nueva etiqueta e introduzca los
valores en las casillas Clave y Valor.

7. Cuando haya terminado, elija Crear configuracion de notificaciones.

Ademas de usar un canal de entrega de correo electronico, también puede usar la aplicaciéon movil
de la consola de AWS vy los canales de entrega de chat. Los siguientes enlaces le llevan a mas
informacion sobre esos canales y sobre las notificaciones de usuario.

* Qué es la aplicacion movil de la Consola de AWS, en la Guia del usuario de la aplicacion movil de
la Consola de AWS.

* Qué es AWS Chatbot, en la Amazon Q Developer en la guia de administrador de aplicaciones de
chat.

» Creacion de una configuracion de notificaciones, en la Guia del usuario de notificaciones de
usuario.
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® Note

Private Marketplace admite dos experiencias de usuario: la AWS consola y el sitio web
antiguo.

Para ver y administrar Private Marketplace en AWS Marketplace Console, un administrador
de la cuenta de administracion de sus AWS organizaciones debe crear una integracion para
Private Marketplace. Consulte Habilitar Private Marketplace para obtener mas informacion.
En el caso de los usuarios finales, los administradores también deben conceder los nuevos
permisos que se indican en AWSPrivateMarketplaceRequests.

Las solicitudes de productos creadas a través del sitio web antiguo estaran disponibles en
Private Marketplace. Importante: El sitio web antiguo dejara de estar disponible el 17 de
marzo de 2026.

Mercados privados en AWS Marketplace (version antigua)

/A Important

Esta documentacion es para la version antigua de Private Marketplace, que quedara obsoleta
el 17 de marzo de 2026. Para ver la documentacién de la version actual, consulte Private
Marketplace. Para usar la version actual, un administrador de su cuenta de administracion
AWS Organizations debe crear una integracion para Private Marketplace. Para comprobar el
estado de la integracidn, consulte Visualizacion de la configuracién de Private Marketplace.

Un mercado privado controla los productos que pueden adquirir sus usuarios Cuenta de AWS, como
los usuarios empresariales y los equipos de AWS Marketplace ingenieria. Se basa en productos

y proveedores de AWS Marketplace software independientes aprobados (ISVs) y permite a los
administradores crearlos y personalizarlos, de acuerdo con sus politicas internas. Los usuarios de

su empresa Cuenta de AWS pueden encontrar, comprar e implementar productos aprobados en su
mercado privado y asegurarse de que todos los productos disponibles cumplan con las politicas y los
estandares de su organizacion.

Con AWS Organizationsél, puede centralizar la administracion de todas sus cuentas, agruparlas en
unidades organizativas (OUs) y adjuntar diferentes politicas de acceso a cada unidad organizativa.
Puede crear varias experiencias de mercado privado asociadas a toda la organizacién, una o varias
OUs cuentas de su organizacién, cada una con su propio conjunto de productos aprobados. AWS
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Los administradores también pueden aplicar la marca de la empresa a cada experiencia de mercado
privado con el logotipo, los mensajes y la combinacion de colores de su empresa o0 equipo.

(@ Notas

* Puede agregar productos privados que se hayan compartido con usted (mediante una
oferta privada) a un mercado privado. Para obtener mas informacion, consulte Suscripcion
a un producto privado en un mercado privado .

* En un mercado privado, los clientes tienen automaticamente derecho a adquirir cualquier
producto que EULASs se rija por el Acuerdo con el AWS cliente u otro acuerdo AWS que rija
el uso del mismo Servicios de AWS. Los clientes ya tienen derecho a estos productos de
forma predeterminada; por lo tanto, no estan incluidos en la lista de productos que usted
aprobo en su mercado privado. Los clientes pueden usar Service Catalog para administrar
la implementacién de estos productos.

Temas

 Visualizacion de paginas de detalles del producto

» Configuracion de notificaciones

» Mercados privados para usuarios

» Mercados privados para administradores

Visualizacion de paginas de detalles del producto

Los usuarios solo pueden suscribirse a los productos que usted autorice en el mercado privado que
rige la cuenta. Pueden buscar y ver la pagina de detalles de cualquier producto, pero la suscripcion
solo esta habilitada para los productos que haya agregado a su mercado privado. Si un producto

no se encuentra actualmente en su mercado privado, el usuario ve un banner rojo en la parte
superior de la pagina, lo que indicara que el producto no esta aprobado para su adquisicion en AWS
Marketplace.

Si las solicitudes de software estan habilitadas, los usuarios pueden elegir Crear solicitud en la
pagina de detalles del producto. Cuando los usuarios eligen Crear solicitud, envian una solicitud

al administrador para que el producto esté disponible en su plataforma privada. Para obtener mas
informacion acerca de esta caracteristica, consulte Administracion de solicitudes de productos de los
usuarios en un mercado privado.
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Configuracion de notificaciones

Los administradores y compradores de Private Marketplace reciben eventos de notificacion AWS
Marketplace cuando un comprador solicita un producto y cuando se aprueba o deniega una solicitud.
Los administradores reciben notificaciones de las solicitudes de cualquier cuenta de su AWS
organizacion. Los compradores solo reciben notificaciones de las solicitudes de sus cuentas. Los
eventos de notificacion incluyen los detalles del producto y el nombre del vendedor.

Para obtener informacion sobre los eventos de las notificaciones de Private Marketplace,
consulte EventBridge Notificaciones de Amazon para AWS Marketplace eventos que se incluira

posteriormente en esta guia.

Puedes crear EventBridge reglas con distintos tipos de objetivos siguiendo los pasos de EventBridge
las reglas de Amazon, en la Guia del EventBridge usuario de Amazon.

Creacion de configuraciones de las notificaciones por correo electrénico

Puedes usar el AWS User Notifications servicio para recibir notificaciones de eventos a través de
varios canales, incluido el correo electronico. En los pasos siguientes se explica como crear una
configuracion de notificacion por correo electronico. Las configuraciones de notificacion actuan
como contenedores de los servicios y reglas de eventos sobre los que desea recibir una notificacion.
Una regla de eventos especifica los eventos que generan una notificacion en la AWS consola y los
canales de entrega que se deben utilizar.

Para crear una configuracién de notificaciones

1. Inicie sesion en la consola AWS de administraciéon y vaya a Notificaciones AWS de usuario.

2. Seleccione Configuraciones de notificaciones y, a continuacion, elija Crear configuracién de
notificaciones.

3. Enla casilla Nombre, indique el nombre de la configuracion.

4. En la seccion Reglas de eventos de la pagina, introduzca los siguientes valores:

» Para el Nombre del servicio de AWS , elija AWS Marketplace Private Marketplace.
* En Tipo de evento, elija uno de los siguientes:

 Solicitud de producto creada

« Solicitud de producto aprobada

 Solicitud de producto rechazada
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® Note

Si fuera necesario, puede crear configuraciones de notificaciones para cada tipo de
evento.

» Para Regiones, seleccione us-east-1. El mercado privado solo opera en esa region.
5. En Configuracién de agregacion, recomendamos seleccionar Recibir en 5 minutos.
6. En Canales de entrega, seleccione la casilla de verificacién del correo electrénico y, a
continuacion, haga lo siguiente:
a. Enla casilla Destinatario, introduzca la direccion de correo electrénico del destinatario de la
notificacion.

b. Segun sea necesario, seleccione Anadir otro destinatario e introduzca otra direccion de
correo electronico en la casilla Destinatario. Puede indicar un maximo de 99 destinatarios.

c. (Opcional) En Administrar etiquetas, seleccione Anadir nueva etiqueta e introduzca los
valores en las casillas Clave y Valor.

® Note

Para obtener mas informacién sobre el uso de la aplicacion maévil de la Consola de AWS
y las opciones de entrega de los canales de chat, consulte los enlaces a continuacion.

7. Cuando haya terminado, elija Crear configuracion de notificaciones.

Ademas de usar un canal de entrega de correo electronico, también puede usar la aplicacion
movil de la AWS consola y los canales de entrega de chat. Los siguientes enlaces le llevan a mas
informacion sobre esos canales y sobre Notificaciones de usuario.

* Qué es la aplicacion AWS Console Mobile, en la Guia del usuario de la aplicacion AWS Console
Mobile.

* Qué es el AWS Chatbot, en la Guia del administrador de aplicaciones de chat para desarrolladores
de Amazon Q.

» Creacion de una configuracion de notificaciones, en la Guia del usuario de Notificaciones de
usuario .
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Mercados privados para usuarios

Para suscribirse a un producto de su mercado privado como usuario, vaya a la pagina de detalles del
producto y elija Continuar. Esto le redirige a la pagina de suscripcion del producto. En la pagina de
suscripcidn, puede seleccionar la configuracion que desee y, a continuacion, elija Suscribirse.

Si el producto no esta aprobado en su mercado privado, la opcién Suscribirse no esta disponible. Un
banner rojo en la parte superior de la pagina indica que el producto no esta aprobado actualmente
para su compra. Si las solicitudes de software estan habilitadas, puede elegir Crear solicitud para
enviar al administrador una solicitud en la que se pida que se agregue el producto a su mercado
privado.

Suscripcion a un producto privado en un mercado privado

Algunos productos no estan disponibles publicamente para explorarlos en AWS Marketplace. Estos
productos solo se pueden ver cuando se recibe una oferta privada del vendedor. Sin embargo,

solo puede suscribirse si el administrador del mercado privado agrega primero el producto a su
mercado privado. Por este motivo, la oferta privada debe extenderse tanto a su Cuenta de AWS
como a la cuenta que incluya al administrador del mercado privado de su organizacion. Una vez
que la oferta privada se haya extendido tanto al usuario como al administrador, el administrador del
mercado privado puede anadir el producto a su mercado privado. Una vez aprobado el producto,
podra suscribirse al producto como a cualquier otra oferta privada.

Solicitud de un producto del mercado privado

Como usuario, puede solicitar al administrador que agregue un producto que no esté en su mercado
privado. Para realizar una solicitud, vaya a la pagina de detalles del producto, elija Crear solicitud,
escriba una solicitud al administrador para que el producto se agregue a su sitio web privado y, a
continuacion, envie la solicitud. Para realizar un seguimiento del estado de tu solicitud, en el menu
desplegable de la izquierda, seleccione Sus solicitudes de mercado privado.

Mercados privados para administradores

Para crear y administrar un mercado privado, debe iniciar sesidén en la cuenta de administracién o
en la cuenta de administrador delegado de mercado privado. A su vez, también debe contar con
los permisos de AWS Identity and Access Management (IAM) que se encuentran en la politica de
IAM de AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess. Consulte the section called “Creacion de un
administrador del mercado privado” para obtener informacidn sobre la aplicacion de esta politica a
los usuarios, grupos y roles.
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® Note

Si actualmente es cliente de un mercado privado sin la integraciéon de AWS
Organizations para un mercado privado, puede crear y administrar un mercado
privado desde cualquier cuenta de su organizacion que tenga la politica de IAM de
AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess.

En esta seccidn se incluyen tareas que puede completar como administrador del mercado privado
a través del sitio web de AWS Marketplace. También puede gestionar mercados privados mediante
el AWS Marketplace Catalog API. Para obtener mas informacién, consulte Trabajar con un mercado
privado en la Referencia de AWS Marketplace Catalog API.

Introduccién al mercado privado

Para empezar a usar un mercado privado, asegurate de haber iniciado sesion en su cuenta de
administracion de AWS, desplacese hasta Private Marketplace y, a continuacién, habilite los

siguientes requisitos previos:

» Acceso de confianza: debe habilitar el acceso de confianza para AWS Organizations, lo que
permite a la cuenta de administracion de una organizacion proporcionar o revocar el acceso a
sus datos de AWS Organizations para un servicio de AWS. Habilitar el acceso de confianza es
fundamental para que el mercado privado se integre con AWS Organizations y designe el mercado
privado como un servicio de confianza en su organizacion.

* Rol vinculado al servicio: debe habilitar el rol vinculado al servicio del mercado privado, que reside
en la cuenta de administracion e incluye todos los permisos que el mercado privado necesita para
describir AWS Organizations y actualizar los recursos del mercado privado en su nombre. Para
obtener mas informacion sobre el rol vinculado al servicio, consulte Using roles to configure Private

Marketplace in AWS Marketplace.

(® Note

Los clientes actuales del mercado privado pueden habilitar la configuracién de su mercado
privado navegando a la pagina del administrador de Private Marketplace y seleccionando
Configuracion. Al habilitar el acceso de confianza para AWS Organizations y crear un

rol vinculado al servicio, puede utilizar caracteristicas como asociar OU a experiencias

de mercados privados y registrar un administrador delegado. Cuando estan habilitadas,
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solo la cuenta de administracion y la cuenta de administrador delegado pueden crear y
administrar experiencias de mercado, y los recursos existentes se transfieren a la cuenta de
administracion y se comparten unicamente con el administrador delegado. Al deshabilitar el
acceso de confianza, se eliminara la gobernanza del mercado privado para su organizacion.
No se muestra ningun grupo de cuentas en el mercado privado. Para ver el gobierno de la
organizacion en diferentes niveles, use la pagina de Estructura de la organizacion. Si tiene
preguntas o necesita soporte, pongase en contacto con nosotros.

Administracion de un mercado privado

Puede administrar su mercado privado desde la pagina del administrador de Private Marketplace,
en Configuracion, en el panel izquierdo. El administrador de la cuenta de administracion y los
administradores delegados pueden usar esta pagina para ver los detalles del mercado privado,
incluido el mercado privado predeterminado y el numero de experiencias en directo.

Los administradores de cuentas de administracién también pueden usar esta pagina para administrar
los siguientes ajustes.

Administradores delegados

El administrador de la cuenta de administracion puede delegar los permisos administrativos del
mercado privado a una cuenta miembro designada, conocida como administrador delegado. Para
registrar una cuenta como administrador delegado para el mercado privado, el administrador de

la cuenta de administracion debe asegurarse de que el acceso de confianza y el rol vinculado al
servicio estén habilitados, seleccionar Registrar un nuevo administrador, proporcionar el numero de
cuenta de AWS de 12 digitos y elegir Enviar.

Las cuentas de administracion y las cuentas de administrador delegado pueden llevar a cabo tareas
administrativas de mercados privados, como crear experiencias, actualizar la configuracion de
marca, asociar o disociar publicos, agregar o eliminar productos y aprobar o rechazar solicitudes
pendientes.

Acceso de confianza y rol vinculado al servicio

El administrador de la cuenta de administracion puede habilitar las siguientes caracteristicas para su
mercado privado.
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® Note

Los clientes actuales del mercado privado pueden habilitar la configuracién de su mercado
privado navegando a la pagina del administrador de Private Marketplace y seleccionando
Configuracion. Al habilitar el acceso de confianza para AWS Organizations y crear un

rol vinculado al servicio, puede utilizar caracteristicas como asociar OU a experiencias

de mercados privados y registrar un administrador delegado. Cuando estan habilitadas,
solo la cuenta de administracion y la cuenta de administrador delegado pueden crear y
administrar experiencias de mercado, y los recursos existentes se transfieren a la cuenta de
administracion y se comparten unicamente con el administrador delegado. Al deshabilitar el
acceso de confianza, se eliminara la gobernanza del mercado privado para su organizacion.
No se muestra ningun grupo de cuentas en el mercado privado. Para ver el gobierno de la
organizacion en diferentes niveles, use la pagina de Estructura de la organizacion. Si tiene
preguntas o necesita soporte, péngase en contacto con nosotros.

» Acceso de confianza: debe habilitar el acceso de confianza para AWS Organizations, lo que
permite a la cuenta de administracion de una organizacion proporcionar o revocar el acceso a
sus datos de AWS Organizations para un servicio de AWS. Habilitar el acceso de confianza es
fundamental para que el mercado privado se integre con AWS Organizations y designe el mercado
privado como un servicio de confianza en su organizacion.

* Rol vinculado al servicio: debe habilitar el rol vinculado al servicio del mercado privado, que reside
en la cuenta de administracion e incluye todos los permisos que el mercado privado necesita para
describir AWS Organizations y actualizar los recursos del mercado privado en su nombre. Para
obtener mas informacion sobre el rol vinculado al servicio, consulte Using roles to configure Private
Marketplace in AWS Marketplace.

Creacidn de una experiencia de mercado privado

Su mercado privado se compone de una o mas experiencias de mercado privado. Las experiencias
son subconjuntos de productos y marcas asociadas que pueden tener uno o mas publicos
asociados. Una experiencia se puede asociar a toda la organizacién, a una o mas OU oauna o
mas cuentas de la organizacién. Si su Cuenta de AWS no pertenece a una organizacion, tiene una
experiencia de mercado privado asociada a una cuenta. Para crear su mercado privado, vaya a
Mercado privado, seleccione la pagina Experiencias de la izquierda y elija Crear experiencia. Para
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cada experiencia puede agregar un logotipo, agregar un titulo y personalizar la interfaz de usuario
para utilizar el esquema de colores de su organizacion.

® Note

Para usar un mercado privado con AWS Organizations, debe habilitar todas las
caracteristicas de la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Habilitar todas las

caracteristicas en la organizacion en la Guia del usuario de AWS Organizations.

Si su Cuenta de AWS no pertenece a una organizacion, no necesita ningun paso previo para
utilizar el mercado privado.

Creacion de una experiencia de mercado privado

1. Vaya a Private Marketplace.

2. En el panel de navegacion izquierdo, seleccione Experiencias y, a continuacién, seleccione
Crear experiencia.

3. Especifique un nombre para la experiencia y, a continuacion, elija Crear experiencia.

Su experiencia en el mercado privado se crea sin productos aprobados ni elementos de marca y no
esta asociada a ninguna cuenta de su organizaciéon. No esta disponible de forma predeterminada.
Los siguientes pasos para la experiencia de mercado son los indicados a continuacion:

1. Gestionar el publico del mercado privado

2. Agregar productos

3. Cambiar el estado del mercado privado a Activo

Gestion de publicos para las experiencias de mercados privados

Un publico es una organizacién o un grupo de unidades organizativas (OU) o cuentas que puede
asociar a una experiencia de mercado privado. Puede crear un publico desde la pagina del
administrador de Private Marketplace, en Experiencias, en el panel izquierdo.

Puede asociar uno o mas publicos a una experiencia. Al asociar o desasociar a un publico, es
posible que se modifique la experiencia de gobernanza de las OU y cuentas secundarias. Utilice la
pagina de Estructura de la organizacion para ver las cuentas y OU afectadas por la asociacion. Si
deshabilita el acceso de confianza, los publicos se disociaran y se eliminara toda la gobernanza.
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® Note

Puede ver su jerarquia de AWS Organizations y administrar la gobernanza de su
organizacion desde un mercado privado. Para gestionar el mercado privado en el nivel de
unidad organizativa y registrar administradores delegados, habilite el acceso de confianza
y el rol vinculado al servicio desde la pagina Configuracion. Si tiene preguntas o necesita
soporte, péngase en contacto con nosotros.

Adicion de productos a un mercado privado

Un mercado privado le ofrece un amplio catalogo de productos disponibles en AWS Marketplace
entre los que elegir, ademas de un control minucioso de esos productos.

(® Note

En un mercado privado, los clientes tienen automaticamente derecho a adquirir cualquier
producto cuyos EULA se rijan por el Acuerdo de cliente de AWS u otro acuerdo con AWS
que rija el uso de Servicios de AWS. Los clientes ya tienen derecho a estos productos de
forma predeterminada; por lo tanto, no estan incluidos en la lista de productos que usted
aprobo en su mercado privado. Los clientes pueden usar Service Catalog para administrar la
implementacion de estos productos.

Para agregar productos a una experiencia de mercado privado

1. Enla pagina del administrador del Mercado privado, seleccione Experiencias en el panel de
navegacion izquierdo. A continuacion, en la pestaina Productos, elija Todos los productos de
AWS Marketplace. Puede buscar por nombre del producto o del vendedor.

2. Seleccione la casilla de verificacidon situada junto a cada producto que vaya a afiadir a su
mercado privado y, a continuacion, elija Agregar al mercado privado.

(® Note

También puede agregar un producto directamente desde la pagina de detalles del producto
pulsando el boton Agregar al mercado privado en el banner rojo. Si el banner rojo no aparece
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en la pagina de detalles del producto, significa que el producto ya esta en su mercado
privado.

También puede agregar varios productos a varias experiencias a la vez. Para ello, seleccione
Agregar o eliminar productos en lotes en el panel de navegacion izquierdo.

Verificacion de productos en su experiencia de mercado privado
Para verificar que un producto esté aprobado en su experiencia de mercado privado

1. Enla pagina del administrador del Mercado privado, seleccione Experiencias en el panel de
navegacion izquierdo.

2. Seleccione Productos aprobados. Todos los productos aprobados aparecen en la lista de
aprobados.

@ Note

Si utiliza una cuenta que se ha asociado a la experiencia que esta editando y la experiencia
esta habilitada, también puede ver los productos directamente en la consola de AWS
Marketplace (https://console.aws.amazon.com/marketplace). Todos los productos de los
resultados de busqueda muestran un distintivo de aprobado para la adquisicion si forman
parte de su mercado privado.

Trabajo con productos privados

Algunos productos no estan disponibles publicamente para explorarlos en AWS Marketplace. Estos
productos solo se pueden ver cuando se recibe una oferta privada del vendedor. La oferta privada
del vendedor incluye un enlace al producto. Puede agregar el producto al mercado privado desde el
banner de la parte superior de la pagina.

(® Note

Si quiere suscribirse a un producto privado desde otra cuenta de su organizacion, el
vendedor debe incluir tanto su Cuenta de AWS (para agregar el producto a la plataforma
privada) como la del usuario (para suscribirse al producto) en la oferta privada.
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Para eliminar un producto privado de su mercado privado, debe ponerse en contacto con el soporte
de AWS Marketplace.

Modificacion del estado de private marketplace

Cuando esté satisfecho con la lista de productos de la experiencia, la configuracion de marca del
mercado y los grupos de cuentas asociados, podra activar su sitio web privado. En la pagina del
administrador de AWS Private Marketplace, seleccione Experiencia en el panel de navegacion
izquierdo y después seleccione la experiencia que quiera activar. En la pestaina Configuracion,
puede cambiar el estado del mercado privado entre Activo (activado) e Inactivo (desactivado).

Cuando su mercado privado esta activo, los usuarios finales solo podran comprar los productos que
usted haya aprobado. Cuando el mercado privado esta deshabilitado, usted conserva la lista de
productos. Sin embargo, al deshabilitar un mercado privado se elimina la restriccién de los usuarios
de su organizacién de AWS Organizations. Como resultado, pueden suscribirse a cualquier producto
en el AWS Marketplace publico.

La activacion de un mercado privado no interrumpe las imagenes de maquina de Amazon (AMI)
activas que se ejecutan en instancias de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2). Como
practica recomendada, asegurese de que todos los productos de AWS Marketplace que se utilizan
actualmente en su organizacion estén incluidos en su mercado privado. También se recomienda
contar con un plan para dejar de usar productos no aprobados antes de lanzar el mercado privado.
Una vez que el mercado privado esté activo, todas las nuevas suscripciones o renovaciones se
regiran por los productos aprobados en el catalogo del mercado privado.

Administracion de solicitudes de productos de los usuarios en un mercado privado

Puede permitir que los usuarios envien solicitudes para que se afiadan productos a su catalogo de
mercado privado con la caracteristica de solicitud de software. Las solicitudes de software estan
habilitadas de forma predeterminada y la configuracion solo se puede modificar mientras el mercado
privado esté activado.

Puede agregar cualquier numero de productos solicitados en esta pagina seleccionando primero la
casilla de verificacion situada junto al nombre de cada producto solicitado y, a continuacion, eligiendo
Agregar al mercado privado. Del mismo modo, también puede rechazar una o varias solicitudes
seleccionadas seleccionando Rechazar. Para ver mas informacion acerca de un producto (o su
solicitud de software), elija Ver detalles en la columna Detalles de dicha solicitud.
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Cuando rechaza una solicitud de producto, puede agregar un motivo y evitar (bloquear) futuras
solicitudes de este producto. El bloqueo de productos no le impedira agregar el producto a su
mercado privado, pero evitara que los usuarios lo soliciten.

Administracion de solicitudes de los usuarios

1. Enla pagina del administrador del Mercado privado, seleccione Experiencias en el panel de
navegacion izquierdo.

2. Elija la experiencia que desea administrar.
3. Para habilitar o deshabilitar las solicitudes de los usuarios, seleccione la pestafna Configuracion.

4. Para ver las solicitudes de productos, seleccione la pestafa Productos. Desde aqui puede
revisar las solicitudes existentes que sus usuarios han realizado para los productos que han
solicitado que se agreguen a su catalogo de mercado privado.

® Note

Private Marketplace admite dos experiencias de usuario: la AWS consola y el sitio web
antiguo.

Para ver y administrar Private Marketplace en AWS Marketplace Console, un administrador
de la cuenta de administracion de sus AWS organizaciones debe crear una integracion para
Private Marketplace. Consulte Habilitar Private Marketplace para obtener mas informacion.

En el caso de los usuarios finales, los administradores también deben conceder los nuevos
permisos que se indican en AWSPrivateMarketplaceRequests.

Las solicitudes de productos creadas a través del sitio web antiguo estaran disponibles en
Private Marketplace. Importante: El sitio web antiguo dejara de estar disponible el 17 de
marzo de 2026.

Archivo de una experiencia de mercado privado

Puede eliminar una experiencia de mercado privado archivandola. Las experiencias archivadas no se
pueden actualizar ni usar para controlar las cuentas de su organizacién. Si tiene publicos asociados
a una experiencia archivada, puede asociarlos a una experiencia diferente. Si decide utilizar la
experiencia mas adelante, siempre podra volver a activarla. Los administradores de cuentas de
administracion o los administradores delegados tienen permisos para archivar experiencias.
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® Note

Antes de archivar una experiencia, debe desactivarla. Para obtener informacién sobre cémo
deshabilitar una experiencia, consulte Changing your private marketplace status.

Si es un cliente actual de un mercado privado sin la integracién de AWS Organizations

para un mercado privado, los administradores de la cuenta que cred la experiencia tienen
permisos para archivar las experiencias.

Para archivar una o mas experiencias de mercados privados

1. En la pagina del administrador del Mercado privado, seleccione Experiencias en el panel de
navegacion izquierdo.

2. Enla pestana Experiencias activas, seleccione una o mas experiencias.

3. Seleccione Archivar experiencia.

(@ Note

Si una o mas de las experiencias tienen el estado Activo, debe desactivarlas
seleccionando Poner las experiencias fuera de linea.

4. Para verificar que quiere archivar la experiencia, escriba confirm (todo en minusculas) en el
cuadro de texto.

5. Seleccione Archivar.

@ Note

También puede archivar una experiencia seleccionandola, eligiendo Archivar
experiencia en el modo de Administrador en la pestana Configuracion y, a continuacion,
seleccionando Guardar.

Reactivacién de una experiencia de mercado privado

Si decide utilizar una experiencia de mercado archivada, siempre podra volver a activarla. Los
administradores de cuentas de administracion o los administradores delegados tienen permisos para
reactivar experiencias.
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® Note

Si es un cliente actual de un mercado privado sin la integracién de AWS Organizations
para un mercado privado, los administradores de la cuenta que cred la experiencia tienen
permisos para reactivar las experiencias.

Para reactivar una o mas experiencias de mercados privados

1. Enla pagina del administrador del Mercado privado, seleccione Experiencias en el panel de
navegacion izquierdo.

En la pestana Experiencias archivadas, seleccione una o0 mas experiencias.

Seleccione Reactivar.

Para verificar que quiere reactivar la experiencia, escriba confixrm en el cuadro de texto.

o & w0

Seleccione Reactivar.

(® Note
También puede reactivar una experiencia seleccionandola, eligiendo Reactivar
experiencia en el modo de Administrador en la pestafia Configuracion y, a continuacion,
seleccionando Guardar.
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Ofertas privadas en AWS Marketplace

La funcién de oferta privada para AWS Marketplace vendedores te permite recibir los precios de

los productos y las condiciones del EULA de un vendedor. Estos términos no estan disponibles
publicamente. Negocias los precios y las condiciones con el vendedor, y este crea una oferta privada
para la AWS cuenta que designes. Acepta la oferta privada y comienza a recibir el precio y los
términos de uso negociados.

Tras suscribirse a la oferta privada, el resultado al expirar el acuerdo dependera del tipo de producto.
Pasara automaticamente al precio publico del producto o perdera la suscripcidn a este.

Si utilizas la funcién de facturacion unificada AWS Organizations, puedes aceptar la oferta privada
desde la cuenta de administracion de la organizacion o desde la cuenta de un miembro. Si acepta
desde la cuenta de administracion, la oferta privada puede compartirse con todas las cuentas
miembro de la organizacion. Las cuentas de los miembros que anteriormente estaban suscritas al
producto también deben aceptar la nueva oferta privada para poder beneficiarse de los precios.
Como alternativa, para los productos de AMI y contenedor, puede compartir la licencia de la cuenta
de administracion con las cuentas de los miembros mediante AWS License Manager. Las cuentas
de los miembros que anteriormente no estaban suscritas al producto deben aceptar la oferta privada
para poder implementar el producto.

Para obtener mas informacion sobre la facturacion unificada, consulte Facturacion unificada para
organizaciones en la Guia del usuario de AWS Billing . A continuacién se indican los puntos clave
que hay que recordar cuando comienza a utilizar sus ofertas privadas.

+ AWS Marketplace los compradores pueden acceder a servicios de financiacion de terceros para
obtener ofertas privadas. Para obtener mas informacién, consulte La financiacion para clientes ya

esta disponible en AWS Marketplace.

* No existe ninguna diferencia en el producto de software que adquiere con una oferta privada.
El software que adquiere con una oferta privada ofrece las mismas funciones que si lo hubiera
adquirido sin una oferta privada.

 Las suscripciones de producto que compra con una oferta privada aparecen en su factura mensual
como cualquier otro producto de AWS Marketplace . Puedes usar la facturacion detallada para ver
el consumo de cada uno de los productos que has AWS Marketplace comprado. Cada una de las
ofertas privadas tiene una partida correspondiente a cada tipo de uso.

» La suscripcidén a una oferta privada no requiere el lanzamiento de una instancia nueva del
software. La aceptacion de la oferta privada modificara el precio para que se corresponda al
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de la oferta. Si un producto ofrece el lanzamiento con un clic, puede implementar una instancia
nueva del software. Si un producto utiliza de forma predeterminada el lanzamiento con 1-Click,
puede aceptar una oferta privada sin lanzar una nueva instancia. Para hacer el lanzamiento sin
implementar una nueva instancia, elija Manual Launch (Lanzamiento manual) en la pagina de
tramitacion. Puede usar la consola de Amazon Elastic Compute Cloud para implementar instancias
adicionales, tal como lo haria con otros AWS Marketplace productos.

» Cuando el vendedor le presenta una oferta privada, usted recibe la confirmacién en la cuenta que
el vendedor ha incluido en la oferta privada. Las ofertas privadas estan vinculadas a la cuenta
publicada del comprador. El vendedor de software crea la oferta privada para la cuenta que usted
especifique. Cada oferta privada puede realizarse hasta en 25 cuentas.

» Cuando acepta una oferta privada, se convierte en un acuerdo (también conocido como contrato o
suscripcion) entre usted y el vendedor.

» Los vendedores pueden ofrecer actualizar o renovar su compra de un contrato de SaaS o de un
contrato de SaaS con un producto de consumo. Por ejemplo, un vendedor puede crear una nueva
oferta privada para conceder nuevos derechos, ofrecer descuentos en precios, ajustar calendarios
de pago o cambiar el contrato de licencia para el usuario final (CLUF) para utilizar términos de
licencia estandarizados.

Estas renovaciones o actualizaciones son cambios en la oferta privada original que usted acepto, y
debe utilizar el mismo proceso para aceptarlas. Si acepta la nueva oferta privada de actualizacion
o renovacion, los nuevos términos del acuerdo entraran en vigor inmediatamente, sin interrupcion
alguna en el servicio de software. Los términos anteriores o los pagos programados restantes se
cancelan y se sustituyen por los términos de este nuevo acuerdo.

» Puedes consultar todas tus suscripciones anuales de software en la AWS Marketplace seccion
Tu software. Si se adquiere una suscripcion anual mediante una cuenta con AWS Organizations
para la facturacién unificada, se comparte en toda la familia de cuentas vinculadas. Si la cuenta de
compra no tiene ninguna instancia en ejecucion, la suscripcion anual se contabiliza al calcular el
uso de otra cuenta vinculada que ejecute ese software. Para obtener mas informacién acerca de
las suscripciones anuales, consulte the section called “Suscripciones de AMI”.

« Cuando una oferta privada caduca, no puede suscribirse a ella. Sin embargo, puede ponerse en
contacto con el vendedor. Pide al vendedor que cambie la fecha de caducidad de la oferta actual
por una fecha futura o que cree una nueva oferta privada para usted.
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Tipos de productos adecuados para ofertas privadas

Puede conseguir ofertas privadas para los siguientes tipos de producto.

Tipo de oferta Descripcién

Productos de datos Para obtener mas informacion, consulte
Aceptacion de una oferta privada en la Guia del
usuario de AWS Data Exchange.

Contrato de SaaS Con un contrato de software como servicio
(SaaS), puede comprometerse a realizar un
pago inicial por el uso previsto de un producto
SaaS o negociar un calendario de pago
flexible con el vendedor. Las duraciones de los
contratos son de un mes, un ano, dos o tres
anos, o selecciona una duracion personalizada
en meses, hasta 60 meses. Si se compromet
e a realizar un pago inicial, se le facturara por
adelantado el uso del software del producto.

Si el vendedor ofrece un programa de pagos
flexible, se le facturara segun las fechas

del programa de pagos en las cantidades
indicadas en la oferta privada.

El vendedor también puede incluir precios
negociados de pago por uso para un uso
superior al uso contratado.

Suscripcion a SaaS Con una suscripcion de SaaS, acepta un precio
por el uso de un producto. El vendedor realiza
un seguimiento e informa del uso a AWS
Marketplace y se le factura lo que usa.

AMI por horas Con una imagen de Amazon Machine (AMI) por
horas, negocia una tarifa horaria por el uso de
una AMI, redondeado a la hora mas cercana.
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Tipo de oferta Descripcién

AMI por hora con anual Con la AMI por hora o por afo, usted negocia
los precios por hora y a largo plazo por tipo de
instancia. El precio a largo plazo es durante
la duracion de la oferta privada, que puede
oscilar entre 1 dia y 3 afios. Si el vendedor
crea una oferta privada sin un calendario de
pagos flexible, puede ejecutar las instancias
de Amazon EC2 al precio por hora determina
do en la oferta privada y, de forma opcional,
adquirir compromisos por adelantado durante
la vigencia del contrato al precio a largo
plazo establecido en la oferta privada. Si el
vendedor crea una oferta privada con un
programa de pagos flexible, se le facturara
con las fechas del programa de pagos para
las cantidades indicadas en la oferta privada
independientemente del uso. En este tipo
de oferta privada, el vendedor puede incluir
varias instancias de Amazon EC2 por tipo de
instancia que puede ejecutar sin que se le
cobre el precio por hora. Cualquier uso superior
a lo incluido se cobrara al precio por hora
establecido en la oferta privada.
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Tipo de oferta

Contrato de AMI

Productos de contenedor

Productos de machine learning

Descripcién

Con los contratos de AMI, usted negocia el
precio del contrato y su duracion, que puede
oscilar entre 1 y 60 meses. Si el vendedor
crea una oferta privada sin un calendario de
pagos flexible, en el momento de la aceptacio
n, puede configurar el contrato de acuerdo
con el precio y las opciones establecidos en la
oferta privada. Si el vendedor crea una oferta
privada con un programa de pagos flexible,

se le facturara con las fechas del programa
de pagos en las cantidades indicadas en

la oferta privada. En este tipo de oferta
privada, el vendedor configura el contrato en la
oferta privada y no se puede configurar en el
momento de la aceptacion.

En el caso de los productos en contenedores,
usted negocia el precio por hora o por afo

de los productos en contenedor que utilice,

por modulo, tarea o unidad personalizada,
segun el producto que vaya a comprar. Las
ofertas privadas de productos de contenedores
coinciden con las ofertas privadas de productos
de AMI.

Las ofertas privadas pueden ser contratos

con una cuota inicial fija durante un numero
especifico de dias. Al final del contrato,
cualquier instancia que siga activa se facturara
segun la tarifa por hora que el vendedor
establezca en la oferta privada.
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Tipo de oferta Descripcién

Servicios profesionales Todas las ofertas de servicios profesionales
son ofertas privadas. Debe colaborar con el
comprador para crear la oferta privada. Para
obtener mas informacion, consulte Compra de
productos de servicios profesionales en AWS

Marketplace.

Preparacion para aceptar una oferta privada

Cuando se negocia una oferta privada tipica, paga el importe total de la oferta al aceptarla, a menos
que utilice financiacion de terceros. En el caso de la financiacion de terceros, el financiador paga el
contrato en su nombre y le factura segun el calendario de pagos acordado. Antes de aceptar una
oferta privada, compruebe la estructura de facturacion de su empresa, el método de pago de la AWS
facturacion, la divisa que prefiera y la configuracion fiscal.

(® Note

Algunos vendedores ofrecen la opcion de solicitar una oferta privada para su producto en
AWS Marketplace. Para los vendedores participantes, aparecera un botdn Solicitar una oferta
privada en la pagina de detalles del producto. Para solicitar una oferta privada, pulse el boton
y proporcione los detalles de la solicitud. Recibira un correo electrénico de confirmacién con
un resumen de la solicitud y un representante de AWS se pondra en contacto con usted.

Verificacion de sus preferencias de Administracion de facturacion y costos
de AWS

Billing and Cost Management es el servicio que usa para pagar su AWS factura, monitorear

su consumo Yy presupuestar sus costos. Puede utilizar la funcion de facturacion unificada AWS
Organizations para consolidar la facturacién y el pago de varias cuentas o de varias cuentas de
Amazon Internet Services Pvt. Ltd (AISPL). Cada organizacion AWS Organizations tiene una
cuenta de administracion que paga los cargos de todas las cuentas de los miembros. La cuenta de
administracion se denomina cuenta de pago y la cuenta de miembro se denomina cuenta vinculada.
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Antes de negociar una oferta privada, compruebe cémo su empresa paga su AWS facturay a qué
AWS cuenta se destina la oferta privada.

Verificacion del método de pago

Antes de aceptar una oferta privada, compruebe que su método de pago y la divisa que prefiera es
compatible con el pago del costo integro de la oferta privada. Para verificar su método de pago, abra
la consola de Billing and Cost Management en https://console.aws.amazon.com/costmanagement/.

Descripcion de las opciones de divisas

Las ofertas privadas se pueden crear en varias monedas, incluidas USD, EUR, GBP, AUD, JPY e
INR. Recibira las facturas en la divisa de la oferta privada. En cuanto al consumo y pay-as-you-go los
precios, los tipos de cambio se actualizan mensualmente para mantener la coherencia de los precios
en moneda local.

Verificacion de la configuracion fiscal

Si su empresa reune los requisitos para una exencion fiscal, verifique su configuracién fiscal. Para
ver o modificar tu configuracién de impuestos, inicia sesion en Consola de administracién de AWS
y, en la configuracion de tu cuenta, consulta la configuracion de impuestos. Para obtener mas

informacion acerca de la identificacion fiscal, consulte ; Como puedo anadir o actualizar mi numero

de identificacion fiscal o domicilio legal de la empresa en mi cuenta de AWS ?

Visualizacion y suscripcion a una oferta privada

Las ofertas privadas son acuerdos personalizados entre usted y los vendedores de AWS
Marketplace que pueden incluir precios negociados, condiciones personalizadas y configuraciones
especificas. Puede acceder a estas ofertas de varias formas: a través de la pagina de ofertas
privadas, directamente desde la pagina del producto o mediante un enlace proporcionado por

el vendedor. Esta pagina le guia para acceder a ofertas privadas, verlas y suscribirse a ellas, e
incluye pasos especificos para diferentes tipos de productos (AMI, SaaS y ML). Antes de continuar
con cualquier suscripcidn, asegurese de revisar detenidamente todos los términos, precios y
configuraciones para comprobar que se ajustan al acuerdo negociado.

Visualizacion de una oferta privada

1. Inicie sesién en la consola de AWS Marketplace.

2. Acceda a la oferta privada mediante uno de estos métodos:
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Private offer list

1. Vaya a la pagina Ofertas privadas.

2. En la pestana Ofertas privadas, seleccione el ID de la oferta que le interese.

Seller-provided link

« Siga el enlace proporcionado por el vendedor.

® Note

Si sigue este enlace antes de iniciar sesidn en la cuenta correcta, aparecera el error
Pagina no encontrada (404).

Para obtener mas informacién, consulte Aparece un error 404 (pagina no encontrada)
al hacer clic en el ID de la oferta para ver la oferta privada.

Product page

1. Vaya a la pagina con la lista de productos.

2. Puede ver un banner en la parte superior que muestra la oferta privada, el ID de oferta y
la fecha de vencimiento.

® Note

Las ofertas privadas con fecha futura se muestran como Renovaciones
anticipadas. Para obtener mas informacion, consulte the section called
“Acuerdos y ofertas privadas con fecha futura”.

3. Seleccione el ID de la oferta.

® Note

Si tiene mas de una oferta privada para ese producto, cada oferta aparece
debajo de Offer name (Nombre de la oferta). Si tiene un contrato vigente para
ese producto, aparece el icono En uso junto a la oferta.
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3. Consulte los detalles de la oferta privada.

Suscripcion a una oferta privada

Para completar el proceso de suscripcion:
1. Compruebe que esta viendo la oferta privada correcta. Es posible que tenga mas de una oferta
para un mismo producto.

2. Revise todos los términos del contrato y los detalles de los precios para asegurarse de que
coincidan con los términos negociados.

/A Important

Si una seccion no aparece en la pagina Oferta privada, significa que no forma parte
negociada de esta oferta.

Machine learning

1. Revise y acepte las condiciones por hora.

2. Revise las condiciones del contrato.

® Note

Las cuentas vinculadas requieren que en la cuenta del pagador también se
revisen y acepten las condiciones.

SaaS

1. Verifique las dimensiones y la cantidad en la Informacion sobre precios.

® Note

Las ofertas privadas con fecha futura se muestran como renovaciones
anticipadas. Para obtener mas informacion, consulte the section called
“Acuerdos y ofertas privadas con fecha futura”.
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2. En Informacion de pago, verifique la informacion. Si ha negociado una programacion de
pagos flexible, se indican las fechas de pago y los importes. De lo contrario, el importe
total del contrato se factura cuando acepta la oferta.

3. En Términos y condiciones, verifique que el EULA sea el que negocio con el vendedor.

AMI

»  Verifique que el EULA, la Duracion de los términos y otros términos de la oferta sean los
gue negocio.

® Note

Si no puede acceder a un tipo de instancia oRegién de AWS, es posible que no fuera
compatible en el momento en que se le envid la oferta privada. Revise los detalles
del acuerdo para obtener mas informacion. Para obtener acceso a una instancia

0 una regién, pongase en contacto con el vendedor y solicite una oferta privada
actualizada. Tras aceptar la nueva oferta, tendra acceso a la instancia o region recién
agregada.

3. Acepte los términos de la oferta:
Machine learning

«  Seleccione Aceptar oferta.

SaaS

. Seleccione Suscribirse.

AMI

1. Seleccione Aceptar los términos o Aceptar contrato.

2. En el caso de programaciones de pagos que no son flexibles:

a. Seleccione Suscribirse a este software.

b. Seleccione el tipo de instancia.
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c. Seleccione la cantidad de licencias.

3. Seleccione Aceptar contrato o Crear contrato y, a continuacion, seleccione Confirmar.

® Note

En muchos casos, la cuenta del pagador no es la cuenta que utiliza el producto. Si
acepta la oferta con la cuenta del pagador, le recomendamos que lance el producto
de forma manual en lugar de seleccionar la opcién con un solo clic.

® Note

No actualice el navegador mientras el sistema procesa su solicitud de contrato.

4. Después de aceptar la oferta, una alerta indica que se ha suscrito correctamente al producto y
proporciona los siguientes pasos.

5. Configuracion completa del producto:
Machine learning

«  Seleccione Continuar con la configuracion.

SaaS

«  Seleccione Configure su cuenta para configurarla en el sitio web del vendedor.

AMI

«  Seleccione Continuar con la configuracion.

Tutoriales en video sobre como aceptar una oferta privada

Machine learning

AMI

Programacién de pagos flexibles:
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Sin programacion de pagos flexibles:

Pagina de ofertas privadas en AWS Marketplace

En AWS Marketplace, la pagina de Ofertas privadas muestra todas las ofertas privadas que se le han
hecho llegar a su Cuenta de AWS, tanto para productos privados como publicos. Se muestran todas
las ofertas disponibles para cada producto. Puede aceptar una oferta por cada producto.

Comprension de la pagina de ofertas privadas

Para ver su pagina de Ofertas privadas, inicie sesidén en la consola de AWS Marketplace y acceda
a Ofertas privadas. Las ofertas privadas ampliadas en su Cuenta de AWS aparecen en Ofertas
privadas e incluyen el identificador de la oferta, el producto, el vendedor registrado (ISV o socio de
canal), el publicador, los acuerdos activos (si corresponde) y la fecha de caducidad de la oferta.
Puede seleccionar el identificador de la oferta que le interese para ver los detalles de la oferta y
suscribirse a una oferta privada.

La pagina de Ofertas privadas incluye la siguiente informacion:

» La pestana de Ofertas disponibles muestra las ofertas privadas extendidas a su cuenta que estan
disponibles para su aceptacion. El enlace con el identificador de oferta de esta pestana es el
mismo enlace que el vendedor puede haberle proporcionado para acceder a los detalles de la
oferta privada.

* En la pestana Ofertas aceptadas y vencidas se muestran las ofertas que ha aceptado y que han
dado lugar a la creacion de un acuerdo. También incluye las ofertas que han alcanzado la fecha
de caducidad establecida por el vendedor. Esta pestafa puede resultar util para recuperar un ID
de oferta y un ID de acuerdo anteriores (si estan disponibles) al renovar con un vendedor. Si la
oferta dio lugar a un acuerdo y el acuerdo esta activo, puede elegir el acuerdo para ver la pagina
de detalles de la suscripcion.

(® Note

Las ofertas privadas con fecha futura se enumeran como Renovaciones anticipadas. Para
obtener mas informacion, consulte the section called “Acuerdos y ofertas privadas con
fecha futura”.
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Para obtener mas informacién sobre cdmo modificar, mejorar o renovar una oferta privada, consulte
Modificacion o cancelacion de la suscripcion desde una oferta privada en AWS Marketplace.

Permisos necesarios para ver la pagina de ofertas privadas

Para ver la pagina de ofertas privadas en la consola de AWS Marketplace, debe contar con los
siguientes permisos:

+ Si utiliza politicas administradas de AWS: AWSMarketplaceRead-only,
AWSMarketplaceManageSubscriptions o AWSMarketplaceFullAccess

+ Si no utiliza politicas administradas de AWS: accién de IAM aws -
marketplace:ListPrivatelistings y aws-marketplace:ViewSubscriptions

Si no puede ver la pagina de ofertas privadas, pdngase en contacto con su administrador para
configurar los permisos AWS Identity and Access Management (de IAM) correctos. Para obtener
informacion sobre los permisos de IAM necesarios para AWS Marketplace, consulte AWS politicas

gestionadas para AWS Marketplace compradores.

Pago de ofertas privadas en varias divisas

Las ofertas privadas admiten varias monedas: USD, EUR, GBP, AUD, JPY e INR. Puede recibir
ofertas privadas en la divisa que prefiera, lo que elimina la variabilidad del tipo de cambio y permite
una facturacién predecible.

(® Compradores en India

Los compradores de la India reciben ofertas privadas en rupias indias (INR) o ddlares
estadounidenses (USD) de vendedores de la India. Para obtener informacion detallada,
consulta Preguntas frecuentes sobre compradores en India.

Ofertas privadas en varias divisas

Las ofertas privadas gestionan la facturacion y los tipos de cambio especificos en cada divisa de
forma diferente segun el modelo de precios:

* Precios contractuales: tipo de cambio fijo establecido durante toda la vigencia del contrato
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» Contrato con consumo: tarifa fija para una parte del contrato, actualizacion mensual para los
cargos por consumo

» Pay-as-you-go (PAYG): actualizacion mensual de los tipos de cambio

Pago de una oferta privada en USD en divisas distintas a USD

Si recibe una oferta privada en USD y su método de pago no es el USD, el tipo de cambio utilizado
es el vigente a la fecha de la factura. Segun la oferta privada, la fecha de la factura puede ser la de
aceptacion de la oferta privada o una fecha posterior. Por ejemplo, en el caso de una oferta privada
basada en un contrato sin programacion de pagos, la fecha de la factura es aquella en la que se
acepto la oferta. En el caso de una oferta privada con una programacion de pagos, las fechas de
facturacion son aquellas en las que esta previsto facturar las cuotas.

Ofertas privadas con precios distintos del USD

Todos los AWS precios se mantienen en USD. Sin embargo, puedes recibir una oferta privada en
EUR, GBP, AUD, JPY e INR (solo para compradores y vendedores de la India) sin variabilidad
cambiaria (FX).

Contratos, solo ofertas de precios

1. Los vendedores pueden ampliar una oferta privada con precios contractuales en la divisa de pago
que prefieran. Puedes ver y aceptar la oferta privada en la divisa que prefieras, asi sabras cuanto
pagaras sin tener que lidiar con la variabilidad del tipo de cambio.

2. Al aceptar la oferta, AWS convierte los precios acordados distintos del USD en precios en USD
y fija el tipo de cambio durante la totalidad de la suscripcion. Tras la aceptacion de la oferta, sus
facturas muestran el precio en USD, el tipo de cambio fijo en el momento de la aceptacion de la
oferta y la divisa del precio distinta del USD.

3. Si te mudas a una nueva ubicacién en la que las facturas se generan desde un AWS Marketplace
operador diferente, tus ofertas de divisas fijas existentes se cancelaran. Ponte en contacto con los
vendedores para volver a emitir una nueva oferta en la divisa en la que quieres pagar.

4. En raras ocasiones, el importe cobrado en monedas distintas del USD podria tener ligeras
diferencias de redondeo debido a la conversion de divisas.

Pago de una oferta privada en USD en divisas distintas a USD 193



AWS Marketplace Guia del comprador

Contratos con precios de consumo y pay-as-you-go ofertas de precios

En el caso de los contratos con ofertas de precios al consumo (CCP) y pay-as-you-go (PAYG), la
gestion de los tipos de cambio varia:

» Contrato con precios de consumo (CCP): la parte del contrato mantiene un tipo de cambio fijo
durante la vigencia del contrato. Los cargos por consumo mas alla de lo estipulado en el contrato
aparecen en las facturas de aniversario. Estas facturas son independientes de otros productos de
precios de consumo con precios en USD. Estas facturas muestran el precio en USD y un tipo de
cambio variable, pero el precio unitario distinto del USD permanece constante.

» Pay-as-you-go (PAYG) o precios basados en el uso: los cargos PAYG o basados en el uso
aparecen en las facturas de aniversario. Estas facturas son independientes de otros productos
basados en el uso con un precio en USD. Estas facturas muestran el precio en USD y un tipo de
cambio variable, pero el precio unitario distinto del USD permanece constante.

Para obtener mas informacién, consulte the section called “Métodos de pago”.

Modificacion o cancelacion de la suscripcion desde una oferta
privada en AWS Marketplace

Puede actualizar desde suscripciones estandar a ofertas privadas y también puede modificar
determinadas ofertas privadas existentes en AWS Marketplace. El proceso varia en funcioén del
acuerdo en vigor.

Para muchas suscripciones, cuando se pasa de precios publicos a una oferta privada, puede
negociar la oferta con el distribuidor de software independiente (ISV) o con su socio del canal.
Después de aceptar la oferta privada, la suscripcidon o suscripciones existentes relacionadas se
trasladan automaticamente al modelo de precios de oferta privada. Esto no requiere ninguna acciéon
por su parte. Utilice las siguientes directrices para identificar su situacion y los pasos necesarios para
comenzar a recibir el precio de su oferta privada.

Cambio de precios de oferta publica a privada

Después de aceptar la oferta privada, no se requieren medidas adicionales para el usuario que
acepto la oferta. Se han cambiado a los precios, los términos y las condiciones definidos en la oferta
privada. Para cambiar a los precios, los términos y las condiciones de la oferta privada, cada usuario
vinculado que utilice el producto debe aceptar la oferta privada. Cualquier usuario que comience a
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utilizar el producto también debe aceptar la oferta privada para obtener los precios, los términos y las
condiciones definidos en la oferta privada.

Modificacién de un contrato de SaaS: actualizaciones y renovaciones

Esta seccion se aplica a los contratos de software como servicio (SaaS) y a los contratos de SaaS
con productos de consumo. Si tiene un contrato activo derivado de una oferta privada anterior y
desea aceptar una nueva oferta privada para el mismo producto, el vendedor puede actualizar

o renovar su contrato actual para modificar las condiciones, el precio o la duracién, o renovar su
contrato actual antes de que finalice. Esto se traducira en una nueva oferta privada que podra
aceptar sin necesidad de cancelar primero su contrato actual.

@ Note

Las ofertas privadas con fecha futura se muestran como Renovaciones anticipadas. Para
obtener mas informacion, consulte the section called “Acuerdos y ofertas privadas con fecha

futura”.

Para aceptar una mejora o renovacion, debe cumplir con las condiciones de facturacion. Si
actualmente no cumple las condiciones de facturacién, envie un ticket al Servicio de atencion al
cliente de AWS para cambiar el método de pago por el de facturacion.

Si no desea utilizar la facturacion, puede realizar una de las siguientes acciones:

» Trabajar con el proveedor del producto y el equipo de atencion al cliente de AWS Marketplace para
cancelar el contrato actual antes de aceptar una nueva oferta privada para ese producto.

» Acepta la oferta de otro Cuenta de AWS.

Modificacion de las cantidades de su contrato

Si su contrato de SaaS activo incluye condiciones de precios iniciales configurables, puede modificar
la cantidad de unidades en el contrato sin necesidad de una nueva oferta privada del vendedor. Esto
le permite:

* Aumente el nUmero de unidades del contrato

+ Escale el uso en funcién de las necesidades del negocio
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Para modificar el contrato actual

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

2. Seleccione Administrar suscripciones, busque su producto por nombre y seleccionelo.

3. Enla seccion Acuerdo, seleccione Acciones.

4. En el menu desplegable, seleccione Visualizacion de condiciones.

5. En la pagina de suscripciones, elija Modificar.

6. En la seccidn Detalles de precios y la configuracion de la unidad, aumente sus derechos con las
flechas. No puede reducir el recuento de derechos por debajo de lo que ya ha adquirido.

7. Los detalles del contrato y el precio total aparecen en la seccion Detalles de compra.

8. Revise los cambios y elija Guardar cambios.

(® Note

No todos los contratos admiten modificaciones de cantidad. La posibilidad de modificarlos
depende de si el contrato incluye condiciones de precios iniciales configurables. Si no ve una

opcion de modificacion, pongase en contacto con el vendedor para hablar sobre las opciones
de mejora o renovacion.

La fecha de finalizacion del contrato sigue siendo la misma al modificar las cantidades. Esta
ajustando la escala de su acuerdo actual en lugar de extender su duracion.

Cambiar de una suscripcion de SaaS a un contrato SaaS

Para cambiar de una suscripcion de SaaS a un contrato SaaS, primero debe cancelar la suscripcion
de SaaS. A continuacion, puede aceptar la oferta privada para el contrato de SaaS. Para ver sus
suscripciones de SaaS existentes, elija Su software de Marketplace en la esquina superior derecha
de la consola de AWS Marketplace.

Cambiar de un contrato de AMI por un nuevo contrato

Si tiene una Imagen de maquina de Amazon (AMI) en vigor de una oferta privada anterior y desea
aceptar una nueva oferta privada para el mismo producto, debe realizar una de estas acciones:

» Esperar a que venza el contrato de AMI actual antes de aceptar el nuevo contrato de AMI.
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» Consultar al proveedor del producto y al equipo del servicio de atencion al cliente de AWS
Marketplace para terminar su contrato actual.

» Aceptar la oferta privada con una Cuenta de AWS distinta de la del que tiene el contrato.

Cambiar de AMI por horas a AMI anual

Al pasar de una suscripcion por horas a AMI a una suscripcion anual a AMI, la suscripcion funciona
de manera similar a un sistema de cupon. Cada hora de uso de AMI se compensa en una unidad
en la suscripcidén anual a AMI. Cuando adquiere la suscripcidn anual a través de una oferta privada,
todas las cuentas asociadas que estan suscritas al producto se cambian de forma automatica

al precio acordado en la oferta privada. Las cuentas vinculadas que comiencen una suscripcion
después de que la oferta privada esté en vigor deben suscribirse a la oferta privada cuando se
suscriban.

@ Note

Las licencias anuales de la oferta anterior se desactivan inmediatamente tras la aceptacion
de los términos de la nueva oferta. Colabore con el ISV para analizar la compensacion por
las licencias desactivadas y como continuar con la nueva oferta.

Cambiar de AMI anual a AMI por horas

Cuando la suscripcion anual expira, las cuentas vinculadas suscritas al producto se cambian
automaticamente a los precios por hora de la AMI. Si hay una suscripcién anual en vigor, la cuenta
vinculada no puede pasar a una suscripcion por horas a dicho producto sin cancelar la suscripcion.

Acuerdos y ofertas privadas con fecha futura en AWS Marketplace

Con los acuerdos con fecha futura (FDA) en AWS Marketplace, puede suscribirse a productos en los
que el uso del mismo comience en una fecha futura. Puede gestionar cuando compra un producto
independientemente de cuando lo paga y cuando lo utiliza.

FDA ayuda a los compradores a realizar las siguientes acciones de forma independiente en las
transacciones de AWS Marketplace:

» Adquiera el producto o reserve la operacion aceptando la oferta.

« Comience a usar el producto (activacion de la licencia o el derecho).
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» Pague una compra (generacion de facturas).

FDA admite ofertas privadas, que se crean para productos de software como servicio (SaaS), para
contratos y contratos con precios de consumo (CCP), y con o sin pagos flexibles.

Cuando utilice contratos con fecha futura, tenga en cuenta las siguientes fechas:
Fecha de firma del acuerdo

La fecha en la que acepta la oferta y en la que se crea el acuerdo. Esta fecha es cuando se crea
el ID del acuerdo.

Fecha de inicio del acuerdo
La fecha en la que se inicia el uso del producto. Esta es la fecha futura o la fecha de inicio futura.
Esta es la fecha en la que se activa su licencia o derecho.

Fecha de finalizacion del acuerdo

La fecha de finalizacidn del acuerdo. El acuerdo y la licencia o el derecho vencen en esta fecha.

(® Note

El periodo del contrato especificado en su acuerdo de licencia de usuario final, el formulario
del pedido o cualquier otro contrato entre usted y un vendedor servira como referencia si hay
un conflicto con las condiciones especificadas en su factura de AWS Marketplace.

Creacion de acuerdos con fecha futura

Para los contratos de SaaS y contratos con precios de consumo, con y sin un programa de pagos
flexible, el vendedor establece la fecha de inicio del acuerdo como parte de la generacién de una
oferta privada. Como comprador, debe trabajar con los vendedores para asegurarse de que la fecha
de inicio cumpla sus requisitos.

Para crear un acuerdo con fecha futura, utilice el siguiente procedimiento. Puede ver sus contratos
con fecha futura en la consola de AWS Marketplace, en la pagina Administrar suscripciones.

Para crear un acuerdo con fecha futura

1. Siga los pasos para Visualizacion y suscripcion a una oferta privada.
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2. En el panel de detalles de la oferta, verifique que ha elegido la oferta privada correcta y que la
fecha de inicio del acuerdo es correcta. Las ofertas con fechas futuras aparecen marcadas como
Fecha futura en el menu Oferta.

® Note

En el caso de los productos SaaS, en la fecha de inicio del acuerdo, debe asegurarse de
completar la configuracion de su cuenta con el ISV. No puede completar este paso antes
de la fecha de inicio del acuerdo.

Uso de un programador de pagos flexible con acuerdos con fecha futura

Puede utilizar el programador de pagos flexible con acuerdos con fecha futura. Puede configurar
pagos de compras en el momento que desee, entre la fecha de firma y la fecha de finalizacion del
acuerdo. Este método incluye los pagos antes y después de la fecha de inicio del acuerdo.

El vendedor registrado que crea la oferta privada elige las fechas e importes de pago. Para obtener
mas informacion, consulte Programador de pagos flexible.

Modificacion de sus acuerdos con fecha futura

Puede aumentar las unidades adquiridas de una dimension determinada en su FDA después de
la fecha de inicio del acuerdo. Esta opcion es posible cuando el acuerdo no tiene un programa de
pagos flexible. Para obtener mas informacion, consulte Programador de pagos flexible.

Se le cobrara el importe prorrateado en la fecha de inicio del acuerdo, cuando se complete la
modificacion. Si su fecha de inicio ya ha pasado, se le cobrara inmediatamente.

Recepcion de notificaciones de acuerdos con fecha futura

Recibira notificaciones por correo electronico en su cuenta raiz designada sobre las siguientes
medidas adoptadas en sus contratos con fecha futura:

» Aceptacién de la oferta o creacidn del acuerdo (fecha de firma del acuerdo)

» Tras la activacién de la licencia o el derecho (fecha de inicio del contrato)

» Recordatorios de los acuerdos que venzan con 30, 60 o 90 dias de antelacion
» Vencimiento del acuerdo (fecha de finalizacion del acuerdo)

* Tras una modificacion o sustitucién del acuerdo
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Ofertas privadas exprés

Las ofertas privadas exprés son una AWS Marketplace capacidad que le permite acceder al instante
a precios personalizados en funcion de sus necesidades especificas, sin tener que pasar por largas
negociaciones. Este sistema automatizado evalua tus requisitos con respecto a los criterios de
vendedor preconfigurados para generar ofertas privadas inmediatas.

Entre las principales ventajas para los compradores se incluyen las siguientes:

» Acceso instantaneo a precios con descuento sin esperar a las negociaciones de venta
» Posibilidad de optar a ofertas privadas incluso en compras mas pequenas
* Proceso de autoservicio que le permite avanzar a su propio ritmo

» Opcion de hacer la transicion a un flujo de trabajo asistido por ventas cuando sea necesario

Como funcionan las ofertas privadas exprés

El proceso de oferta privada exprés agiliza el flujo de trabajo tradicional de las ofertas privadas y

lo convierte en una experiencia automatizada e impulsada por el comprador. Cuando optes por

un producto con oferta privada exprés, te guiaremos por una serie de pasos para especificar tus
requisitos y poder optar a un precio inmediato. El sistema emplea a un agente de inteligencia artificial
para guiarte a lo largo del proceso y evaluar tus necesidades en relacion con los requisitos del
vendedor.

Durante el proceso, especificaras las cantidades deseadas, las condiciones del contrato y
proporcionaras cualquier informacion adicional que solicite el vendedor. El sistema evalua esta
informacion en funcion de criterios predefinidos para determinar si cumples los requisitos para
acogerte a los precios automatizados. Si tus requisitos se ajustan a los parametros del vendedor,
recibiras una oferta privada al instante. Para situaciones mas personalizadas o cuando tus
necesidades no estén dentro de los parametros automatizados, el sistema te hara pasar sin
problemas a un flujo de trabajo asistido por las ventas, lo que garantizara que recibas el soporte
adecuado para tu compra.

Permisos necesarios

Antes de iniciar una solicitud de oferta privada exprés, asegurate de contar Cuenta de AWS con
los permisos adecuados. Tu cuenta puede usar la politica AWSMarketplaceManageSubscriptionso
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la politica AWSMarketplaceFullAccessgestionada para obtener los permisos correctos. También

puedes usar la siguiente politica de IAM:

"Version": "2012-10-17" ,
"Statement": [{

"Sid": "AWSMarketplaceChangeSetReadAccess",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:ListChangeSets"

1,

"Resource": "*"

"Sid": "AWSMarketplaceTokenManagement",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"

1,

"Resource": [

"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/AgentTokenContainer/*",

"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/ChangeSet/*"
1,
"Condition": {
"StringEquals": {
"catalog:ChangeType": [
"CreateAgentTokenContainer",
"RequestExpressPrivateOffer",
"ExpireToken"

"Sid": "AWSMarketplaceEntityReadAccess",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity"

1,

"Resource": "*"

Permisos necesarios
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]

Solicitar una oferta privada exprés

El proceso de solicitud comienza en la pagina de detalles del producto, donde encontraras el botén
Obtener una oferta privada exprés. Al seleccionarlo, se inicia el flujo de trabajo de la oferta privada
expres, que comienza con la configuracidén de las dimensiones del producto. La primera pagina
presenta las opciones de dimensiones con una guia completa del vendedor. Puedes acceder a

mas informacion sobre la dimension a través de la opcion Ver guia, que explica qué significa cada
dimensién, como se relacionan entre si y los métodos para estimar las cantidades en funcién de

las necesidades de tu empresa. Si considera que sus requisitos son mas complejos o dificiles de
estimar, puede optar por cambiar a un flujo de trabajo asistido por las ventas en cualquier momento.

Pasando a los detalles del contrato, especificaras la duracion deseada del acuerdo dentro de los
limites definidos por el vendedor. Aqui puedes elegir si quieres iniciar tu acuerdo inmediatamente
después de la aceptacion o en una fecha futura, si el vendedor apoya los acuerdos con fechas
futuras. Esta pagina también presenta el EULA para su revision, ya sea el contrato AWS Marketplace
estandar o el CLUF del vendedor que cotiza en bolsa. Los requisitos personalizados del EULA
deberan gestionarse mediante el flujo de trabajo asistido por las ventas.

Si el vendedor ha configurado las cualificaciones basadas en perfiles, procederas a responder a
otras preguntas sobre tu organizacion. Estas pueden incluir detalles sobre el sector, el tamafio
de la empresa o casos de uso especificos. El vendedor utiliza esta informacion para determinar
descuentos adicionales y garantizar una segmentacion adecuada de la oferta.

El ultimo paso antes de generar la oferta consiste en revisar toda la informacion proporcionada e
iniciar sesion con tus Cuenta de AWS credenciales para confirmar tu autorizacion y generar la oferta.

Recibir y aceptar tu oferta privada exprés

Al completar el proceso de solicitud, el sistema generara su oferta privada exprés de inmediato o
lo dirigira a un flujo de trabajo asistido por las ventas, segun su estado de calificacion. Si cumple
con los requisitos, vera los detalles de su oferta de inmediato, incluida la informacion completa
sobre los precios con todos los descuentos aplicables, los términos y condiciones del contrato y la
documentacion del EULA.

La oferta generada aparece en tu pagina de ofertas AWS Marketplace privada y en la pagina
de compras del producto, donde puedes revisar los detalles, compartir la oferta con las partes
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interesadas pertinentes de tu organizacion y proceder a su aceptacion dentro del periodo de validez
especificado. El proceso de aceptacion sigue AWS Marketplace los procedimientos estandar, lo que
te permite completar la transaccion segun el flujo de trabajo de compras establecido.

En los casos en que tu solicitud no cumpla los criterios automatizados, ya sea por el tamano, la
complejidad u otros factores, se te indicara que proporciones la informacién de contacto mediante un
flujo de trabajo asistido por las ventas. Esto garantiza que recibas la asistencia adecuada del equipo
de ventas del vendedor en funcidén de tus necesidades especificas.

Durante todo el proceso, recibiras AWS Marketplace notificaciones estandar sobre el estado de tu
oferta y podras gestionar todos los aspectos de la oferta a través de la AWS Marketplace consola.

Solucién de problemas de ofertas privadas

Si tienes problemas con el cédigo de estado HTTP 404 (No encontrado) o dificultades similares al
trabajar con ofertas privadas AWS Marketplace, consulta los temas de esta seccidn.
Problemas

» Aparece un error 404 (pagina no encontrada) al hacer clic en el ID de la oferta para ver la oferta
privada

» Ninguna de estas sugerencias funciona

Aparece un error 404 (pagina no encontrada) al hacer clic en el ID de la
oferta para ver la oferta privada

» Compruebe que esta iniciando sesidn en el Cuenta de AWS correcto. El vendedor extiende las
ofertas privadas a categorias especificas Cuenta de AWS IDs.

» Comprueba si la oferta existe en la seccion Ofertas privadas de la AWS Marketplace consola. Si

no encuentra la oferta en Ofertas privadas, es posible que el vendedor haya ampliado la oferta a
un identificador de Cuenta de AWS diferente. Ponte en contacto con el vendedor para confirmar el
Cuenta de AWS identificador al que se extendi6 la oferta.

« Comprueba que la oferta privada no haya caducado consultando la pestafia Ofertas aceptadas y
vencidas en la seccion Ofertas privadas de la AWS Marketplace consola. Si la oferta ha caducado,

trabaje con el vendedor para modificar la fecha de caducidad de la oferta o extender una nueva
oferta a su cuenta.
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Compruebe que el ID de la cuenta esté en la lista de permitidos para ver la oferta privada. Algunas
ISVs utilizan anuncios limitados. Pregunte al ISV si han incluido su cuenta en la lista de usuarios
autorizados para ver el producto. Permitir la publicacion es necesario para listados limitados de
productos de AMI. Si pertenece a una organizacién de AWS y el vendedor extiende la oferta a

la cuenta de administracion, las cuentas vinculadas deben estar incluidas en la lista de usuarios
autorizados para suscribirse. De lo contrario, las cuentas vinculadas del comprador que no estén
incluidas en la lista de permitidos recibiran el mensaje de error 404 (pagina no encontrada) al
intentar ver la oferta.

Si necesitas ver la oferta, ponte en contacto con tu AWS administrador para confirmar que tienes
permisos de aws-marketplace:ViewSubscriptions IAM. Para obtener mas informacion
sobre AWS Marketplace la seguridad, consulteSeguridad de AWS Marketplace.

Compruebe si utiliza un mercado privado.

» Asegurese de que el producto esté en la lista de productos permitidos de su mercado privado
(si corresponde) para poder comprarlo. Si no esta seguro, pongase en contacto con el
administrador del sistema para comprobarlo.

Ninguna de estas sugerencias funciona

Si ninguna de las sugerencias anteriores resolvié el error del cédigo de estado HTTP 404 (No

encontrado), pruebe las siguientes acciones en su navegador:

Borre la caché.

Elimine las cookies.

Cierre sesion y vuelva a iniciarla.

Use un modo de navegacion incégnito o privado.

Pruebe con otro navegador. No recomendamos utilizar Internet Explorer.

Si ha completado todas las sugerencias de solucion de problemas y sigue recibiendo el error Pagina

no encontrada, pdngase en contacto con el equipo Private Offer Success Team (POST) a través del
AWS Marketplace Management Portal.
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Soluciones multiproducto

Las soluciones multiproducto le AWS Marketplace permiten descubrir y comprar soluciones
integrales e integradas que combinan varios productos y servicios de uno o mas vendedores. Puede
encontrar soluciones completas adaptadas a desafios empresariales especificos y casos de uso del
sector. Este enfoque elimina la necesidad de investigar, negociar y adquirir productos individuales
por separado.

¢, Qué son las soluciones multiproducto?

Las soluciones multiproducto son paquetes seleccionados que combinan AWS Marketplace
productos y servicios complementarios para abordar necesidades empresariales especificas. Estas
soluciones pueden incluir:

 Varios productos de software (SaaS, AMI, contenedor)

» Servicios profesionales de implementacién y soporte

Productos de un solo vendedor o de varios vendedores

Implementaciones hibridas con componentes en AWS y en otros lugares

Cada solucion la empaqueta un socio de AWS que actua como su principal punto de contacto. Esto
simplifica la coordinacion con los proveedores y, al mismo tiempo, mantiene la flexibilidad necesaria
para gestionar los productos individuales de forma independiente.

Ventajas de las soluciones multiproducto

Descubrimiento simplificado

» Encuentre soluciones completas disefiadas para su industria o caso de uso especifico
* Vea cdmo funcionan juntos varios productos antes de tomar una decision de compra

» Acceda a recomendaciones basadas en inteligencia artificial en funcidén de sus necesidades

Adquisiciones simplificadas

» Adquiera todos los componentes mediante una sola accion

* Negocie con un socio en lugar de coordinarlo con varios proveedores
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» Reduzca la complejidad de las adquisiciones y acelere el tiempo de implementacion

Administracion flexible

» Administre cada producto de forma independiente después de la compra

Mantenga acuerdos separados para cada producto

* Renueve, modifique o cancele productos individuales segun sea necesario

Support integral

Controle el gasto y el uso a nivel de producto

« Trabaje con un socio dedicado que comprenda la solucién completa

» Acceda a los servicios integrados de implementacion y soporte

» Beneficiese de las integraciones de productos probadas y de las mejores practicas

Comparacioén de soluciones multiproducto con compras

individuales

Aspecto

Discovery

Evaluacién

Negociacion

Adquisiciones

Implementacion

Solucién multiproducto

Listado de soluciones unico que
muestra los productos integrados

Vea cdmo funcionan juntos los
productos desde el principio

Socio unico como punto de contacto

Un conjunto de ofertas, una
aceptacion

Despliegue coordinado con soporte
de integracion

Compras individuales

Investigue y compare varios
productos individuales

Determine usted mismo la compatibi
lidad de la integracion

Negocie con cada proveedor por
separado

Multiples compras por separado

Gestione usted mismo la integracion
entre los productos

Administracion flexible
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Aspecto Solucién multiproducto Compras individuales

Administracion Vista unificada con control independi  Administre cada suscripcién por
ente del producto separado

Soporte Socio unico responsable de la Pongase en contacto con cada
solucion proveedor para obtener su producto

Descubriendo soluciones multiproducto

Discovery con tecnologia de |1A

AWS Marketplace ofrece una experiencia de descubrimiento basada en la IA que le ayuda a
encontrar soluciones que se adapten a sus necesidades especificas:
» Describa su caso de uso: escriba el desafio o los requisitos de su empresa en un lenguaje natural

» Cargue la documentacion: si lo desea, proporcione documentos de requisitos comerciales o
técnicos

» Recomendaciones de revision: reciba resumenes generados por la IA que expliquen por qué cada
solucion se ajusta a sus necesidades

» Compare las opciones: evalue las soluciones en funcion de criterios clave, como las opiniones de
los clientes, las caracteristicas y las credenciales de seguridad

Busque y navegue

También puede descubrir soluciones multiproducto de la siguiente manera:
» Busqueda por caso de uso: filtre las soluciones por casos de uso predefinidos relevantes para su
sector

» Navegacion por categorias: explore las soluciones organizadas por categoria de tecnologia o
funcion empresarial

 Visualizacién de soluciones de socios: consulte todas las soluciones de socios de AWS especificos
en los que confia
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Paginas de detalles de la solucion
Cada solucion multiproducto tiene una pagina de detalles dedicada que proporciona:

» Descripcidon general de la solucion: descripcion completa de como la solucion aborda su desafio
empresarial

« Componentes del producto: lista de todos los productos incluidos con enlaces a paginas de
productos individuales

» Detalles de la integracion: explicacion de como funcionan juntos los productos
» Ejemplos de casos de uso: escenarios especificos en los que la solucién aporta valor
* Recursos visuales: diagramas de arquitectura, videos de demostracion y guias de implementacion

 Informacién sobre precios: disponible a través de ofertas privadas personalizadas segun sus
necesidades

* Implementada en AWS: indica si todos los productos de la solucién se implementan en la
infraestructura de AWS, lo que hace que la solucion sea apta para los programas de gastos
comprometidos de AWS.

Descripcion de los conjuntos de ofertas

Al comprar una solucién multiproducto mediante una oferta privada, recibira un conjunto de ofertas:
una coleccidn agrupada de ofertas privadas para cada producto de la solucion.

Como funcionan los conjuntos de ofertas
Proceso de revision unificado

» Todas las ofertas se presentan junto con una visidon completa de los productos, precios y
condiciones

» Cada producto mantiene sus propios precios, condiciones de pago, duracion y acuerdo de licencia
de usuario final (EULA)

» Puede revisar el costo total de la solucion y los costos de los componentes individuales en un solo
lugar

Aceptacion en una sola accion

» Acepte todas las ofertas simultaneamente con una sola accion

Paginas de detalles de la solucién
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» Optimice su proceso de aprobacion interna con una visibilidad consolidada de los costos

» Reduzca el tiempo dedicado a la coordinacién de las adquisiciones

Acuerdos separados

» Cada producto crea su propio acuerdo después de la aceptacion
» Gestione los acuerdos de productos individuales de forma independiente

* Mantenga la flexibilidad para las renovaciones, modificaciones y cancelaciones

Adquisicion de una solucion multiproducto

Paso 1: solicite una oferta privada

(® Note

Puede continuar directamente con el paso 3 si ha negociado con el socio fuera de
Marketplace y tiene una oferta establecida por parte del socio.

Dirigete a la pagina de detalles de la solucién que hayas elegido

» Haz clic en «Solicitar oferta privada» para iniciar el contacto con el vendedor

Tu solicitud pasa por una verificacidn automatica y se envia al socio

» El socio se pondra en contacto con usted para analizar sus requisitos especificos

Paso 2: Negocia y personaliza

Trabaje con el socio para:

» Perfeccione los componentes de la solucién en funcién de sus necesidades

» Afnada o elimine productos de la solucion

* Negocie los precios, las condiciones de pago y la duracién del contrato para cada componente
 Defina los plazos de implementacion y los requisitos de soporte

+ Analice cualquier necesidad personalizada de integracion o configuracion

Adquirir una solucién multiproducto
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Paso 3: Revise el conjunto de ofertas

Una vez que el socio le extienda una oferta:

» Acceda al conjunto de ofertas: recibira una notificacion por correo electronico con un enlace para
revisar el conjunto de ofertas. También puede ir a AWS Console -~ AWS Marketplace - Ofertas
privadas para ver el conjunto de ofertas.

* Revise cada oferta: haga clic en el ID del conjunto de ofertas para ver todas las ofertas incluidas y
sus condiciones

» Consulta los detalles: revisa los precios, la duracion del contrato, las condiciones EULAs de pago y
cada oferta

 Verifique el costo total: confirme que el costo total de la solucion se ajuste a su presupuesto

« Adjunte la orden de compra (PO): adjunte las érdenes de compra si es necesario (puede utilizar la
misma orden de compra o POs por separado por cada cargo)

Paso 4: Acepte el conjunto de ofertas

» Revisa todas las ofertas por ultima vez

» Haz clic en «Aceptar conjunto de ofertas» para aceptar todas las ofertas incluidas
simultdneamente

» Reciba la confirmacion de que se han creado acuerdos para cada producto
» Acceda a sus nuevas suscripciones a través de AWS Marketplace

» Configure la suya account/launch desde la pagina de confirmacion o la pagina de gestién de
suscripciones

Gestion de sus soluciones multiproducto

Visualizacion de sus soluciones

Tras adquirir una solucién multiproducto mediante un conjunto de ofertas, puede ver y gestionar sus
acuerdos a través de la AWS Marketplace consola.

Administre las suscripciones:

* Vaya a la consola AWS Marketplace.
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» Selecciona Administrar suscripciones en el menu de navegacion
» Enla pagina de suscripciones, veras una tabla con todos tus acuerdos

* Los acuerdos adquiridos como parte de un conjunto de ofertas se identifican mediante una
columna de identificacion del conjunto de ofertas

Pagina de acuerdos

» Acceda a la lista consolidada de acuerdos con un identificador de conjunto de ofertas

» Acceda a acuerdos separados para cada producto

Gestion de acuerdos individuales

Aunque hayas comprado productos como parte de un conjunto de ofertas, mantienes un control
independiente sobre cada componente:

Renovaciones

* Renueve los productos individuales a medida que venzan sus plazos
* Negocie nuevas condiciones para componentes especificos

Modificaciones

» Modifique o actualice los acuerdos para productos individuales

Cancelaciones

« Cancela productos individuales si ya no los necesitas
» Otros componentes del conjunto de ofertas permanecen activos

« Trabaja con el vendedor en cualquier dependencia entre los productos

Facturacion y pago

Facturas separadas

* Reciba las facturas de los productos individuales tal y como estan disponibles en la actualidad
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* Realice un seguimiento de los costos por producto para su asignacion presupuestaria

* Procese los pagos de acuerdo con los términos de cada acuerdo

Monitorizacion del uso

» Supervise el uso de los productos con precios basados en el consumo

» Configure alertas de facturacién para productos individuales

Preguntas frecuentes

Temas

* ;En qué se diferencia la compra de una soluciéon multiproducto de la compra de productos por
separado?

» ;Puedo seguir comprando productos individuales si no quiero la solucion completa?

* ¢ Qué ocurre si solo quiero renovar algunos productos de mi solucion?

» ¢ Puedo utilizar el gasto que he comprometido con AWS (EDP/PPA) en soluciones multiproducto?

* ¢ Qué sucede si tengo problemas con un producto de mi solucién?

+ ;Cbomo sé qué socio elegir si varios socios ofrecen soluciones similares?

» ;Las soluciones multiproducto solo estan disponibles a través de ofertas privadas?

* ¢ Qué ocurre cuando vence el contrato de un producto?

* ¢ Qué notificaciones reciben los compradores de los conjuntos de ofertas?

¢ En qué se diferencia la compra de una solucion multiproducto de la
compra de productos por separado?

Con las soluciones multiproducto, trabajas con un socio que coordina todos los componentes,
completa una transaccion que cubre todos los productos y recibe una visién unificada de tu solucion.
Sin embargo, cada producto sigue creando su propio acuerdo, lo que le da la flexibilidad de gestionar
los componentes de forma independiente tras la compra.
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¢ Puedo seguir comprando productos individuales si no quiero la solucion
completa?

Si. Cada producto de una solucion tiene su propia pagina de detalles del producto y se puede
comprar de forma independiente. La lista de soluciones es una opcion para los clientes que desean
una oferta integrada completa.

¢, Qué ocurre si solo quiero renovar algunos productos de mi solucion?

Cada producto tiene su propio acuerdo con condiciones independientes. Cuando llegue el momento
de la renovacion, puedes optar por renovar productos especificos y dejar que otros caduquen.
Trabaje con su socio para ajustar su solucion en funcién de sus necesidades actuales.

¢,Puedo utilizar el gasto que he comprometido con AWS (EDP/PPA) en
soluciones multiproducto?

Si, si los productos cumplen los requisitos para la reduccién de gastos comprometidos por AWS. Los
productos implementados en AWS suelen cumplir los requisitos. La elegibilidad se determina por
separado para cada producto de la solucion.

¢, Qué sucede si tengo problemas con un producto de mi solucion?

Pongase en contacto con su socio, que es el principal punto de contacto para la solucién completa.
Si es necesario, se coordinaran con los proveedores de productos individuales. También mantienes
la posibilidad de contactar directamente con los proveedores de productos a través de sus canales

de soporte habituales.

¢, COomo sé qué socio elegir si varios socios ofrecen soluciones similares?

Evalue a los socios en funcion de sus competencias en AWS, las opiniones de los clientes, la
experiencia en el sector, la metodologia de implementacion y las capacidades de soporte. Solicite
ofertas privadas de varios socios para comparar precios y condiciones. Utilice AWS Marketplace las
herramientas de comparacion impulsadas por la IA para evaluar las diferencias clave.
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¢ Las soluciones multiproducto solo estan disponibles a través de ofertas
privadas?

Si. Actualmente, las soluciones multiproducto se ofrecen a través de ofertas privadas, que permiten a
los socios personalizar las soluciones para sus requisitos especificos y negociar las condiciones que
se adapten a sus necesidades.

¢, Qué ocurre cuando vence el contrato de un producto?

Cada producto tiene su propia fecha de caducidad. En el caso de los productos basados en
contratos, perderas los derechos cuando venza el plazo, a menos que los renueves. En el caso de
pay-as-you-go los productos, suelen recurrir a los precios de oferta publica. Por lo general, su socio
se pondra en contacto con usted antes del vencimiento para analizar las opciones de renovacion.

¢, Qué notificaciones reciben los compradores de los conjuntos de ofertas?

Cuando se publica un conjunto de ofertas para la cuenta de AWS de un comprador, este recibe

un unico correo electrénico consolidado con el identificador del conjunto de ofertas, la fecha de
caducidad y una lista completa de los productos incluidos con sus nombres de producto IDs IDs,
oferta y vendedor. El correo electronico incluye un call-to-action enlace para revisar el conjunto de
ofertas y suscribirse a él, junto con enlaces para ver todas las ofertas disponibles y las instrucciones
de suscripcion. Los compradores suprimen los correos electronicos publicados con ofertas
individuales cuando las ofertas forman parte de un conjunto de ofertas; solo reciben la notificacion
del conjunto de ofertas consolidado y no correos electronicos separados para cada oferta que lo
compone.
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Administracion de licencias en AWS Marketplace

Al suscribirse a productos en AWS Marketplace, se crean automaticamente licencias que le otorgan
el derecho de usar esos productos. Puede administrar estas licencias de varias maneras, como
compartir las suscripciones de sus productos con otras cuentas de su organizacion de AWS
Organizations, ver y hacer un seguimiento del uso de las licencias y cambiar entre distintos tipos de
licencia. Puede compartir licencias para AMI, contenedores, machine learning y productos de datos
con los miembros de la organizacion a través de AWS License Manager. Ademas, puede cambiar de
un tipo de licencia a otro sin tener que volver a implementar las instancias, lo que proporciona una
mayor flexibilidad a la hora de gestionar y pagar las licencias de software.

Temas

» Uso compartido de suscripciones de productos en AWS Marketplace

* Ver sus licencias

» Compartir sus licencias

» Seguimiento del uso de licencias

» Cambio de licencias

Uso compartido de suscripciones de productos en AWS
Marketplace

Al suscribirse a productos en AWS Marketplace, se crea un acuerdo que le concede una licencia
para usar esos productos. Si su Cuenta de AWS es miembro de una organizacion, puede compartir
esa licencia para productos de Imagen de maquina de Amazon (AMI), contenedor, machine learning
y de datos con las demas cuentas de esa organizacion. Debe configurar el soporte de licencias en
AWS Marketplace y, a continuacién, compartirlo desde dentro de AWS License Manager.

(® Note

Para obtener mas informacién sobre AWS Organizations, consulte la Guia del usuario de
AWS Organizations.

Para obtener mas informacion sobre como compartir licencias con su organizacion en AWS
License Manager, consulte Licencias concedidas en la Guia del usuario de AWS License
Manager.
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En el siguiente video, se ofrece informacidn general de la experiencia de uso compartido de
licencias.

Distribuir sus derechos de licencia de AWS Marketplace (3:56)

Ver sus licencias

AWS Marketplace crea automaticamente licencias para AMI, contenedores, machine learning,
software como servicio (SaaS) y productos de datos que usted compre. Puede compartir esas
licencias con otras cuentas de su organizacion.

@ Note

Aunque las licencias se crean para productos de SaaS, actualmente no se admite el uso
compartido de licencias de SaaS.

Puede administrar y compartir las licencias mediante AWS License Manager. Sin embargo, puede
utilizar AWS Marketplace para ver las licencias de los productos que ha adquirido desde AWS
Marketplace.

Ver las licencias de los productos suscritos en AWS Marketplace

1. En AWS Marketplace, inicie sesion y seleccione Administrar suscripciones.

(® Note

Solo las suscripciones en la Cuenta de AWS actual aparecen en la pagina Administrar
suscripciones. Si la cuenta es una cuenta de administracion de una AWS Organization,

las suscripciones de las cuentas de los miembros no aparecen.

2. Puede ver todas las licencias o ver la licencia de una suscripcion especifica.

. Ver todas las licencias

« En el menu Acciones, seleccione Ver licencias para ver todas las licencias
administradas de AWS Marketplace en la consola de License Manager.

* Ver las licencias de una sola suscripcion

a. Elijala tarjeta del producto que desee ver para ir a su pagina de detalles del producto.
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b. En el menu Acciones, seleccione Ver licencia para ver la licencia de ese producto en la
consola de License Manager.

® Note

También puede ver las licencias concedidas que se han agregado de todas las cuentas
de su organizacién. Para obtener mas informacién, consulte Granted licenses (Licencias
concedidas) en la Guia del usuario de AWS License Manager.

Compartir sus licencias

Solo las AMI, los contenedores, el machine learning y los productos de datos tienen licencias que se
pueden compartir.

Las suscripciones de AWS Marketplace tienen un Nivel de acceso que se muestra en los detalles del
producto:

* Los productos con un nivel de Acuerdo tienen una licencia que puede usar y compartir con otras
cuentas de su organizacion.

» Los productos con un nivel de Derecho son licencias que se han compartido con su cuenta; puede
usar estos productos, pero no puede compartirlos.

AWS Marketplace apoya las subvenciones, que permiten compartir el uso de una licencia
directamente con AWS Organizations, un Cuenta de AWS o una unidad organizativa que utilice
AWS License Manager. El proceso de activacion de las subvenciones ahora incluye opciones
adicionales para reemplazar las subvenciones que se activan para el mismo producto de origen de
AWS Marketplace. Para obtener mas informacion, consulte Granted licenses (Licencias concedidas)
en la Guia del usuario de AWS License Manager.

(® Note

En el caso de los productos restringidos a un numero especifico de Regiones de AWS, la
cuenta con la que comparta su licencia solo podra activar la licencia si la cuenta se encuentra
dentro de una region permitida.
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Requisitos previos para compartir licencias

Antes de poder compartir licencias en AWS Marketplace, debe configurar el uso compartido de
licencias en su organizacion. Lleve a cabo las tareas siguientes para configurar el uso compartido de
licencias en su organizacion:

» Conceda permiso a AWS Marketplace para gestionar las licencias en su nombre para que pueda
crear las concesiones de licencia asociadas cuando compre o comparta sus licencias. Para
obtener mas informacion, consulte Rol vinculado a servicio para compartir derechos de AWS

Marketplace.

» Configure AWS License Manager para el primer uso. Para obtener mas informacién, consulte el
Como empezar a usar AWS License Manager en la Guia del usuario de AWS License Manager.

Seguimiento del uso de licencias

Puede realizar un seguimiento de las métricas de licencia basadas en el uso para los productos
de AMI con AWS License Manager seleccionando la pestafia Panel de uso en cada licencia
correspondiente.

Para obtener mas informacion sobre el uso de License Manager para realizar un seguimiento del uso
de las licencias, consulte Licencias concedidas en la Guia del usuario de AWS License Manager.

Cambio de licencias

Puede cambiar las licencias de su sistema operativo (SO) existentes por suscripciones de terceros
de AWS Marketplace sin tener que volver a implementar las instancias de Amazon EC2. Asi se
reduce el tiempo de inactividad y se elimina la necesidad de volver a probar las aplicaciones.

El cambio de licencia le permite convertir sus sistemas operativos Amazon EC2 con licencia incluida
(LI) en suscripciones de terceros disponibles en AWS Marketplace. Para obtener mas informacion
sobre las conversiones de tipos de licencia, consulte Conversiones de tipos de licencia en AWS
License Manager. Tras el cambio, se le facturaran por separado los siguientes gastos:

» Costes de infraestructura de Amazon EC2 (a través de Amazon Elastic Compute Cloud)

» Costes del software del sistema operativo (mediante AWS Marketplace)
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Esta caracteristica es compatible actualmente con Red Hat Enterprise Linux (RHEL) y RHEL para
SAP con los productos de alta disponibilidad y servicios de actualizacion.

Ventajas

Siga utilizando las instancias existentes sin necesidad de volver a implementarlas.
* Minimice el tiempo de inactividad durante los cambios de licencias.
» Acceda a ofertas privadas de suscripciones a sistemas operativos a través de AWS Marketplace.

» Facturacion separada de la infraestructura y el software para obtener un mejor seguimiento de los
costes.

Requisitos previos
Antes de cambiar sus licencias, asegurese de que dispone de lo siguiente:

» Una suscripcion activa al producto AWS Marketplace de destino
* Permisos para utilizar AWS License Manager

» La capacidad de detener sus instancias de Amazon EC2 de forma temporal

Cambio de licencia

Como cambiar de licencia:

1. Inicie sesion en la Consola de administracion de AWS y abra la consola de AWS License
Manager en: https://console.aws.amazon.com/license-manager/.

En el panel de navegacion, elija Configuracion de licencias.

Seleccione Crear conversion del tipo de licencia.

Detenga las instancias en las que planea cambiar a una nueva licencia.
Seleccione el tipo de licencia de origen.

Seleccione el tipo de licencia de destino desde AWS Marketplace.

N o o &~ WD

Si no dispone de una suscripcion existente para el producto AWS Marketplace seleccionado,
siga las instrucciones para crear una.

o

Revise sus selecciones y elija Crear.

9. Cuando se complete el cambio de licencia, reinicie las instancias.
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Para ver los pasos detallados sobre la conversion de los tipos de licencia de Linux, consulte
Conversion de un tipo de licencia para Linux en AWS License Manager.

Cambios de facturacion

Tras cambiar de licencia:

» Los cargos de su instancia de Amazon EC2 ya no incluyen el coste del sistema operativo.
» La suscripcion de AWS Marketplace se le facturara por separado.

» Puede ver sus cargos de AWS Marketplace en su factura de AWS, en la seccion AWS
Marketplace.

Consideraciones y limitaciones

» Debe detener las instancias durante el proceso de cambio de licencia.
» EIl cambio de licencia solo esta disponible para los productos de RHEL compatibles.

» Es necesario tener una suscripcion al producto AWS Marketplace objetivo.

Solucion de problemas

Si tiene problemas al cambiar de licencia:

« Compruebe que la instancia se haya detenido.
» Confirme que dispone de una suscripcion activa al producto AWS Marketplace objetivo.

« Compruebe que sus permisos de IAM incluyen el acceso a las instancias de AWS License
Manager y de Amazon EC2.

Para obtener orientacion adicional sobre la solucion de problemas, consulte Solucion de problemas

de conversion de tipos de licencia en AWS License Manager. Para obtener mas ayuda, pongase en
contacto con AWS Support.
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Administracion de costos

AWS Marketplace proporciona las siguientes herramientas para ayudarlo a administrar sus costos:

» El panel de Informacion sobre adquisiciones le muestra los datos de los acuerdos y de analisis de
costos de todas las Cuentas de AWS de su organizacion.

 Las etiquetas de asignacion de costos le ayudan a identificar y realizar un seguimiento del uso de
los recursos de AWS Marketplace a través de AWS Cost Explorer.
En los siguientes temas, se explica como utilizar las herramientas.

Temas

 Visualizacién de informes de costos con informacidon sobre adquisiciones

» Uso de etiquetado de asignacion de costos

Visualizacion de informes de costos con informacion sobre
adquisiciones

Puede usar el panel de Informacion sobre adquisiciones para ver datos de acuerdos y analisis de
costos de todas las cuentas de AWS en su organizacion.

Por ejemplo, puede utilizar el panel para lo siguiente:

» Consulte los detalles del costo de cada adquisicion de AWS Marketplace

 Analice los datos por dimensiones, como el proveedor y el producto

+ Realice un seguimiento de las tendencias de los costos a lo largo

» Consulte las proximas renovaciones por intervalo de fechas, como 30 o 60 dias

« Consulte datos por varias categorias, como la cuenta de suscriptor o el titulo del producto

» Realice un seguimiento de la ejecucion de los acuerdos a lo largo del tiempo con fines de auditoria

« Identifique varias instancias del mismo producto

(@ Note

» No necesita una suscripcién a Quick Suite para usar el panel.
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* Debe tener una organizacion con todas las caracteristicas. Para obtener mas informacion,
consulte Activacion de todas las caracteristicas de una organizacién con AWS
Organizations.

» Los datos de nuevas adquisiciones de AWS Marketplace pueden tardar mas de 24 horas
en aparecer en el panel.

» Para crear administradores delegados, debe pertenecer a una cuenta de administracion de
AWS Organizations.

Para obtener mas informacién sobre cuentas de administracion, consulte Tutorial: creacion

y configuracién de una organizacion y Administracion de la cuenta de administracién con
AWS Organizations, ambos en la Guia del usuario de AWS Organizations.

En los siguientes temas se explica como habilitar y utilizar el panel y cédmo crear el panel mediante
programacion.

Temas

» Habilitacion del panel de informacion sobre adquisiciones

* Uso del panel

* Uso de administradores delegados

* Acceso al panel mediante programacion

Habilitacion del panel de informacion sobre adquisiciones

En las siguientes secciones se explica cdmo cumplir los requisitos previos generales para habilitar el
panel de Informacién sobre adquisiciones y como activarlo.

Si necesita ayuda con alguna parte de esta seccion, pongase en contacto con su AWS
administrador.

Temas

» Requisitos previos del panel

* Activacion del panel

» Para los administradores: ejemplo de politica
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Requisitos previos del panel

Para configurar y habilitar el panel de Informacion sobre adquisiciones, debe cumplir los siguientes
requisitos previos:

» Todas las caracteristicas habilitadas para su organizacién. Para obtener mas informacion, consulte
Habilitar todas las funciones de una organizacion con AWS Organizations, en la Guia del AWS
usuario de Organizations.

» Cree el rol vinculado al servicio y habilite el acceso de confianza en AWS Marketplace la
configuracion.

« Se requieren los siguientes permisos de activacion para habilitar los paneles:
* iam:CreateServicelinkedRole
* organizations:DescribeOrganization
* organizations:EnableAWSServiceAccess
* organizations:ListAWSServiceAccessForOrganization

* organizations:DeregisterDelegatedAdministrator(Necesario para gestionar los
administradores delegados)

* organizations:ListDelegatedAdministrators(Necesario para gestionar los
administradores delegados)

* organizations:RegisterDelegatedAdministrator(Necesario para gestionar los
administradores delegados)

» Se requieren los siguientes permisos para ver los paneles e interactuar con ellos:
+ aws-marketplace:GetBuyerDashboard

* organizations:DescribeOrganization

(® Note

Si necesita ayuda para obtener estos permisos, poéngase en contacto con su AWS
administrador.
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Activacion del panel

Para activar los paneles, debe iniciar sesidon en la cuenta de administracion de la AWS organizacion
con todas las funciones habilitadas. Su rol o usuario de IAM debe tener los permisos especificados
en los requisitos previos del panel.

/A Important

Usted o su AWS administrador deben tener una organizacion con todas las funciones y
deben pertenecer a una cuenta de AWS Organizations administracion para completar

los siguientes pasos. Para obtener mas informacion, consulte el tutorial: Creacion y
configuracion de una organizacion y Administracion de la cuenta de administracion con AWS
Organizations, ambos en la Guia del AWS Organizations usuario.

Activacion del panel

1. Abre la AWS Marketplace consola en https://console.aws.amazon.com/market.

2. En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.

3. En Informacion sobre adquisiciones de AWS Marketplace , seleccione Habilitar el acceso de
confianza.

4. Seleccione ambas casillas de verificacidon, Habilitar el acceso de confianza en toda su
organizacion y Crear un rol vinculado al servicio para su organizacion.

5. Seleccione Crear integracion.

Una vez creada la integracion, el sistema crea las siguientes funciones vinculadas al servicio y AWS
politicas administradas:

+ AWSServiceRoleForProcurementinsightsPolicy (mas adelante en esta guia).

* AWS politica gestionada: AWSServiceRoleForProcurementinsightsPolicy (Referencia de politica
AWS gestionada)
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/A Important

Si utiliza la interfaz de linea de AWS comandos (CLI) para activar el panel, debe crear las
funciones similares a los de los servicios que se enumeran anteriormente antes de habilitar el
acceso de confianza. De lo contrario, el proceso de activacién producira un error.

Para los administradores: ejemplo de politica

Este ejemplo de politica contiene los permisos descritos anteriormente en esta seccidn en Requisitos
previos del panel.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [{

"Sid": "CreateServicelinkedRoleForProcurementInsights",
"Effect": "Allow",

"Action": "iam:CreateServicelLinkedRole",

"Resource": "arn:aws:iam::*:role/aws-service-role/procurement-

insights.marketplace.amazonaws.com/AWSServiceRoleForProcurementInsights*",
"Condition": {
"StringlLike": {

"iam:AWSSexviceName": "procurement-
insights.marketplace.amazonaws.com"
}
}
},
{
"Sid": "EnableAWSServiceAccessForProcurementInsights",

"Effect": "Allow",
"Action": [

"organizations:EnableAWSServiceAccess"
1,
"Resource":
"Condition": {

"StringlLike": {

"organizations:ServicePrincipal": "procurement-

g

insights.marketplace.amazonaws.com"

}
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"Sid": "ManageDelegatedAdministrators",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"organizations:ListDelegatedAdministrators",
"organizations:DeregisterDelegatedAdministrator”,
"organizations:RegisterDelegatedAdministrator"

]I

"Resource": "*",

"Condition": {

"StringLike": {
"organizations:ServicePrincipal": "procurement-
insights.marketplace.amazonaws.com"

}

"Sid": "GetBuyexDashboardStatement",

"Effect": "Allow",

"Action": "aws-marketplace:GetBuyerDashboard",
"Resource": "*"

"Sid": "ViewOrganizationDetails",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"organizations:DescribeOrganization"”,
"organizations:ListAWSServiceAccessForOxrganization"

1,

"Resource": "*"

Para obtener mas informacién sobre la creacién de politicas, consulte Politicas y permisos en AWS
Identity and Access Management, en la Guia del usuario de IAM.

Habilitacién de la informacién sobre adquisiciones 226


https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/access_policies.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/access_policies.html

AWS Marketplace Guia del comprador

Uso del panel

En las secciones siguientes se explica como utilizar el panel de Informacién sobre adquisiciones de
AWS Marketplace.

® Note

Para ver los datos de todas las cuentas de su organizacion, debe pertenecer a una cuenta de
administracion de AWS Organizations 0 a una cuenta de administrador delegado.

Para obtener mas informacién sobre las cuentas de administracién, siga los enlaces de

la introduccion anterior. Para obtener mas informacién acerca de los administradores
delegados, consulte Uso de administradores delegados mas adelante en esta seccion.

Temas

* Inicio del panel

» Consejos para usar el panel

Inicio del panel

Puede usar el panel de Informacidon sobre adquisiciones en la consola de AWS Marketplace o puede
llamarlo mediante programacién. Cuando utiliza el panel en la consola, encontrara dos pestanas:
Analisis de costes y Acuerdos. En los siguientes pasos se explica como abrir el panel en la consola.

Inicio del panel

1. Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

2. En el panel de navegacion, elija Informacién sobre adquisiciones.
3. Haga una de estas dos operaciones:
+ Utilice los cuadros y graficos de la pestana Analisis de costes para obtener informacion sobre
los importes gastados en productos y vendedores.

« Ultilice los cuadros y graficos de la pestafia Acuerdos para obtener una vision general de los
acuerdos de AWS Marketplace en todas las cuentas de AWS en su organizacion.
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/A Important

La seccidén Acuerdos vencidos de la pestafia solo muestra los datos de los acuerdos
que han vencido una vez que el panel de control estuvo disponible para su uso.

Para obtener mas informacién acerca del uso de los paneles de Quick Suite, consulte
Interaccion con los paneles de Quick Suite en la Guia del usuario de Quick Suite.

Consejos para usar el panel
Los siguientes consejos pueden ayudarlo a utilizar el panel de Informacion sobre adquisiciones.

 El panel utiliza Quick Suite para presentar sus datos. El sistema selecciona automaticamente los
graficos y otros elementos de visualizacion que se ajustan mas légicamente a sus datos. Para
obtener mas informacion acerca del uso de los paneles de Quick Suite, consulte Interaccion con
los paneles de Quick Suite en la Guia del usuario de Quick Suite.

» Puede descargar sus datos. Desplacese hacia abajo hasta la tabla Datos de origen en cualquiera
de las pestanas. Apunte a la esquina superior derecha de la tabla y, a continuacion, elija los puntos
suspensivos verticales para exportar los datos. Puede exportar a un archivo CSV o a Microsoft
Excel.

Export to CSW

o Export to Excel

P O6:-15:48 Private

« Ambas pestanas utilizan los mismos filtros de datos. Los filtros de una pestafia determinada solo
se aplican a esa pestana, pero se aplican a todos los cuadros y graficos de la pestana. En la
siguiente tabla se enumeran los filtros y sus valores predeterminados.

Filtro Valor predeterminado
Fecha de finalizacion del acuerdo Los ultimos 12 meses en relacidon con el dia
de hoy
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Filtro Valor predeterminado

(® Note

En la pestana Acuerdos, los datos de
la seccion Acuerdos vencidos solo
muestran valores que se remontan a
la fecha de publicacién del panel, no
datos de 12 meses completos.

Incluir acuerdos de pago por uso Si, incluye el pago por uso

Tipo de oferta Todos

» Para cambiar los valores de filtro predeterminados, seleccione la flecha situada en el lado derecho
de la barra de Controles.

Offer Type All hd

Para obtener mas informacién sobre el uso de los filtros de Quick Suite, consulte Uso de filtros en los
datos del panel y Filtrado de datos durante la sesion, ambos en la Guia del usuario de Quick Suite.

Uso de administradores delegados

Los pasos de las siguientes secciones explican cdémo registrar y anular el registro de administradores
delegados. Los administradores delegados pueden ver todos los datos de su organizacion.

/A Important

Usted o su administrador de AWS deben habilitar todas las caracteristicas de su
organizacion y debe pertenecer a una cuenta de administracion de AWS Organizations para
realizar los siguientes pasos. Para obtener mas informacién, consulte Tutorial: creacion y
configuracion de una organizacion y Administracion de la cuenta de administracion con AWS
Organizations, ambos en la Guia del usuario de AWS Organizations.

Temas
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» Registro de administradores delegados

» Anulacién del registro de administradores delegados

Registro de administradores delegados

Para crear administradores delegados, debe registrar un ID de cuenta y todos los miembros de esa
cuenta pueden obtener una vista consolidada de los datos de acuerdos y costos.

Registro de administradores

1.
2.

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.

En Administradores delegados, elija Registrar.

Aparece la pagina Registrar administrador delegado.
En el cuadro ID de la cuenta, indique el ID de cuenta que desee.

Elija Registro.

Anulacion del registro de administradores delegados

En los pasos siguientes se explica como anular el registro de una cuenta y evitar que todos los
usuarios de esa cuenta tengan una vista general de sus datos.

Anulacion del registro de administradores

1.
2.

Abra la consola de AWS Marketplace en https://console.aws.amazon.com/marketplace.

En el panel de navegacion, seleccione Configuracion.

En Administradores delegados, seleccione el botdn de opcidn junto a la cuenta cuyo registro
quiera anular.

Elija Anular registro.

En el cuadro de dialogo Anular el registro de un administrador delegado, seleccione Anular el
registro.
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Acceso al panel mediante programacion

Para crear paneles de Informacion sobre adquisiciones mediante programacion, llame a la siguiente
API: GetBuyerDashboard.

/A Important

Debe crear el rol vinculado a servicios que aparece en Activacion del panel antes de habilitar
el acceso de confianza en el panel. De lo contrario, el proceso de activacion producira un
error.

Uso de etiquetado de asignaciéon de costos

AWS Marketplace admite el etiquetado de asignacion de costos para productos de software que
compre. Puede utilizar etiquetas de asignacion de costos activadas para identificar y realizar un
seguimiento del uso de los recursos de AWS Marketplace mediante AWS Cost Explorer, el informe
de uso y costos de AWS, presupuestos de AWS u otras herramientas de analisis de gastos en la
nube.

Para facilitarle la categorizacion y el seguimiento de sus costos de AWS Marketplace, puede
utilizar etiquetas de asignacion de costos para organizar sus costos de recursos en su informe de
asignacion de costos.

Las etiquetas de asignacion de costos en AWS Marketplace provienen de los siguientes origenes:

* Los costes de los productos de software de Imagen de maquina de Amazon (AMI) que estan
asociados a ninguna instancia de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) con etiquetas
heredan esas mismas etiquetas. Puede activar estas etiquetas como etiquetas de costos asignado
en la consola de Administracion de facturacion y costos de AWS de una cuenta. Para obtener mas
informacion acerca de utilizar etiquetas para asignacion de costos con productos de AMI, consulte
Etiquetado de asignacion de costos de productos de AMI en AWS Marketplace.

» Los productos AMI, contenedores y software como servicio (SaaS) pueden tener etiquetas
proporcionadas por el proveedor. Por ejemplo, un producto de SaaS que factura por numero de
usuarios podria usar una etiqueta para identificar el uso por departamento. Para obtener mas
informacion sobre el uso de las etiquetas, consulte Etiquetas medidas por el proveedor.
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El etiquetado de asignacién de costos solo realiza un seguimiento de los costos desde que las
etiquetas se activan en la consola de Administracion de costos y facturacion. Solo los propietarios de
Cuenta de AWS, los propietarios de cuentas de administracion de AWS Organizations y los usuarios
con los permisos adecuados pueden obtener acceso a la consola de Administracion de costos y
facturacion de una cuenta. Las etiquetas de asignacion de costos no incurren en cargos adicionales
y no afectan a la funcionalidad de los productos de software de AWS Marketplace.

En el caso de las suscripciones de vendedores aptos para EMEA, el informe de costos y uso incluye
una columna para la parte contratante de AWS (Amazon Web Services EMEA SARL).

Etiquetas medidas por el proveedor

Los productos de AWS Marketplace con medicion de proveedores (incluidos los productos de

AMI, contenedores y SaaS) pueden tener etiquetas proporcionadas por el proveedor de software
como un servicio adicional para sus clientes. Estas etiquetas son etiquetas de asignacion de
costos que le ayudan a comprender el uso de los recursos de AWS Marketplace en funcion de las
métricas proporcionadas por el proveedor. Puede usar estas etiquetas para identificar y realizar un
seguimiento del uso de los recursos de AWS Marketplace a través de AWS Cost Explorer Service,
AWS Cost and Usage Report, AWS Budgets u otras herramientas de analisis de costos en la nube.

Las etiquetas aparecen en la consola de AWS Billing cuando se empieza a utilizar el producto de
AWS Marketplace y el proveedor envia los registros de medicion a AWS Marketplace. Si utiliza un
producto en funcién de un compromiso inicial establecido en un contrato, no recibira la medicién de
uso del producto. Como resultado, no tendra las etiquetas medidas por el proveedor en su consola
de AWS Billing. Si administra una cuenta vinculada, debe tener los permisos de ModifyBilling
y ViewBilling para very activar las etiquetas en AWS Billing. Para obtener mas informacion,
consulte las Politicas de acciones de facturacion de AWS en la Guia del usuario de facturacion de
AWS.

® Note

La activacion de las etiquetas controladas por el proveedor podria aumentar el tamafio de su
informe de costos y uso. El informe de costos y uso se guarda en Amazon S3. Por lo tanto,
sus costos de Amazon S3 también podrian aumentar.
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Activar las etiquetas controladas por el proveedor para todos los productos elegibles de AWS
Marketplace

1. Inicie sesion en Consola de administracion de AWS y abra la consola de AWS Billing. A

continuacion, seleccione Etiquetas de asignaciéon de costos del panel de navegacién izquierdo.
2. Elija la pestana Etiquetas de asignacién de costos generadas por AWS.

3. Buscar etiquetas de aws :marketplace:isv: para todos los productos que admiten el
etiquetado medido por el proveedor.

4. Seleccione las casillas de verificacion de todas las etiquetas y, a continuacion, seleccione
Activar. Las etiquetas controladas por el proveedor entraran en vigor en un plazo de 24 horas.

Temas relacionados

Para obtener mas informacion, consulte los temas siguientes:

» Uso de etiquetas de asignacion de costos en la Guia del usuario de AWS Billing.

+ Activacion de las etiquetas de asignacion de costos en la Guia del usuario de AWS Billing

Temas relacionados 233


https://console.aws.amazon.com/billing/
https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/cost-alloc-tags.html
https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/activate-built-in-tags.html

AWS Marketplace Guia del comprador

Notificaciones al comprador para eventos de AWS
Marketplace

AWS Marketplace proporciona notificaciones oportunas por correo electrénico, eventos Amazon
EventBridge y temas de Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS).

Para obtener mas informacién acerca de EventBridge y Amazon SNS, consulte los siguientes temas:

+ Getting started with Amazon EventBridge, en la EventBridge User Guide.

» Learn how to create an Amazon Simple Notification Service topic and publish messages, en la
Amazon SNS Developer Guide.

Temas de esta seccién

» Notificaciones de AWS Marketplace eventos por correo electrénico

» EventBridge Notificaciones de Amazon para AWS Marketplace eventos

Notificaciones de AWS Marketplace eventos por correo electrénico

Como comprador en AWS Marketplace, recibiras una notificacion por correo electrénico cuando se
produzcan los siguientes eventos:

» Acepta una oferta.

» Un vendedor publica un conjunto de ofertas privado en tu cuenta.

» Un vendedor publica una nueva oferta privada relacionada con la oferta privada que acepté
anteriormente.

» Un vendedor publica una actualizacidon de un oferta previamente aceptada.

» Cuando el acuerdo venza en los préximos 30 dias (modelo de contrato).

(® Note

Las notificaciones se envian a la direccion de correo electrénico asociada al ID de la AWS
cuenta del comprador. Si te faltan AWS Marketplace correos electrénicos, revisa tu carpeta
de correo no deseado o ajusta la configuracidon del correo electronico. Las notificaciones por
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correo electrénico de AWS Marketplace se envian desdeno-reply@marketplace. aws.
Es posible que proveedores como Google y Yahoo los filtren. Para obtener instrucciones,
consulte Prevent valid emails from going to Spam (Google) o Block and unblock email
addresses in Yahoo Mail.

EventBridge Notificaciones de Amazon para AWS Marketplace
eventos

AWS Marketplace esta integrado con Amazon EventBridge, anteriormente denominado Amazon
CloudWatch Events. EventBridge es un servicio de bus de eventos que se utiliza para conectar las
aplicaciones con datos de diversas fuentes. Para obtener mas informacion, consulta la Guia del
EventBridge usuario de Amazon.

AWS Marketplace envia los siguientes tipos de EventBridge eventos:

» Eventos de la API Discovery: los compradores reciben un evento AWS Marketplace cada vez que
un vendedor crea una oferta y la pone a la venta. El evento contiene detalles como el identificador,
la fecha de vencimiento, los detalles del producto y el nombre del vendedor.

« Eventos del mercado privado: los administradores del mercado privado y los compradores reciben
eventos AWS Marketplace cada vez que un comprador crea una solicitud de producto y cuando la
solicitud es aprobada o rechazada. El evento contiene detalles como los detalles del producto y el
nombre del vendedor.

» Eventos de acuerdos: AWS Marketplace envia notificaciones a Amazon EventBridge cuando se
producen determinados eventos durante el ciclo de vida de tus acuerdos (por ejemplo, ofertas que
has comprado). Los eventos contienen detalles como el identificador del acuerdo, el identificador
de la oferta y el estado del contrato.

(® Note

Para obtener informacion sobre la creacion de EventBridge reglas, consulta EventBridge las
reglas de Amazon en la Guia del EventBridge usuario de Amazon.
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AWS Marketplace Eventos de Amazon EventBridge de la API Discovery

Como comprador, recibes un evento de AWS Marketplace cada vez que un vendedor crea una oferta
y la pone a la venta. El evento contiene detalles como el identificador, la fecha de vencimiento, los
detalles del producto y el nombre del vendedor.

En este tema se proporciona informacion detallada sobre el evento que se enumera en la siguiente
tabla.

Accién del vendedor Evento recibido por el Mas informacion

comprador
Crea una oferta y la pone a Listing Available Eventos para nuevas publicaci
disposicion para su compra ones

Eventos para nuevas publicaciones

Cuando un vendedor crea una oferta y la pone a la venta, el comprador recibe un evento con el tipo
de detalle de Listing Available.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Listing
Available.

"version": "Q",

"id": "01234567-0123-0123-0123-0123456789ab",
"detail-type": "Listing Available",

"source": "aws.discovery-marketplace",
"account": "123456789012",

"time": "2023-08-26T00:00:00Z",

"region": "us-east-1",
"resources": [],
"detail": {

"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b0o5cbb",
"catalog": "AWSMarketplace",
"offer": {
"id": "offer-1234567890123",
"expirationDate": "2025-08-26T00:00:00Z"
},
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"product": {
"id": "bbbbaaaa-abcd-1111-abcd-666666666666",
"title": "Product Title"

1,
"sellerOfRecord": {
"name": "Seller Name"

AWS EventBridge Eventos de Marketplace Private Marketplace

Los administradores del mercado privado y los compradores reciben eventos de AWS Marketplace
cada vez que un comprador crea una solicitud de un producto. También reciben eventos cuando se
aprueba o rechaza la solicitud. Los eventos contienen detalles como los nombres de los productos

IDs y los vendedores.

En los temas de esta seccion se proporciona informacion detallada sobre los eventos que se
enumeran en la siguiente tabla.

Accién de Evento recibido Mas informacién

El comprador solicita un Solicitud de producto creada Evento de solicitud de nuevo
producto para su mercado producto

privado

El administrador aprueba el Solicitud de producto Evento de solicitud de
producto aprobada producto aprobada

El administrador rechaza Solicitud de producto Evento rechazado de solicitud
el producto o el sistema lo rechazada de producto

rechaza automaticamente
después de 30 dias

El comprador cancela una Solicitud de producto Evento cancelado por solicitud
solicitud de producto para su cancelada de producto

Private Marketplace
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Accién de Evento recibido Mas informacién
El sistema rechaza automatic La solicitud de producto ha Evento de vencimiento de la
amente una solicitud de caducado solicitud de producto

producto después de 30 dias

Evento de solicitud de nuevo producto

Cuando un comprador solicita un producto para su catalogo de Private Marketplace, el comprador
y los administradores de Private Marketplace reciben un evento con el tipo de Product Request

Created detalle.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Product Request
Created.

"version": "Q",

"id": "@1234567-0123-0123-0123-0123456789ab",

"detail-type": "Product Request Created",

"source": "aws.private-marketplace",

"account": "255182084545",

"time": "2016-11-01T13:12:227",

"region": "us-east-1",

"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:255182084545:AWSMarketplace/Experience/

exp-12345",
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:982534358349:AWSMarketplace/

ProductProcurementRequest/prodprocreq-67890"
1,
"detail": {
"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b0d5chbb",
"expirationDate": "2022-11-01T13:12:227",
"schemaVersion": "1.0.0",
"product": {
"id": "product-12345",
"arn": "arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:123456789012:AWSMarketplace/

SaaSProduct/product-12345",
"title": "MSP360 Backup for Google Workspace"

I
"manufacturer": {
"name": "Test Vendor"
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1,

"experienceId": "exp-12345",

"productProcurementRequestId": "prodprocreq-67890",
"catalog": "AWSMarketplace",

"requesterArn": "arn:aws:iam::255182084545:user/pmp-enduser"”

Evento de solicitud de producto aprobada

Cuando un administrador de Private Marketplace aprueba un producto para el catalogo de Private
Marketplace de un comprador, el comprador y los administradores de Private Marketplace reciben un

evento con el tipo de Product Request Approved detalle.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Product Request

Approved.

"version": "Q",
"id": "01234567-0123-0123-0123-0123456789ab",
"detail-type": "Product Request Approved",
"source": "aws.private-marketplace",
"account": "255182084545",
"time": "2016-11-01T13:12:222",
"region": "us-east-1",
"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:255182084545:AWSMarketplace/Experience/
exp-12345",
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:982534358349:AWSMarketplace/
ProductProcurementRequest/prodprocreq-67890"
1,
"detail": {
"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b0d5chbb",
"approvedDate": "2022-11-05T13:12:227",
"schemaVersion": "1.0.0",
"product": {
"id": "product-12345",
"arn": "arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:123456789012:AWSMarketplace/

SaaSProduct/product-12345",
"title": "MSP360 Backup for Google Workspace"
},
"manufacturer": {
"name": "Test Vendor"
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1,

"experienceId": "exp-12345",

"productProcurementRequestId": "prodprocreq-67890",
"catalog": "AWSMarketplace",

"requesterArn": "arn:aws:iam::255182084545:user/pmp-enduser"”

Evento rechazado de solicitud de producto

Cuando un administrador de Private Marketplace rechaza la adicién de un producto, el comprador
y los administradores de Private Marketplace reciben un evento con el tipo de Product Request

Declined detalle.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Product Request

Declined.

"version": "Q",
"id": "@1234567-0123-0123-0123-0123456789ab",
"detail-type": "Product Request Declined",
"source": "aws.private-marketplace",
"account": "255182084545",
"time": "2016-11-01T13:12:227",
"region": "us-east-1",
"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:255182084545:AWSMarketplace/Experience/
exp-12345",
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:982534358349:AWSMarketplace/
ProductProcurementRequest/prodprocreq-67890"
1,
"detail": {
"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b0d5chbb",
"declinedDate": "2022-11-05T13:12:227",
"declinedCause": "REQUEST_EXPIRED",
"schemaVersion": "1.0.0",
"product": {
"id": "product-12345",
"arn": "arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:123456789012:AWSMarketplace/

SaaSProduct/product-12345",
"title": "MSP360 Backup for Google Workspace"

iy

"manufacturer": {
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"name": "Test Vendor"
I
"experienceId": "exp-12345",
"productProcurementRequestId": "prodprocreq-67890",
"catalog": "AWSMarketplace",
"requesterArn": "arn:aws:iam::255182084545:user/pmp-enduser"”

Evento cancelado por solicitud de producto

Cuando un comprador de Private Marketplace cancela una solicitud de producto, el comprador y
los administradores de Private Marketplace reciben un evento con el tipo de Product Request
Cancelled detalle.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Product Request
Cancelled.

"version": "Q",
"id": "@1234567-0123-0123-0123-0123456789ab",
"detail-type": "Product Request Cancelled",
"source": "aws.private-marketplace", // Event is specific to Private Marketplace
"account": "982534358349",
"time": "2016-11-01T13:12:22Z",
"region": "us-east-1",
"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:255182084545:AWSMarketplace/Experience/
exp-12345",
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:982534358349:AWSMarketplace/
ProductProcurementRequest/prodprocreq-67890"
1,
"detail": {
"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b@5chb",
"cancelledDate": "2022-11-05T13:12:22Z7",
"schemaVersion": "1.0.0",
"product": {
"id": "prod-xpaczqtfx7xqe",
"arn": "arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:123456789012:AWSMarketplace/
SaaSProduct/product-12345",
"title": "MSP360 Backup for Google Workspace"
}

"manufacturer": {
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"name": "Test Vendor"
I
"experienceId": "exp-12345",
"productProcurementRequestId": "prodprocreq-67890"
"catalog": "AWSMarketplace",
"requesterArn": "arn:aws:iam::982534358349:enduserl”

Evento de vencimiento de la solicitud de producto

Cuando una solicitud de producto de Private Marketplace caduca después de 30 dias, el comprador
y los administradores de Private Marketplace reciben un evento con el tipo de Product Request
Expired detalle.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuerpo de evento para un evento de Product Request
Expired.

"version": "Q",
"id": "01234567-0123-0123-0123-0123456789ab",
"detail-type": "Product Request Expired",
"source": "aws.private-marketplace",
"account": "255182084545",
"time": "2016-11-01T13:12:22Z",
"region": "us-east-1",
"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:255182084545:AWSMarketplace/Experience/
exp-12345",
"arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:982534358349:AWSMarketplace/
ProductProcurementRequest/prodprocreq-67890"
1,
"detail": {
"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b@5chb",
"declinedDate": "2022-11-05T13:12:227",
"declinedCause": "REQUEST_EXPIRED",
"schemaVersion": "1.0.0",
"product": {
"id": "product-12345",
"arn": "arn:aws:aws-marketplace:us-east-1:123456789012:AWSMarketplace/
SaaSProduct/product-12345",
"title": "MSP360 Backup for Google Workspace"
},
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"manufacturer": {
"name": "Test Vendor"
1,
"experienceId": "exp-12345",
"productProcurementRequestId": "prodprocreq-67890",
"catalog": "AWSMarketplace",
"requesterArn": "arn:aws:iam::255182084545:user/pmp-enduser"”

AWS EventBridge Eventos del Acuerdo de Marketplace

AWS Marketplace envia notificaciones a Amazon EventBridge cuando se producen determinados
eventos en el ciclo de vida de tus acuerdos (por ejemplo, ofertas que has comprado). Puedes usar
estos eventos para automatizar los flujos de trabajo y realizar un seguimiento de tus compras en el
mercado.

En la siguiente tabla se muestran los eventos para compradores a los que se AWS Marketplace
envia EventBridge:

Event Description (Descripcion)
Acuerdo de compra creado: Se envia cuando se crea, renueva o reemplaza un nuevo
aceptador acuerdo de compra en su cuenta

Acuerdo de compra modificad  Se envia cuando se realizan modificaciones a un acuerdo de
o: aceptador compra existente

Acuerdo de compra finalizado:  Se envia cuando un acuerdo de compra se cancela, vence,
aceptador rescinde, renueva o reemplaza

Descripcion general de

Los compradores reciben EventBridge notificaciones sobre los siguientes eventos relacionados con
el ciclo de vida del acuerdo de compra:

* Creacion de acuerdos
* Modificaciones del acuerdo

 Finalizacion del acuerdo (cancelacién, caducidad o rescision)
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Todos los eventos se envian al bus de EventBridge eventos predeterminado de la us-east-1
region donde se encuentra el origen del eventoaws .agreement-marketplace.

Tipos de eventos

Acuerdo de compra creado: aceptador

AWS Marketplace envia este evento cuando se crea un nuevo acuerdo de compra en su cuenta.
Escenarios desencadenantes:

* NEW- El acuerdo se crea por primera vez

« REPLACE- Es necesario aceptar una nueva oferta privada como parte de una oferta basada en un
acuerdo (ABO)

* RENEW- Un acuerdo se renueva automaticamente al expirar (si esta activado)

Esquema de eventos:

{
"version": "Q",
"id": "abcdl1234-5678-90@ef-ghij-klmnopqrstuv",
"detail-type": "Purchase Agreement Created - Acceptor",
"source": "aws.agreement-marketplace",
"account": "<Buyer Account ID>",
"time": "2024-08-30T21:36:032",
"region": "us-east-1",
"resources": [

"arn:aws:aws-marketplace::agreement:agmt-9xyz8wmklp67rt32nblqv45ds"

1,

"detail": {

"requestId": "7f3e2dlc-a9b8-4f5e-6d7c-1234567890ab",

"catalog": "AWSMarketplace",

"agreement": {
"id": "agmt-9xyz8wmklp67rt32nblqv45ds”,
"intent": "NEW|RENEW|REPLACE",
"status": "ACTIVE",
"acceptanceTime": "2024-06-26T21:36:03Z",
"startTime": "2024-08-30T21:36:03Z7",
"endTime": "2025-05-30T21:36:03Z2"

},

"acceptor": {
"accountId": "<Buyer Account ID>"
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1,
"proposer": {
"accountId": "<Proposer Account ID>"
I
"offer": {
"id": "offer-abcdef123456"
}

Acuerdo de compra modificado: aceptador

AWS Marketplace envia este evento cuando se realizan modificaciones en un acuerdo de compra
existente, como cambios en las condiciones, los precios u otros parametros del acuerdo.

Esquema de eventos:

{
"version": "Q",
"id": "12345678-1234-1234-1234-123456789012",
"detail-type": "Purchase Agreement Amended Acceptor",
"source": "aws.agreement-marketplace",
"account": "<Buyer Account ID>",
"time": "2024-08-30T21:36:03Z",
"region": "us-east-1",
"resources": [

"arn:aws:aws-marketplace::aws:agreement:agmt-4mwglnevbokzw95eca5797ixs"

1,

"detail": {

"requestId": "3d4c9f9b-b809-4f5e-9fac-a9ae98b@5chb",

"catalog": "AWSMarketplace",

"agreement": {
"id": "agmt-4mwglnevbokzw95eca5797ixs",
"intent": "AMEND",
"status": "ACTIVE",
"acceptanceTime": "2024-06-26T21:36:032",
"startTime": "2024-08-30T21:36:03Z7",
"endTime": "2025-05-30T21:36:032"

1,

"acceptor": {
"accountId": "<Buyer Account ID>"

I

"proposer": {
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"accountId": "<Proposer Account ID>"
I
"offer": {

"id": "offer-1234567890123"
}

Acuerdo de compra finalizado: aceptador
AWS Marketplace envia este evento cuando finaliza un acuerdo de compra.

Escenarios desencadenantes:

CANCELLED- Rescindio el acuerdo antes de la fecha de finalizacién definida

EXPIRED- El acuerdo alcanzo la fecha de finalizacion definida

TERMINATED- AWS rescindi6 el acuerdo (por ejemplo, debido a un impago)

RENEWED- El acuerdo se renovd en un nuevo acuerdo

REPLACED- El acuerdo se sustituyé mediante una oferta de sustitucion del contrato

Esquema de eventos:

"version": "Q",

"id": "abcdl234-5678-90ef-ghij-klmnopqrstuv",

"detail-type": "Purchase Agreement Ended - Acceptor",

"source": "aws.agreement-marketplace",

"account": "987654321098",

"time": "2024-08-30T21:36:03Z",

"region": "us-east-1",

"resources": [
"arn:aws:aws-marketplace:aws:agreement:agmt-9xyz8wmklp67rt32nblqv45ds”

1,
"detail": {
"requestId": "7f3e2dlc-a9b8-4f5e-6d7c-1234567890ab",
"catalog": "AWSMarketplace",
"agreement": {
"id": "agmt-9xyz8wmklp67rt32nblqv45ds”,
"status": "CANCELLED]|EXPIRED|RENEWED|REPLACED|TERMINATED"
I

"acceptor": {
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"accountId": "<Buyer Account ID>"
I
"proposer": {
"accountId": "<Proposer Account ID>"
1,
"offer": {
"id": "offer-abcdef123456"
}

Campos de eventos comunes

Todos los eventos de compradores incluyen estos campos comunes:

Campo
requestId

catalog

agreementId
acceptor.accountId
proposer.accountId

offer.id

Description (Descripcion)
El UUID se utiliza para deduplicar eventos duplicados

El catalogo de AWS Marketplace (normalmente "AWSMarke
tplace«)

Identificador Unico del acuerdo
El ID AWS de tu cuenta
El identificador de AWS cuenta del vendedor

El identificador de la oferta

Configuracion de EventBridge reglas

Para recibir estas notificaciones, crea EventBridge reglas que coincidan con los patrones de eventos

de los compradores. Para obtener mas informacion sobre la creacion de reglas, consulta Como crear

EventBridge reglas de Amazon en la Guia del EventBridge usuario de Amazon.

Eventos relacionados con el acuerdo
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Integracion de AWS Marketplace con sistemas de compras

Puede configurar el software de adquisiciones para integrarlo con AWS Marketplace mediante el
protocolo de lenguaje de marcado extensible de comercio (cXML). La integracion crea un punto de
acceso en un catalogo de un terceros, conocido como punchout.

La integracion difiere ligeramente en funcion del sistema de adquisiciones:

» Coupa: con la caracteristica Coupa Open Buy, puede buscar en AWS Marketplace desde
Coupa. Coupa muestra resultados de busqueda, y cuando el usuario elige un producto, se le
redirige a AWS Marketplace para ver los detalles. Como alternativa, los usuarios del software de
adquisiciones de Coupa pueden acceder al catalogo de AWS Marketplace en la secciéon Comprar
en linea de su pagina de inicio. El usuario también puede optar por comenzar directamente en
AWS Marketplace para la busqueda de productos.

» SAP Ariba: Ariba redirige a los usuarios a AWS Marketplace para que busquen software y
obtengan detalles sobre un producto. Una vez que un administrador configura la integracion
del punchout, los usuarios del software de adquisiciones de Ariba pueden encontrar el software
de AWS Marketplace seleccionando la pestafa Catalogo y, a continuacion, seleccionando el
catalogo de AWS Marketplace. Esto los redirige AWS Marketplace a encontrar los productos que
les interesan.

Los usuarios de Ariba deben iniciar su compra desde Ariba, no desde AWS Marketplace.

Cuando el usuario quiere comprar una suscripcion que estan explorando en AWS Marketplace,
crea una solicitud de suscripciéon en AWS Marketplace. En la pagina de suscripcion del producto, en
lugar de completar la compra, el usuario solicita la aprobacion. La solicitud se envia a un carro de
la compra del sistema de adquisiciones para completar el proceso de aprobacion. En el siguiente
diagrama se muestra el proceso de la solicitud de suscripcidon del sistema de adquisiciones.

248



AWS Marketplace Guia del comprador

ml@%

Search AWS
Marketplace products T
Discover

0 i ©

Procurement system Details pagein
¥ AWS Marketplace

Search
(Coupa)

=]

Q
Buy from

supplier AWS Marketplace
(ariba) product search

Submit for ( E-

Approval ‘—)
O=0

Procurement system
cart

Request @ Continue to
Approval ||| | subscribe
Q

AWS Marketplace
checkout page

4
-

F 3

. Procurement system AWS Marketplace

Cuando el sistema de adquisiciones recibe la solicitud de AWS Marketplace, inicia un flujo de trabajo
para completar el proceso de aprobacién. Una vez aprobada la solicitud, el sistema de pedidos de
compra del sistema de adquisiciones realiza automaticamente la transaccién en AWS Marketplace

y avisa al usuario de que su suscripcion esta lista para implementarse. El solicitante no necesita
volver a AWS Marketplace para completar la compra. Sin embargo, es posible que quiera volver a
AWS Marketplace para obtener instrucciones sobre como usar el producto que ha comprado. AWS
Marketplace envia un mensaje de correo electronico a la cuenta de AWS utilizada para acceder a
AWS Marketplace. El mensaje de correo electrénico informa al destinatario de que la suscripcion

se ha realizado correctamente y de que el software esta disponible en AWS Marketplace. En el
siguiente diagrama se muestra el proceso de aprobacion de la solicitud de suscripcion del sistema de
adquisiciones.
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Entre las notas adicionales sobre la integracion con los sistemas de adquisiciones se incluyen las

siguientes:

» Los productos SaaS con precios basados en uso le permiten establecer un presupuesto estimado

para el uso esperado. Puede enviar esta estimacion a través de su sistema de compras para

su aprobacion. Si opta por obtener una aprobacion previa, los cargos reales se basaran en el

consumo real y se facturaran mensualmente con cargo al pedido de compra aprobado. Se le

cobrara en funcién del uso real, independientemente de su estimacion inicial. Si su consumo real

supera el importe estimado, es posible que tenga que enviar una solicitud de compra adicional

para cubrir la diferencia.

» Las versiones de prueba gratuitas no generan ninguna factura en el sistema de adquisiciones, ya

qgue no tienen ningun cargo asociado.

» Los acuerdos anuales de servidor (incluidas las opciones de AMI, contenedor y grafico de Helm)
implican tanto cargos continuos de pago por uso como un cargo inicial unico y requieren un
proceso de aprobacion en dos pasos. En primer lugar, presente una solicitud de aprobacion para
el acuerdo de pago por uso, cuyo importe predeterminado es de 10 000 USD (este importe no se
factura). Cuando AWS Marketplace reciba el pedido de compra correspondiente a esta primera
aprobacion, vuelva a la pagina de compras para obtener una segunda aprobacion, en la que se
mostrara el valor total del contrato. Una vez que se complete esta segunda aprobacion, dispondra

de un acuerdo contractual definitivo.

 Los clientes con integraciones de sistemas de adquisicion (PSI) pueden activar las aprobaciones

previas para productos gratuitos y productos BYOL. Hay dos ajustes, uno para el modo gratuito y

otro para el BYOL. Cuando la configuracion esta habilitada, los pedidos se aprueban previamente
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y los clientes no necesitan enviarlos a su sistema de adquisiciones para su aprobacion AWS
Marketplace. Cuando la configuracion esta desactivada, los clientes enviaran las aprobaciones a
su sistema de adquisiciones mediante el boton Solicitar aprobacion. Cuando la configuracion de
aprobacion previa para los productos gratuitos y BYOL esta desactivada, los pedidos de 0,00 USD
se generan en el sistema de adquisiciones del cliente. Para obtener mas informacion acerca de las
integraciones de sistemas de adquisicion, consulte https://aws.amazon.com/marketplace/features/
procurementsystem

Configuracion de AWS Marketplace para integrarse con Coupa

En los temas de esta seccion, se explica como integrar AWS Marketplace con un sistema de
adquisiciones Coupa.

Paso 1. Configurar permisos de IAM

Para configurar la integracion entre AWS Marketplace y su sistema de adquisiciones, debe

iniciar el proceso en AWS Marketplace y completarlo en el sistema de adquisiciones. Puede
utilizar la informacion generada en AWS Marketplace para configurar el punchout del sistema de
adquisiciones. Para completar la configuracion, las cuentas que utilice debe cumplir los requisitos
siguientes:

» La cuenta de AWS utilizada para realizar la configuracién de AWS Marketplace debe ser la
cuenta de administracion y tener los permisos de IAM definidos en la politica administrada de AWS
politica gestionada: AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess.

Le recomendamos que utilice los permisos administrados de IAM en lugar de configurar los
permisos manualmente. Con este método, la probabilidad de cometer errores es menor y si los
permisos cambian, la politica administrada se actualiza. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion y el uso de IAM en AWS Marketplace, consulte Seguridad de AWS Marketplace mas

adelante en esta guia.

» La cuenta del sistema de adquisiciones utilizada para completar la configuracion debe tener
acceso de administracion para configurar un contrato, un proveedor y un catalogo de punchout en
el sistema de adquisiciones.
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Paso 2. Configurar AWS Marketplace para integrarse con Coupa

Una vez establecida la configuracion de los permisos de IAM, puede pasar a configurar la integracion
de AWS Marketplace con Coupa. Dirijase a Administrar adquisiciones. En el panel Administrar
sistemas de compras, escriba un nombre y una descripcion para el punchout. También puede
cambiar la integracién al modo de prueba para que los usuarios no puedan probar la integracion

sin crear suscripciones a productos hasta que esté todo listo. Para configurar la parte de AWS
Marketplace de la integracion, realice el siguiente procedimiento.

Como configurar AWS Marketplace para la integracién con Coupa

1. En Gestionar sistemas de adquisiciones en AWS Marketplace, en Sistemas de adquisiciones,
seleccione Configurar la integracion de Coupa.

2. Enla pagina Administrar integracion de Coupa, en Informacién de la cuenta, escriba el nombre y
la descripcidn de la integracion.

® Note

Es posible que desee que las facturas de la Consola de facturacion de AWS hagan
referencia a la orden de compra en lenguaje de marcado extensible de comercio (cXML)
utilizada para suscribirse a su producto contractual de software como servicio (SaaS). Si
es asi, puede habilitar la integracién de la facturacién de AWS mediante un rol vinculado
al servicio en la configuracion de AWS Marketplace.

3. Puede activar o desactivar los ajustes de configuracion de Habilitar redireccionamiento y Modo
de prueba y, a continuacion, seleccionar Guardar para completar la integracion en el sistema de
AWS Marketplace.

Una vez completada la integracion en AWS Marketplace, debe continuar con la configuracion de
la integracién en Coupa. Puede utilizar la informacion generada en esta pagina para configurar el
punchout en su sistema Coupa.

La configuracién de AWS Marketplace se establece de forma predeterminada en el modo de prueba.
En el modo de prueba, las solicitudes de suscripcion van al backend de Coupa para que pueda ver
todo el flujo, pero no se crea una factura final. Esto lo ayuda a completar la configuracion y a habilitar
el punchout de la manera prevista.
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® Note

Puede activar o desactivar el modo de prueba, segun sea necesario.

No olvide desactivar el modo de prueba cuando termine con la integracion. De lo contrario,
parecera que los usuarios del sistema estan creando solicitudes, pero no se comprara ningun
software.

Paso 3. Configuracion de Coupa

Para configurar la integracion con AWS Marketplace en su sistema Coupa, copie la informacion del
panel Informacién de compra de la pagina Administrar integracion de Coupa en AWS Marketplace.
Utilice esta informacion para realizar los pasos que se describen en los siguientes enlaces, que lo
guiaran a través del proceso de configuracion del sistema de compras de Coupa:

» Configuracion del punchout de Coupa

» Configuring a Supplier for cXML Purchase Orders

® Note

Para obtener mas informacién sobre los cédigos UNSPSC utilizados por AWS Marketplace,
consulte Cédigos UNSPSC utilizados por AWS Marketplace.

Configuracion de AWS Marketplace para integrarse con SAP Ariba

En los siguientes temas, se explica como configurar AWS Marketplace para que funcione con el
sistema de adquisiciones SAP Ariba. La configuracion permite a los usuarios buscar y comprar
software de AWS Marketplace sin tener que salir de SAP Ariba.

Configuracion de permisos de IAM

El proceso de configuracion comienza en AWS Marketplace WS Marketplace y finaliza en SAP Ariba.
Puede utilizar la informacidén generada en AWS Marketplace para configurar el punchout del sistema
de adquisiciones. Para completar la configuracién, las cuentas que utilice debe cumplir los requisitos
siguientes:
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» La cuenta de AWS utilizada para llevar a cabo la configuracion de AWS Marketplace debe ser la
cuenta de administracion y tener los permisos IAM definidos en la politica administrada de AWS
politica gestionada: AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess.

Le recomendamos que utilice los permisos administrados de IAM en lugar de configurar los
permisos manualmente. Con este enfoque, la probabilidad de cometer errores es menory, si los
permisos cambian, la politica administrada se actualiza. Para obtener mas informacién sobre la
configuracion y el uso de IAM en AWS Marketplace, consulte Seguridad en AWS Marketplace mas
adelante en esta guia.

» La cuenta del sistema de adquisiciones utilizada para completar la configuracion debe tener
acceso de administracion para configurar un contrato, un proveedor y un catalogo de punchout en
el sistema de adquisiciones.

Paso 2. Configuracion de AWS Marketplace para la integracion con Ariba

Para configurar AWS Marketplace para su integracion con Ariba, debe colaborar con el equipo de
operaciones de AWS Marketplace para crear un punchout de nivel 1. Para obtener mas informacion
sobre el punchout de SAP Ariba, consulte Introduction to SAP Ariba PunchOut en el sitio web de la
comunidad de SAP.

Recopile la siguiente informacién como preparacion para establecer la configuracion:

« Su ID de cuenta de AWS. Si su cuenta de AWS forma parte de una organizacion de AWS, también
necesitara el ID de la cuenta de administracion.

» EI'ID de red de Ariba (ANID) de su sistema SAP Ariba.

Para configurar AWS Marketplace para la integracion con Ariba

1. En Gestionar sistemas de adquisiciones en AWS Marketplace, en Sistemas de adquisiciones,
seleccione Configurar la integracion de Ariba.

2. Enla pagina Gestionar la integracion de SAP Ariba, en Informacion de la cuenta, introduzca
el nombre y la descripcion de la integracion, asi como el ID de red de SAP Ariba (ANID) de su
sistema de Ariba.
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® Note

Es posible que desee que las facturas de la Consola de facturacion de AWS hagan
referencia a la orden de compra cXML utilizada para suscribirse a su producto
contractual de SaaS. Si es asi, puede habilitar la integracién de la facturacién de AWS
mediante un rol vinculado al servicio en la configuracion de AWS Marketplace.

3. Asegurese de que el Modo de prueba esté activado y, a continuacion, seleccione Guardar para
guardar la configuracion de su integracion con AWS Marketplace.

4. Podngase en contacto con nosotros para iniciar el proceso de creacion de su integracion con SAP

Ariba. Incluya la informacién anterior. AWS Marketplace le envia instrucciones para configurar y
probar su integracion con Ariba.

® Note

Debe tener acceso de administrador a su sistema de SAP Ariba para crear la Relacion del
proveedor con AWS Marketplace.

Siguiendo las instrucciones y los ajustes de configuracion del equipo de AWS Marketplace, usted
crea la integracion en su entorno de pruebas de SAP Ariba, con AWS Marketplace ejecutandose

en modo de prueba. En el entorno de prueba, las solicitudes de suscripcion se envian al backend
de Ariba para que pueda ver todo el flujo, incluidas las aprobaciones, sin necesidad de crear una
suscripcion en AWS Marketplace y sin generar ninguna factura. Este enfoque permite probar la
configuracion antes de activar el punchout en produccion. Una vez finalizadas las pruebas y cuando
esté listo para pasar a la fase de produccion, pongase en contacto con nosotros para configurar la

cuenta en el entorno de produccion.

® Note

No olvide pasar a produccién cuando haya terminado de probar la integracion. De lo
contrario, los usuarios del sistema creeran que estan creando solicitudes, pero no se
comprara ningun software.
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Cuando finalicen las pruebas y haya colaborado con el equipo de AWS Marketplace para desactivar
el modo de prueba, la integracion estara completa.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de SAP Ariba, consulte Introduction to SAP
Ariba PunchOut en SAP Community.

® Note

Para obtener mas informacién sobre los cdédigos UNSPSC, consulte Codigos UNSPSC
utilizados por AWS Marketplace.

Caodigos UNSPSC utilizados por AWS Marketplace

AWS Marketplace incluye los siguientes codigos de productos y servicios estandar de las Naciones
Unidas (UNSPSC) para los listados de software enviados al carro de adquisiciones: 43232701

Desactivacion de la integracion del sistema de adquisiciones

Para deshabilitar la integracion con Coupa o SAP Ariba, debe eliminar la integracion del punchout del
sistema de adquisiciones. Para ello, desactive la funcidén de redireccionamiento automatico de AWS
Marketplace desde Coupa o Ariba. Esto deshabilita la integracion, pero mantiene la configuraciéon y
permite volver a habilitarla facilmente.

Si necesita eliminar por completo la configuracion de integraciéon en el lado de AWS Marketplace,
debe ponerse en contacto con nosotros.
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Uso de Comprar con AWS como comprador

Comprar con AWS permite a los compradores comprar AWS Marketplace anuncios desde cualquier
sitio que elijan, como el sitio web o el mercado del vendedor, o mediante botones simples integrados
call-to-action (CTA). Los clientes pueden explorar los productos «disponibles en AWS Marketplace»
en los sitios web de los socios, solicitar demostraciones, acceder a versiones de prueba gratuitas y
solicitar precios personalizados. Para realizar una compra, los clientes solo tienen que hacer clic en
el boton Comprar con AWS e iniciar sesion en su cuenta de AWS . Todas las AWS transacciones de
Buy with se procesan y gestionan desde dentro AWS Marketplace. Esto proporciona a los clientes
ventajas como la AWS facturacion unificada, la gestidn centralizada de las suscripciones y el acceso
a herramientas de optimizacion de costes.

@ Note
Para obtener mas informacion sobre AWS las funciones Comprar con, consulta Comprar con
AWS.

Los botones de llamado a la accidn que aparecen en el sitio web del vendedor incluyen:

» Compra con AWS
» Ver ofertas en AWS
* Pruébalo gratis con AWS

Solicitar oferta privada

Solicitar demostracion

Comprar con AWS puede ofrecer las siguientes ventajas:

» Acelere el descubrimiento y la evaluacion de soluciones en la nube: descubra el software de AWS
los socios que esta disponible para su compra a AWS medida que explora soluciones en la web
mas alla AWS.

+ Compra comoda y segura con tu AWS cuenta: busca el AWS boton Comprar con, inicia sesién con
tu AWS cuenta y utiliza tus preferencias de AWS pago para realizar compras rapidas.

» Facturacién y beneficios centralizados mediante AWS Marketplace: active la facturacion unificada
AWS y acceda a herramientas centralizadas que le ayudaran a gestionar las suscripciones y
optimizar los costes AWS Marketplace.
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Productos admitidos

Los siguientes productos son compatibles con Buy with AWS:

» Suscripciones SaaS

* Contratos SaaS

Contratos SaaS con consumo

 Pruebas gratuitas de SaaS

Descubrimiento y compra de productos

Consultar y suscribirse a productos del sitio web del vendedor

1. Navega hasta el sitio web de un vendedor que incluya Comprar con AWS.
2. ldentifique el producto que desee comprar.

3. Seleccione el boton de llamado a la acciéon Comprar con AWS.

available in

aws marketplace
S

Buy with AWS Try free with AWS Request private offer Request demo

4. |Inicia sesion en tu AWS cuenta, si aun no lo has hecho. En el caso de los usuarios de inicio de

sesidn unico (SSO), debe autenticarse primero con sus credenciales de SSO. Usa el mismo
marco de autenticacién que usas normalmente (como SAML 2, OIDC o OAuth 2.0). Tras iniciar
sesidn, accederas a la pagina de compras con marcas AWS compartidas.

5. La pagina de compras con AWS marcas compartidas muestra los detalles de la oferta, los
precios y las condiciones para que los clientes los revisen y compren.

6. Revise los detalles de la oferta de compra.
7. Seleccione Suscribirse.

8. Tras suscribirse al producto SaaS, seleccione Configuracion de la cuenta para registrarse en el
sitio web del vendedor.

Productos admitidos 258



AWS Marketplace Guia del comprador

Solicitar una oferta privada en el sitio web del vendedor

1. Ve al sitio web de un vendedor en el que aparezca Comprar con AWS.
2. ldentifique el producto que desee comprar.

3. Pulse el botdn de llamado a la accidn Solicitar oferta privada.

4

Introduzca sus datos de contacto (nombre, teléfono, correo electronico) y cualquier informacion
relevante relacionada con su solicitud.

5. Elija Submit request (Enviar solicitud).

El vendedor se pondra en contacto con usted en relacion con la solicitud de oferta privada.

Solicitar una demostracion en el sitio web del vendedor

1. Navega hasta el sitio web de un vendedor que incluya Comprar con AWS.
2. ldentifique el producto que desee comprar.

3. Pulse el botdn de llamado a la accion Solicitar demostracion.

4

Introduzca sus datos de contacto (nombre, teléfono, correo electrénico) y cualquier informacion
relevante relacionada con su solicitud.

5. Elija Submit request (Enviar solicitud).

El vendedor se pondra en contacto con usted en relacion con la solicitud de demostracion.
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Pruebas gratuitas de productos que aparecen en AWS
Marketplace

Algunos productos que aparecen en AWS Marketplace ofrecen pruebas gratuitas. La prueba gratuita
le permite probar el software antes de comprarlo. Las pruebas gratuitas estan limitadas a una
cantidad determinada de uso gratuito o a un tiempo determinado. No puede pausar un periodo de
prueba gratuito una vez que comience.

Precios de software e infraestructura

Las versiones de prueba gratuitas ofrecidas por los vendedores solo se aplican al precio de
software del producto que aparece en AWS Marketplace. Los compradores son responsables

de todos los costes de infraestructura al utilizar un producto del vendedor de AWS Marketplace,
independientemente de si el precio del software incluye una prueba gratuita. Estos costes de
infraestructura los fija AWS y estan disponibles en sus respectivas paginas de precios. Por ejemplo,
si se suscribe a un producto de Imagen de maquina de Amazon (AMI) que tiene una version de
prueba gratuita, no se le cobrara por el uso de la AMI durante la prueba gratuita. Sin embargo, es
posible que se le cobre por la instancia de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) (Amazon
EC2) en la que ejecuta el producto de AMI.

® Note

Es posible que algunos productos requieran una infraestructura de AWS adicional

para funcionar. Por ejemplo, los vendedores pueden proporcionarle instrucciones de
implementacion o plantillas para implementar equilibradores de carga, almacenamiento,
bases de datos u otros Servicios de AWS en su Cuenta de AWS. Para saber qué Servicios
de AWS necesita el vendedor para su producto, consulte las paginas de detalles de los
productos que aparecen en AWS Marketplace. A continuacion, consulte las paginas de
precios de esos Servicios de AWS.

Pruebas gratuitas de productos basados en AMI

Algunos productos de AMI con precios por hora o por hora con precios anuales en AWS Marketplace
tienen versiones de prueba gratuitas. Al suscribirse a una version de prueba gratuita, puede ejecutar
una instancia de Amazon EC2 del producto de AMI durante el tiempo establecido por el vendedor
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sin incurrir en los cargos de software por hora. Usted es responsable del cargo por infraestructura.
El lanzamiento de instancias Amazon EC2 adicionales conllevara el pago de software por hora por
instancia. Las versiones de prueba gratuitas se convierten automaticamente en una suscripcion de
pago a su vencimiento.

Si no cancela la instancia de Amazon EC2 antes de que finalice la prueba gratuita, se le cobraran
cargos de software por hora cuando finalice la prueba gratuita. Si cancela la suscripcion a la version
de prueba gratuita, sus instancias de Amazon EC2 no se cancelaran automaticamente, y tendra que
pagar por el software si continua utilizandolas. Para obtener mas informacién acerca de los cargos
de infraestructura, consulte Precios de Amazon EC2.

Pruebas gratuitas de productos basados en contenedor

Algunos productos de contenedor con precio por hora o por hora a largo plazo en AWS Marketplace
tienen versiones de prueba gratuitas. Cuando se suscribe a una versién de prueba gratuita, puede
ejecutar varias tareas de Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS) o pods de Amazon
Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) durante un periodo de tiempo sin incurrir en cargos de
software por hora. El vendedor establece el numero de tareas o modulos incluidos y la duracion de
la prueba gratuita. Usted es responsable del cargo por infraestructura. Si se lanzan tareas o mddulos
adicionales al numero incluido en la prueba gratuita, se cobrara una hora de software por tarea o
modulo. Las versiones de prueba gratuitas se convierten automaticamente en una suscripcion de
pago a su vencimiento.

Si no cancela la tarea o el médulo antes de que finalice la prueba gratuita, se le cobraran cargos por
hora de software cuando finalice la prueba gratuita. Si cancela la suscripcion a la version de prueba

gratuita, sus tareas o modulos no finalizaran automaticamente, y tendra que pagar por el software si
los utiliza de forma continuada. Para obtener mas informacion sobre estos cargos de infraestructura,
consulte los precios de Amazon ECS y los precios de Amazon EKS.

Pruebas gratuitas de productos de machine learning

Algunos productos de machine learning con precios por hora en AWS Marketplace tienen
versiones de prueba gratuitas. Al suscribirse a una version de prueba gratuita, puede ejecutar
puntos de conexion de Amazon SageMaker Al, trabajos de transformacién por lotes o trabajos de
entrenamiento durante el tiempo que establezca el vendedor sin incurrir en los costos por hora del
software. Usted es responsable del cargo por infraestructura. Las versiones de prueba gratuitas se
convierten automaticamente en una suscripcion de pago a su vencimiento.
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Si no cancela ningun punto de conexidén de Amazon SageMaker Al, trabajos de transformacion por
lotes o trabajos de entrenamiento antes de que finalice la prueba gratuita, se le cobraran cargos
por hora de software cuando finalice la prueba gratuita. Al cancelar la suscripcién a la version de
prueba gratuita no se cancelan automaticamente los puntos de conexiéon de Amazon SageMaker
Al, los trabajos de transformacion por lotes o los trabajos de entrenamiento, y se le cobraran
cargos de software si continua utilizandola. Para obtener mas informacion acerca de los cargos de
infraestructura, consulte Precios de Amazon SageMaker Al.

Pruebas gratuitas de productos de SaaS

Los productos de software como servicio (SaaS) en AWS Marketplace tienen versiones de prueba
gratuitas. Las pruebas gratuitas de SaaS no se convierten automaticamente en acuerdos de pago.
Si ya no desea la version de prueba gratuita, puede dejar que venza. Para obtener mas informacion,
consulte Suscripcidon a pruebas gratuitas de SaaS.
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Modo agente para AWS Marketplace

El modo agente es una interfaz conversacional disefiada especificamente para la adquisicion de
software en. AWS Marketplace Cuenta con la tecnologia de un conjunto de agentes especializados
que le ayudan a descubrir, evaluar y seleccionar soluciones de software mediante una conversacion
natural. Puede describir sus necesidades en un lenguaje sencillo y recibir recomendaciones,
comparaciones y propuestas de compra personalizadas. El modo agente combina el catalogo de
AWS Marketplace productos con conocimientos especializados de terceros de confianza. También
incluye inteligencia web en tiempo real.

El modo agente utiliza tres agentes de |IA especializados que trabajan juntos para guiarlo en su
proceso de adquisicion de software. Los principales agentes que impulsan el modo agente son los
siguientes:

» Agente de busqueda: traduce sus requisitos en recomendaciones de productos relevantes del
AWS Marketplace catalogo.

» Agente de comparacion: crea side-by-side comparaciones de productos con resenas,
caracteristicas y elementos diferenciadores clave.

» Agente de evaluacién: genera informes detallados y propuestas de compra con la informacién
recopilada a lo largo del proceso de descubrimiento.

Estos agentes funcionan a través de una memoria de trabajo compartida y realizan un seguimiento
de sus necesidades cambiantes en todas las interacciones.

En este tema

» Uso del modo agente

« Como empezar con el modo agente

 Seguridad
» ¢ Qué puede y qué no puede hacer el modo agente

« Trabajar con archivos

» Aprovecha al maximo el modo agente

Uso del modo agente

Puede usar el modo agente desde varias ubicaciones en el AWS Marketplace sitio web:
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» Punto de entrada a la pagina principal
« El modo agente enlaza con todo el sitio en el encabezado
» Busque resultados cuando necesite una evaluacion mas profunda

» Haz una pregunta a la llamada a la accion en la pagina de detalles del producto (PDP)

Como empezar con el modo agente

En esta seccion

» Paso 1: Describa sus necesidades

» Paso 2: Recibe recomendaciones

» Paso 3: Explora y refina

» Paso 4: Proceda a la compra

Paso 1: Describa sus necesidades

Empiece por describir lo que busca en un lenguaje natural. Puedes hacer lo siguiente:

» Escriba sus requisitos directamente.
+ Cargue los documentos de requisitos como archivos PDF, DOCX o TXT de hasta 1,5 MB.

» Seleccione entre las tareas preestablecidas, como comparar productos especificos.

Paso 2: Recibe recomendaciones

El modo agente proporciona recomendaciones instantaneas de productos seguidas de informacién
personalizada. Aprende de tus respuestas para ofrecerte sugerencias cada vez mas relevantes.

Paso 3: Explora y refina

Puede continuar la conversacion para realizar una o mas de las siguientes acciones:

» Haz preguntas sobre productos especificos.

» Solicita comparaciones entre opciones.

Modifique o afnada requisitos.

Explore los diferentes criterios de evaluacion.
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Paso 4: Proceda a la compra

El modo agente te dirige al siguiente paso correspondiente:

» Consulta las opciones de compra en las paginas de los productos.
» Solicita una demostracion al vendedor.

+ Solicita una oferta privada.

Seguridad

El modo agente funciona sin requisitos de autenticacion o autorizacion. Toda la informacion que
suba o introduzca se almacena sin restricciones de acceso y puede ser visible para usuarios no
autorizados. En ordenadores publicos o compartidos, la informacidén que has subido puede estar
visible para otros usuarios que accedan al mismo sistema. No comparta datos confidenciales,
informacion de identificacion personal (PII) ni informacion empresarial confidencial a través de
esta funcion. Tenga en cuenta el caracter publico de los datos que envie y asegurese de que

no contengan informacion privada, financiera o personal que pueda causar dafos si terceros no
autorizados accedieran a ellos.

¢ Qué puede y qué no puede hacer el modo agente

El modo agente gestiona

* Preguntas de descubrimiento y evaluacion de software.

« Comparaciones de productos y analisis de caracteristicas.
 Aclaracién y refinamiento de los requisitos.

» Generacion de propuestas de compra e informes de evaluacion.
* Preguntas sobre AWS Marketplace los productos.

» Consultas de integracion y compatibilidad.

El modo agente no funciona

+ Out-of-domain preguntas no relacionadas con la adquisicién de software, como problemas
matematicos o meteorologicos.

» Preguntas sobre las plataformas en la nube de la competencia.
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 Informacién sobre precios privados (para productos sin precios publicos).

» Transacciones de adquisicion o compra directas (se le dirigira a AWS Marketplace las paginas
correspondientes).

* Preguntas sobre productos ajenos a AWS Marketplace los productos.

Trabajar con archivos

Tipos de archivo admitidos

* Documentos PDF
* Documentos de Microsoft Word (DOCX)
 Archivos de texto plano (TXT)

Limite de tamafo de archivo

Hasta 1,5 MB por archivo

Procesamiento de seguridad

Procesamos todos los archivos cargados de forma segura:

1. Escaneado en busca de malware con Amazon GuardDuty.
2. Validado para tener el formato y el tamafno adecuados.
3. Procesado en entornos aislados con un registro exhaustivo.

4. Estan sujetas a las mismas barreras de contenido que las conversaciones de texto.

Aprovecha al maximo el modo agente

» Sea especifico: proporcione detalles sobre su caso de uso, el tamafo de la organizacién y los
requisitos técnicos.

+ Cargue el contexto: comparta documentos RFPs o requisitos para acelerar la recopilacion de
requisitos.

* Repite libremente: modifique los requisitos y explore diferentes angulos sin tener que empezar de
cero.

+ Haga seguimientos: los agentes se adaptan a sus preguntas y aprenden de cada interaccion.
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« Utilice comparaciones: solicite side-by-side vistas al evaluar multiples opciones.

» Genere propuestas de proposito: cree artefactos que se puedan compartir para la colaboracion en
equipo y la aprobacion de las partes interesadas.

» Perfeccione con la |A: proporcione instrucciones adicionales sobre secciones especificas del
contenido generado por la IA.
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Adicion de suscripciones de AWS Marketplace a AWS
Service Catalog

/A Warning

El 31 de diciembre de 2025, AWS Marketplace dejara de permitir la posibilidad de copiar las
AMI y las plantillas de CloudFormation a Service Catalog. Puede seguir implementando las
AMl y las plantillas de CloudFormation a través del sitio web de AWS Marketplace o de la
consola de Amazon EC2.

Service Catalog permite a las organizaciones crear y administrar catalogos de servicios de Tl
aprobados para su uso en Amazon Web Services (AWS). Estos servicios de Tl pueden incluir

desde imagenes de maquinas virtuales, servidores, software y bases de datos para completar

las arquitecturas de aplicaciones multinivel. Service Catalog le permite administrar de forma
centralizada los servicios de Tl que se implementan habitualmente. Service Catalog le ayuda a
cumplir sistematicamente los requisitos de control y cumplimiento, a la vez que permite a los usuarios
implementar rapidamente tan solo aquellos servicios de Tl aprobados que necesitan.

Para obtener mas informacién, consulte Agregar productos de AWS Marketplace a su cartera en la
Guia del administrador de Service Catalog.
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Resenas de productos de los articulos incluidos en AWS
Marketplace

AWS Marketplace quiere que los compradores obtengan la informacion que necesitan para tomar
decisiones de compra inteligentes. Como cliente de AWS, puede enviar resefias de los articulos
publicados en AWS Marketplace y ver las de otros clientes para fundamentar sus decisiones de
compra.

Cuando compre un producto a través de AWS Marketplace, recibira un correo electronico 30 dias
después de la compra en el que se le invitara a compartir su experiencia. También puede enviar una
resefa en cualquier momento seleccionando Dejar una resefia en la pagina de detalles del producto.

Todas las resenas se someten a un proceso de validacion para garantizar que cumplen los criterios
de revision de AWS Marketplace antes de publicarse. Esto ayuda a mantener la calidad y la fiabilidad
de los comentarios que se muestran a otros clientes.

@ Note

Los productos de datos y servicios profesionales no admiten resefias de productos.

¢,Qué son las resefias de AWS Marketplace?

AWS Marketplace muestra las opiniones de los clientes para ayudarle a tomar decisiones de compra
informadas en funcion de los comentarios de otros usuarios que ya tienen experiencia con esos
productos. Las resefas incluyen valoraciones por estrellas (de una a cinco estrellas) y comentarios
detallados por escrito sobre la funcionalidad, el rendimiento y la experiencia general del producto.

Tipos de resenas

AWS Marketplace muestra revisiones de dos origenes: clientes de AWS Marketplace y sitios de
revision externos.

Opiniones de clientes de AWS Marketplace

Las opiniones de los clientes de AWS Marketplace incluyen valoraciones mediante estrellas
y comentarios detallados sobre el producto por parte de clientes verificados de AWS que han
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comprado el producto. Estas resefias se recopilan a través de nuestro socio PeerSpot, una
plataforma de resenas entre empresas especializadas en resefas de software empresarial.

Caracteristicas clave de las opiniones de los clientes de AWS Marketplace:

« Compras verificadas: las resefias provienen de clientes que realmente compraron el producto a
través de AWS Marketplace

» Contexto mejorado: las resefas incluyen informacion adicional, como el cargo del autor de la
resefa, el sector y el tamano de la empresa, si esta disponible

* Proceso de validacion: todas las resefas estan verificadas para que cumplan con los criterios de
revision de AWS Marketplace antes de su publicacion

» Calculo de calificacion: el promedio de las calificaciones de estrellas de estos clientes determina la
calificacion general del producto que se muestra en la pagina del producto

Resenas externas

También se muestran resefas externas de G2 y PeerSpot (plataformas de resefias de empresa

a empresa) para ofrecer perspectivas adicionales. Estas resefas provienen de la comunidad de
software en general y pueden incluir comentarios de usuarios que compraron el producto a través de
otros canales.

Caracteristicas clave de las resenas externas:

+ Validacion separada: estas revisiones siguen los propios procesos de validacidon de la plataforma
externa y no son revisadas por AWS Marketplace

 Calificaciones separadas: las calificaciones de estrellas de resefas externas se muestran de forma
independiente y no se incluyen en el promedio de calificacion de los clientes de AWS

+ Informacién adicional: estas resefias pueden proporcionar una perspectiva mas amplia del
mercado y una comparacion con soluciones alternativas

Ambos tipos de resefas estan claramente etiquetadas para que pueda distinguir entre las opiniones
verificadas de los clientes de AWS Marketplace y las opiniones de la comunidad externa a la hora de
tomar decisiones de compra.
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Envio de una resena desde la pagina del producto

Para enviar una resena directamente desde la pagina de detalles de un producto, puede escribir
una resefia inmediatamente, grabar una resefia de voz o programar una llamada con un analista de
PeerSpot:

Cdomo enviar una resefia desde la pagina del producto

1. Vaya a la pagina de detalles del producto en cuestion.

2. Enla seccidén Opiniones de clientes, seleccione Dejar una resefa.

Se le redirigira a la interfaz de resefias de PeerSpot con la marca AWS.

3. Enla pagina de reseinas de PeerSpot, elija su método de resena preferido:

 Escribir una resefa: complete un formulario de resena escrita en el momento
* Programar una llamada: organice una entrevista telefénica con un analista de PeerSpot

» Grabar una resefia de voz: deje una resefa a través de una conversacion con el agente de
voz de |A de PeerSpot.

4. Complete el proceso segun el método que haya seleccionado:

. Como escribir una resena

a. Seleccione su valoracion por estrellas (de una a cinco) para el producto.

b. En el campo ¢Qué es lo que mas le gusta de [nombre del producto]? describa los
aspectos positivos de su experiencia.

c. Enelcampo ¢Qué es lo que no le gusta de [nombre del producto]? describa los
problemas o limitaciones que haya encontrado.

d. En el campo ¢Qué problemas resuelve [nombre del producto] y en qué le beneficia?
explique su caso de uso y el valor que ofrece el producto.

e. (Opcional) Proporcione un contexto adicional sobre su funcion, sector o tamafo de la
empresa para ayudar a otros compradores a entender su perspectiva.

f.  Seleccione Enviar resefia para enviar su valoracion.

g. Vera un mensaje de confirmacion que indica que PeerSpot esta verificando su opinién y
que se publicara en un plazo de 3 dias laborables.

«  Cdémo programar una llamada
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Introduzca su nombre, los apellidos y la direccidn de correo electronico. EI numero de
teléfono es opcional.

(Opcional) Introduzca el nombre de su empresa y el cargo que ocupa en ella.
Seleccione la zona horaria que prefiera en el menu desplegable.

Seleccione un intervalo de tiempo disponible en la visualizacion del calendario.
Elija Programar llamada para confirmar su cita.

Revise su correo electronico para ver si hay una invitacion en el calendario con los
detalles de la llamada y la informacion de la conferencia web.

«  Cbmo grabar una reseia de voz

a
b.

o

> @ ™

Introduzca la direccidén de correo electronico.
Seleccione Iniciar grabacion para iniciar el proceso de resefa por voz.
Espere a que se cargue la pantalla de preparacion de la entrevista.

Grabe su opinion cuando se le solicite. El sistema muestra un temporizador que
muestra la duracién de la grabacion.

Espere mientras el sistema guarda la grabacién de la entrevista.
Complete el formulario de confirmacién con sus datos.
Seleccione Continuar para proceder a la verificacion telefénica.

Introduzca el cédigo de verificacion enviado a su numero de teléfono y seleccione
Verificar.

Haga comentarios sobre el proceso de la entrevista seleccionando una valoracién de la
experiencia.

Revise el mensaje de confirmacion que indica que el envio de la resena ha finalizado.

Tras enviar una resefia, puede ponerse en contacto directamente con PeerSpot en
reviews@peerspot.com si tiene alguna pregunta sobre lo que ha enviado. En el caso de las llamadas

programadas, el analista de PeerSpot lo guiara a través de una entrevista estructurada sobre su
experiencia con el producto y preparara una reseia exhaustiva en su nombre.

(® Note

Si necesita reprogramar o cancelar una cita programada, utilice la informacién de contacto

proporcionada en el correo electronico de confirmacién o en la invitacidén del calendario.
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Directrices

Cualquier persona que tenga una suscripcion de AWS Marketplace a un producto puede crear una
opinion sobre el mismo. Cuando envie una resena, accedera a la interfaz de resefias de PeerSpot,
que ofrece una experiencia personalizada de AWS para recopilar sus opiniones.

Utilice las siguientes directrices para escribir opiniones de productos:

* Incluya los motivos: las mejores resefas incluyen no solo si un producto le gusté o no, sino
también por qué. Puede hablar sobre productos relacionados y la comparacién de este articulo con
ellos.

» Sea especifico: concéntrese en las caracteristicas especificas del producto y en su experiencia
con él. Incluye detalles sobre su caso de uso, su experiencia de implementacion y el rendimiento
del producto en su entorno.

« Sea conciso: las resefas escritas deben proporcionar detalles suficientes para ser utiles y, al
mismo tiempo, centrarse y ser legibles.

« Sea sincero: apreciamos su opinion honesta sobre el producto, ya sea positiva o negativa.
Creemos que toda informacion util puede ayudar a la toma de decisiones de compra de nuestros
clientes.

» Sea transparente: si recibié un producto gratuito a cambio de su opinidén, hagalo saber de forma
clara y visible.

* Proporcione un contexto: cuando sea posible, incluya informacion sobre su puesto de trabajo,
el sector y el tamano de la empresa para ayudar a otros compradores a entender cémo su
experiencia podria relacionarse con su propia situacion.

Las resefas se recopilan mediante varios métodos, como presentaciones escritas, entrevistas con
analistas de PeerSpot y actividades de divulgacion en eventos de AWS. Independientemente de
cdmo envie sus comentarios, se aplican las mismas pautas de calidad.

Restricciones

PeerSpot modera las resenas antes de publicarlas en AWS Marketplace. No se aprobara la
publicacion de las resenas que incluyan alguno de los siguientes contenidos.

» Material censurable, que incluya:

» Contenido obsceno o de mal gusto
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» Comentarios malintencionados o injuriosos
* Promocion de conducta ilegal o inmoral
» Contenido promocional, que incluye:

« Anuncios, material promocional o publicaciones repetidas que insisten excesivamente en un
mismo argumento.

» Opiniones realizadas por o0 en nombre de una persona o empresa que tenga intereses
econdmicos en el producto o un producto en competencia directa (incluidas opiniones de
autores, editores, fabricantes o comerciantes terceros que venden el producto).

» Opiniones escritas a cambio de cualquier forma de compensacidén que no sea una copia gratuita
del producto, incluidas las opiniones que forman parte de un paquete publicitario pagado

» Opiniones escritas por un cliente que no tiene una suscripcién verificable al producto.
» Contenido inapropiado, que incluye:
» Contenido copiado de otros, incluidas las citas excesivas

* Informacién de contacto o direcciones URL externas a Amazon.com

Detalles sobre la disponibilidad o pedidos/envios alternativos
» Videos con marcas de agua
» Texto con problemas de formato

 Informacién no relacionada con el tema, que incluye:
« Comentarios sobre el vendedor o el envio

» Comentarios acerca de errores tipograficos o imprecisiones en nuestro catalogo o en la
descripcion del producto (en su lugar, utilice el formulario de comentarios que aparece en la
parte inferior de la pagina del producto)

Las resefas criticas que identifiquen defectos del producto se pueden compartir con AWS para que
se revisen mas a fondo y se pueda hacer un seguimiento con los vendedores a fin de abordar los
problemas indicados.

Para preguntas sobre opiniones de clientes, contacte con nosotros.

Proceso y temporizacion de resefas

La recopilacion y la publicacidon de reseiias de AWS Marketplace se gestionan a través de nuestra
asociacion con PeerSpot, una plataforma de resefas entre empresas especializada en software
empresarial.
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Proceso de verificacion y aprobacion

Todas las resenas pasan por el proceso de verificacion y moderacion de PeerSpot antes de
publicarse. Las resefias se evaluan segun las pautas de contenido para garantizar que cumplan con
los estandares de calidad. Solo se envian a AWS las resefas aprobadas para su publicacion en
AWS Marketplace. PeerSpot se compromete a procesar las resefias en un plazo de 2 dias habiles a
partir de su envio. Las resefas aprobadas se incorporan a AWS Marketplace al menos una vez por
semana.

Lenguajes compatibles

Actualmente, la experiencia de envio de resenas solo esta disponible en inglés. Si elige Dejar una
resefa en la pagina de cualquier producto, se le redirigira a la interfaz de resenas en inglés de
PeerSpot.

Si envia una resefna en un idioma que no sea el inglés, PeerSpot detectara automaticamente el
idioma y creara la resefa original y una traduccion al inglés para mostrarla en la pagina del producto.

® Note

Esta previsto mejorar el soporte lingtiistico de la interfaz de resenas para el cuarto trimestre
de 2025.

Pongase en contacto con AWS Support.

Para preguntas o dudas sobre las resenas:

» Envio de resefas o preguntas de contenido: comuniquese directamente con PeerSpot a través de
sus canales de asistencia

» Preguntas generales de AWS Marketplace: pongase en contacto con el soporte de AWS

Marketplace
» Consultas de los vendedores sobre las resefas: los vendedores deben ponerse en contacto

directamente con PeerSpot; el soporte de escalado esta disponible a través de AWS Marketplace,
si es necesario

PeerSpot se compromete a responder a las consultas en un plazo de 2 dias laborables.
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® Note

La posibilidad de responder a las resefias mediante comentarios ya no esta disponible. Los
vendedores deben centrarse en abordar las inquietudes de los clientes mediante mejoras en
los productos y un servicio de atencién al cliente directo.

Pdéngase en contacto con AWS Support. 276
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AWS MarketplaceVendor Insights

Vendor Insights de AWS Marketplace simplifica las evaluaciones de riesgos del software al

ayudarlo a adquirir software de confianza y que cumpla con los estandares de la industria. Con
Vendor Insights de AWS Marketplace, puede supervisar el perfil de seguridad de un producto
practicamente en tiempo real desde una uUnica interfaz de usuario. Reduce el esfuerzo de evaluacién
al proporcionar un panel con la informacion de seguridad de un producto de software. Puede

utilizar el panel para ver y evaluar informacion, como la privacidad de los datos, la seguridad de las
aplicaciones y el control de acceso.

Vendor Insights de AWS Marketplace recopila datos de seguridad de los vendedores y ayuda a los
compradores a adquirir un software de confianza que cumpla continuamente con los estandares del
sector. Al integrarse con AWS Audit Manager, Vendor Insights de AWS Marketplace puede obtener
automaticamente informacion de seguridad actualizada para sus productos de software como
servicio (SaaS) en AWS Marketplace. AWS Marketplace Vendor Insights se integra con informes de
terceros de AWS Artifact para que pueda acceder a los informes de cumplimiento bajo demanda del
software de su proveedor, junto con los informes para Servicios de AWS.

Vendor Insights de AWS Marketplace proporciona informacién basada en evidencias sobre 10
categorias de control y varios controles. Recopila la informacion basada en evidencias de tres
fuentes:

» Cuentas de produccion del proveedor: de los multiples controles, 25 de ellos permiten recopilar
evidencias en tiempo real a partir de las cuentas de produccién del proveedor. Una o mas reglas
de AWS Config que evaluan los ajustes de configuracion de los recursos de AWS de un vendedor
generan evidencias reales para cada control. La evidencia real es el método de actualizar
constantemente los datos de multiples fuentes para presentar la informacién mas actualizada.
AWS Audit Manager captura las evidencias y las envia al panel de Vendor Insights de AWS
Marketplace.

* Informes ISO 27001 y SOC 2 de tipo Il para proveedores: las categorias de control se asignan a
los controles de los informes de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y de Control
de la Organizacion de Servicios (SOC) 2. Cuando los vendedores comparten estos informes con
Vendor Insights de AWS Marketplace, el servicio extrae los datos relevantes y los presenta en el
panel.

» Autoevaluacién del proveedor: los vendedores completan una autoevaluaciéon. También pueden
crear y cargar otros tipos de autoevaluacion, como la autoevaluacién de seguridad de Vendor
Insights de AWS Marketplace y el cuestionario de la iniciativa de evaluacion por consenso (CAIQ).

277



AWS Marketplace Guia del comprador

El siguiente video muestra cdmo puede simplificar la evaluacion de riesgos de SaaS vy utilizar Vendor
Insights de AWS Marketplace.

Introduccion a Informacion de proveedores de AWS Marketplace
como comprador

Vendor Insights de AWS Marketplace presenta informacion de seguridad de los productos de
software disponibles enAWS Marketplace. Puede utilizar Vendor Insights de AWS Marketplace para
ver los perfiles de seguridad de los productos en AWS Marketplace.

El panel de Vendor Insights de AWS Marketplace presenta los problemas de conformidad y la
informacion de control de seguridad de un producto de software utilizando Vendor Insights de AWS
Marketplace para evaluar el producto. AWS Marketplace Vendor Insights recopila la informacién
basada en evidencia para varios controles de seguridad presentados en el panel.

El uso de Vendor Insights de AWS Marketplace para acceder a la informacion de seguridad y
conformidad de los productos es gratuito.

Busqueda de productos con Informacion de proveedores de AWS
Marketplace

Puede ver la informacion resumida y del perfil de un producto en el panel de Vendor Insights de AWS
Marketplace o seleccionar los controles de categoria para obtener mas informacion sobre los datos
recopilados sobre el producto. Para buscar productos en AWS Marketplace con Vendor Insights de
AWS Marketplace, utilice el siguiente procedimiento.

Buscar productos con Vendor Insights de AWS Marketplace

Inicie sesion en Consola de administracion de AWS y abra la consola de AWS Marketplace.

Seleccione Ver todos los productos.
Ver los productos que tienen la etiqueta Vendor Insights.

En Refinar los resultados de Vendor Insights, seleccione Perfiles de seguridad.

o M w0 Dd =

En la pagina Detalles del producto, en Descripcion general del producto, seleccione la seccion
Informacion sobre proveedores.

o

Seleccione Ver todos los perfiles de este producto.

7. Puede ver los detalles del producto en la Descripcién general, asi como una lista de los
Certificados de seguridad recibidos.
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8. Elegir Solicitar acceso.

9. En la pagina Solicitar acceso a los datos de Informacién de proveedores, proporcione su
informacion y, a continuacion, seleccione Solicitar acceso.

Aparece un mensaje de confirmacion que indica que ha solicitado correctamente el acceso a los
datos de Vendor Insights de AWS Marketplace para este producto.

Solicitud de acceso a datos de evaluacion suscribiéndose

Con Vendor Insights de AWS Marketplace, puede supervisar de forma continua el perfil de seguridad
del software de los proveedores. En primer lugar, suscribase o solicite acceso a los datos de
evaluacion del proveedor del producto que desea supervisar. Si ya no desea supervisar los datos

de evaluacion de un producto, puede cancelar la suscripcion a sus datos de evaluacion. El uso de
Vendor Insights de AWS Marketplace para acceder a la informacion de seguridad y conformidad de
los productos es gratuito. Para obtener mas informacién acerca de los precios, consulte Precios de
Vendor Insights de AWS Marketplace.

Para tener acceso a todos los datos de evaluacion de un producto de un proveedor especifico, debe
suscribirse a los datos de evaluacion del producto.

Suscribirse a los datos de evaluacion de un producto de Vendor Insights de AWS Marketplace

1. Inicie sesion en Consola de administraciéon de AWS y abra la consola de AWS Marketplace.

Elija Informacion sobre proveedores.

En Informacion sobre proveedores, elija un producto.
Elija la pestafa Informacién general.

Elegir Solicitar acceso.

Introduzca su informacion en los campos suministrados.

N o o b~ w Db

Cuando haya terminado, elija Restaurar.

Aparece un mensaje de confirmacion que indica que ha solicitado acceso a todos los datos de
evaluacion del proveedor para este producto.
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Cancelacion de la suscripcion a los datos de evaluacion

Si ya no quiere acceder a los datos de evaluacidén de un producto de un proveedor, puede cancelar
la suscripcion a los datos de evaluacion del producto.

Cancelar la suscripcion a los datos de evaluacidon de un producto de Vendor Insights de AWS
Marketplace

1. Inicie sesion en Consola de administracion de AWS y abra la consola de AWS Marketplace.

2. Elija Informacién sobre proveedores.

3. Enla pagina Detalles del producto, seleccione un producto y, a continuacion, seleccione
Cancelar suscripcion.

4. Leer las condiciones que se presentan al cancelar la suscripcidn a los datos de Vendor Insights
de AWS Marketplace.

5. Escriba Unsubscribe en el campo de entrada de texto y, a continuacion, seleccione Cancelar
suscripcion.

Aparece un mensaje de confirmacion que indica que se ha dado de baja de los datos de Vendor
Insights de AWS Marketplace y que ya no se le cobrara por el acceso.

Visualizacion del perfil de seguridad de un producto con
Informacion de proveedores de AWS Marketplace

Vendor Insights de AWS Marketplace recopila datos de seguridad de los vendedores. El perfil de
seguridad de un producto muestra informacién actualizada sobre la seguridad, la resiliencia, el
cumplimiento y otros factores del producto necesarios para su evaluacion. Esta informacién ayuda
a compradores como usted a adquirir un software confiable que cumpla continuamente con los
estandares del sector. Para cada producto de software como servicio (SaaS) que evalua, Vendor
Insights de AWS Marketplace recopila la informacién basada en pruebas para varios controles de
seguridad.

Temas

» Panel en Vendor Insights de AWS Marketplace

 Visualizacién del perfil de seguridad de un producto de SaaS

» Comprension de las categorias de control
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Panel en Vendor Insights de AWS Marketplace

El panel presenta los problemas de cumplimiento y la informacion de control de seguridad de un
producto de software utilizando Vendor Insights de AWS Marketplace para evaluar el producto. Se
proporciona informacion basada en pruebas para todas las categorias de control de seguridad, como
un cambio en la residencia de los datos o el vencimiento de una certificacion. El panel consolidado
proporciona los cambios en la informacion sobre el cumplimiento. AWS Marketplace Vendor Insights
elimina la necesidad de crear cuestionarios adicionales y utilizar software de evaluacion de riesgos.

Con un panel actualizado y validado de forma constante, puede supervisar de forma continua el
control de seguridad del software después de la adquisicion.

Visualizacion del perfil de seguridad de un producto de SaaS

Vendor Insights de AWS Marketplace le ayuda a tomar decisiones sobre el software de un vendedor.
AWS Marketplace Vendor Insights extrae datos de la informacién basada en evidencias de un
vendedor en 10 categorias de control y varios controles. Puede ver la informacion resumida y de
perfil de un producto de SaaS en el panel o seleccionar categorias de control para obtener mas
informacion sobre los datos recopilados. Debe estar suscrito al producto y tener acceso para ver la
informacion de cumplimiento a través del perfil.

1. Inicie sesion en Consola de administraciéon de AWS y abra la consola de AWS Marketplace.

2. Elija Informacién sobre proveedores.
3. En Informacion sobre proveedores, elija un producto.
4

En la pagina Detalles del perfil, seleccione la pestana Seguridad y cumplimiento.

® Note

Un numero dentro de un circulo rojo indica el numero de controles no conformes.

5. Para Categorias de controles, elija el texto de cualquiera de las categorias de la lista para ver
mas informacién.

« Elija el nombre del primer control (¢, Cuenta con una politica/procedimiento para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legislativos, reglamentarios y contractuales aplicables?).

» Lea la informacion presentada. También puede ver los informes de un informe de terceros de
AWS Artifact o ver las excepciones del auditor.
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» Seleccione el nombre del producto en la navegacion de arriba para volver a la pagina Detalles
del producto.

Comprension de las categorias de control

Vendor Insights de AWS Marketplace le proporciona informacion basada en pruebas de varios
controles dentro de 10 categorias de control. AWS Marketplace Vendor Insights recopila la
informacion de tres fuentes: las cuentas de produccion de los proveedores, la autoevaluacion de
los proveedores y los informes ISO 27001 y SOC 2 de tipo Il de los proveedores. Para obtener mas
informacion acerca de estos origenes, consulte AWS MarketplaceVendor Insights.

La siguiente lista proporciona una descripcion de cada categoria de control:

Administracion de accesos

Identifica, rastrea, administra y controla el acceso a un sistema o aplicacion.

Seguridad de las aplicaciones

Verifica si la seguridad se incorporé a la aplicacion al disefarla, desarrollarla y probarla.

Politica de auditoria, cumplimiento y seguridad

Evalua el cumplimiento por parte de una organizacién de los requisitos reglamentarios.

La resiliencia y la continuidad del negocio

Evalua la capacidad de la organizacién para adaptarse rapidamente a las interrupciones y, al
mismo tiempo, mantener la continuidad empresarial.

Seguridad de los datos

Protege los datos y los activos.

Seguridad de dispositivos de usuarios finales

Protege los dispositivos portatiles de los usuarios finales y las redes a las que estan conectados
de las amenazas y vulnerabilidades.

Recursos humanos

Evalua la division relacionada con los empleados en cuanto al manejo de datos confidenciales
durante procesos como la contratacion, el pago y el despido de empleados.
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Seguridad de la infraestructura

Protege los activos criticos de las amenazas y vulnerabilidades.

Gestion de riesgos y respuesta a incidentes

Evalua el nivel de riesgo que se considera aceptable y las medidas adoptadas para responder a
los riesgos y los ataques.

Politica de seguridad y configuracion

Evalua las politicas de seguridad y las configuraciones de seguridad que protegen los activos de
una organizacion.

Conjuntos de categorias de control

Las siguientes tablas proporcionan informacién detallada de cada categoria con informacion sobre
los valores de cada categoria recopilada. En la siguiente lista se describe el tipo de informacion de
cada columna de la tabla:

» Conjunto de controles: los controles se asignan a un conjunto de controles y cada control refleja la
funcidon de seguridad de su categoria. Cada categoria tiene varios conjuntos de controles.

» Nombre del control: nombre de la politica o el procedimiento. “Requiere certificacion manual”
significa que se requiere una confirmacion o documentacion por escrito de la politica o el
procedimiento.

» Descripcién del control: preguntas, informacion o documentacion necesarias sobre esta politica o
procedimiento.

» Detalles de la extraccidon de pruebas: informacidn y contexto necesarios sobre el control para
seguir obteniendo los datos necesarios para esta categoria.

« Valor de muestra: ejemplo que sirve de guia sobre el aspecto que podria tener un valor de
cumplimiento para esta categoria de forma que se ajuste a las normas reglamentarias.

Temas

» Controles de administracion de acceso

» Controles de seguridad de las aplicaciones

» Auditoria y controles de cumplimiento

» Controles de resiliencia empresarial
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» Controles de seguridad de los datos

» Controles de seguridad de los dispositivos del usuario final

» Controles de recursos humanos

» Controles de seguridad de la infraestructura

» Controles de administracion de riesgos y respuesta a incidentes

» Controles de politicas de seguridad y configuracion

Controles de administracion de acceso

Los controles de administracion de acceso identifican, rastrean, administran y controlan el acceso a
un sistema o aplicacion. En esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles

de administracion de acceso.

Conjunto de control

Autenticacion segura

Administracion de
credenciales

Titulo de control

Administracion de acceso 3.1.1:
Autenticacion segura - Datos personale
s en el ID de usuario (requiere certifica
cion manual)

Administracion de acceso 3.1.2:
Autenticacion segura: la aplicacion
admite la autenticacidén de dos factores
(requiere certificacion manual)

Administracion de acceso 3.1.3:
Autenticacion segura - Bloqueo de
cuentas (requiere certificacion manual)

Administracion de acceso 3.2.1:
Administracion de credenciales -
Politica de contrasenas

Descripcion del control

¢ Necesita datos personales (distin
direccion de correo electronico) er

¢ La aplicacion admite la autentica
factores?

¢, Se bloquea la cuenta del cliente :
de sesion fallidos?

¢ La aplicacion tiene una politica d
segura?

Comprensioén de las categorias de control
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Conjunto de control

Acceso al entorno de
produccion

Titulo de control

Administracion de acceso 3.2.2:
Administracion de credenciales -
Cifrado de contrasenas

Administracion de acceso 3.2.3:
Administracion de credenciales -
Administracion de secretos

Administracion de acceso 3.2.4:
Administracion de credenciales -
Credenciales en codigo (requiere
certificacion manual)

Administracion de acceso 3.3.1:
Acceso al entorno de produccion -
Inicio de sesidn unico (requiere certifica
cion manual)

Administracion de acceso 3.3.2:
Acceso al entorno de produccion -
Autenticacion de dos factores

Administracion de acceso 3.3.3:
Acceso al entorno de produccion -
Usuario raiz (requiere certificacion
manual)

Administracion de acceso 3.3.4:
Acceso al entorno de produccion - MFA
de usuario raiz

Descripcion del control

¢ La politica de contrasenas exige
les de inicio de sesidn (contrasefa
estén cifradas en transito y que se
cuando se almacenen?

¢ Utiliza un servicio de administrac

¢ Se incluyen las credenciales en ¢

¢ Esta habilitado el SSO para acce
produccion?

¢, Se requiere una autenticacion de
acceder al entorno de produccién

¢ El usuario raiz solo se utiliza de f
para acceder al entorno de produc

¢ El usuario raiz requiere la autents
(MFA)?
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Conjunto de control

Politica de control de
acceso

Registros de acceso

Titulo de control

Administracion de acceso 3.3.5:
Acceso al entorno de produccion -
Acceso remoto

Administraciéon de acceso 3.4.1:
Politica de control de acceso - Acceso
con privilegios minimos

Administracion de acceso 3.4.2:
Politica de control de acceso - Revision
de la politica de acceso

Administracion de acceso 3.4.3:
Politica de control de acceso -
Configuracion de usuarios y politicas
de seguridad (requiere certificacion
manual)

Administracion de acceso 3.4.4:
Politica de control de acceso -
Segmentacidn logica (requiere certifica
cion manual)

Administracion de acceso 3.4.5:
Politica de control de acceso - Revision
del acceso en caso de rescision

Administracion de acceso 3.5.1:
Registros de acceso

Descripcion del control

¢, Se asegura el acceso remoto al ¢
produccion mediante mecanismos
cifrados o la autenticacion basada

¢, Sigue la politica de acceso con p
para que los usuarios accedan al
produccion?

¢, Se revisan periodicamente todas
acceso del entorno de produccién’

¢ La aplicacion permite a los client
usuarios y sus privilegios?

¢ Existe una segmentacion logica c
la aplicacién?

¢, Se actualizan todas las politicas
es en caso de despido o cambio d
empleado?

¢ Registra las actividades realizads
individuales en el entorno de prodt
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Controles de seguridad de las aplicaciones

Los controles de seguridad de las aplicaciones verifican si la seguridad se incorporé a la aplicacién al

disefarla, desarrollarla y probarla. En esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los

controles de las politicas de seguridad de las aplicaciones.

Conjunto de Titulo de control

control

Ciclo de vida de Seguridad de
las aplicacio

nes 4.1.1: Ciclo

desarrollo de
software seguro
de vida seguro
del desarroll
o de software:
entorno
independiente

Seguridad de
las aplicacio
nes 4.1.2: Ciclo
de vida seguro
del desarroll

o de software:
practica de
codificacion
segura

Seguridad de
las aplicaciones
4.1.3: Ciclo de
vida seguro del
desarrollo de
software: uso
de los datos de
los clientes en
un entorno de

Descripcién del
control

¢ El entorno

de desarrollo,
prueba y puesta
en escena esta
separado del
entorno de
produccion?

¢ Los ingeniero
s de seguridad
trabajan con los
desarrolladores
en materia de
practicas de
seguridad?

¢Los datos de
los clientes se
utilizan alguna
vez en los
entornos de
prueba, desarroll
0 o control de
calidad?

Detalle de Valor de muestra
extraccion de

pruebas

Especifique Si

si el entorno

de desarrollo,
prueba y uso
transitorio es
independiente
del entorno de
produccion.

Especifique si Si
los desarroll

adores y el

ingeniero de
seguridad

trabajan juntos

en practicas

de codificacion
segura.

¢Los datos de No
los clientes se

utilizan alguna

vez en los

entornos de

prueba, desarroll

0 o control de

calidad? En caso
afirmativo, ¢qué
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Conjunto de
control

Titulo de control

prueba (requiere
certificacion
manual)

Seguridad de
las aplicacio

nes 4.1.4: Ciclo
de vida seguro
del desarroll

o de software:
conexion segura

Descripcion del
control

¢ Estan habilitad
os los protocolo
s SSL/TLS

para todas las
paginas web

y comunicac
iones que
utilizan datos de
clientes?

Detalle de
extraccion de
pruebas

datos se utilizan
y para qué?

Especifique si

se utiliza una
conexion segura
(como SSL/TLS)
para todas las
comunicaciones
con los datos del
cliente.

Valor de muestra

Si
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
las aplicaciones
4.1.5: Ciclo de
vida seguro del
desarrollo de
software - Copia
de seguridad de
imagenes

Descripcion del
control

¢ Se hace

una copia de
seguridad de las
instantaneas de
las imagenes de
las aplicaciones?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si se hace

una copia de
seguridad de las
instantaneas de
imagen (como
los sistemas
compatibles con
la aplicacion y
los sistemas que
alojan los datos
de los clientes).
En caso afirmativ
0, ¢.existe algun
proceso para
garantizar que
las instantan

eas de imagen
que contienen
datos analizado
s estén autorizad
as antes de
capturarlas? ;Se
ha implementado
un control de
acceso para las
instantaneas de
las imagenes?

Valor de muestra

Si. Las
imagenes se
respaldan con la
aprobacion del
cliente y de la
administracion.

Comprensioén de las categorias de control

289



AWS Marketplace

Guia del comprador

Conjunto de
control

Revision de
seguridad de la
aplicacion

Titulo de control

Seguridad de
las aplicaciones
4.2.1: Revision
de seguridad
de aplicaciones
- Revisiéon de
codigo seguro

Seguridad de
las aplicaciones
4.2.2: Revision
de la seguridad
de las aplicacio
nes: prueba de
penetracion

Seguridad de
las aplicaciones
4.2.1: Revision
de seguridad
de aplicacio
nes: revision de
cbdigo seguro

Descripcion del
control

¢ Se revisa el
codigo seguro
antes de cada
version?

¢ Se realizan
pruebas de
penetracion?

¢, Podemos
obtener informes
de las pruebas
de penetracion?

¢, Se aplican

y verifican
perioddica

mente todos

los parches de
seguridad de alto
riesgo disponibl
es?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si se realiza
una revision
del codigo

de seguridad
antes de cada
publicacion.

Especifique si
las pruebas de
penetracion se
realizan en la
aplicacion. En
caso afirmativ

0, ¢ puede
compartir los tres
ultimos informes
como prueba
manual?

Especifique si

los parches de
seguridad de alto
riesgo se aplican
con regularidad.
En caso afirmativ
0, /con qué
frecuencia se
aplican?

Valor de muestra

Si

Si

Si. Los parches
de seguridad
se aplican
mensualmente.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
las aplicaciones
4.2.4: Revision
de la seguridad
de las aplicacio
nes: analisis de
vulnerabilidades
en las aplicacio
nes

Descripcion del
control

¢ Se realizan
escaneos de
vulnerabilidades
en todas las
aplicaciones con
acceso a Internet
con regularidad
y después de
cambios significa
tivos?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
los analisis de
vulnerabilidades
se realizan

en todas las
aplicaciones
con acceso a
Internet. En caso
afirmativo, ¢con
qué frecuenci

a se realizan

los analisis

de vulnerabi
lidades?

¢ Podemos
obtener una
copia del
informe?

Valor de muestra

Si. Los escaneos
de vulnerabi
lidades se
realizan
mensualmente.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
las aplicacio
nes 4.2.5:
Revisién de la
seguridad de

las aplicaciones:

administracion
de amenazas y
vulnerabilidades

Seguridad de
las aplicaciones
4.2.6 - Revision
de la seguridad
de las aplicacio
nes: escaneos
antimalware

Descripcion del
control

¢ Existen
procesos para
gestionar las
herramientas
de evaluacién
de amenazas y
vulnerabilidades
y los datos que
recopilan?

;. Se realiza
un analisis
antimalware
delaredy

los sistemas
que alojan la
aplicacién con
regularidad?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
existen procesos
para gestionar
las herramientas
de evaluacién
de amenazas y
vulnerabilidades
y sus conclusio
nes. ¢ Podria
proporcionar
mas detalles
sobre como se
gestionan las
amenazas y

las vulnerabi
lidades?

Especifique

si el analisis
antimalware se
realiza en la red
y los sistemas
que alojan la
aplicacion. En
caso afirmativ
0, jcon qué
frecuencia se
realiza? ;Puede
proporcionar el
informe?

Valor de muestra

Si. Todas las
amenazas y
vulnerabilidades
de diferente

s fuentes se
agrupan en

un portal. Se
administran en
funcion de su
gravedad.

Si. Los escaneos
antimalware

se realizan
mensualmente.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Registros de
aplicaciones

Titulo de control

Seguridad de
las aplicaciones
4.3.1: Registros
de aplicacio
nes: registros de
aplicaciones

Seguridad de
las aplicaciones
4.3.2: Registros
de aplicaciones:
acceso a los
registros

Descripcion del
control

¢, Se recopilan
y revisan los
registros de las
aplicaciones?

¢ Estan protegido
s los registros
del sistema
operativo y de
las aplicaciones
contra modificac
iones, eliminaci
ones 0 accesos
inapropiados?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se recopilan

y revisan los
registros de la
aplicacion. En
caso afirmativ
0, ¢ durante
cuanto tiempo

se conservan los

registros?

Especifique si
los registros

del sistema
operativo y de
las aplicaciones
estan protegido
s contra la
modificacion, la
eliminacioén o el

acceso inapropia

do. En caso de

que se produzca

una infraccion
0 un incidente
, é.cuenta con
procesos para
detectar la
pérdida de los
registros de las
aplicaciones?

Valor de muestra

Si. Los registros
se conservan
durante un ano.

Si
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Guia del comprador

Conjunto de Titulo de control

control

Seguridad de
las aplicaciones
4.3.3: Registros
de aplicaciones:
datos almacenad
0s en registros
(requiere
certificacion
manual)

Politica de

control de
cambios

Seguridad de
las aplicaciones
4.4.1: Politica
de control

de cambios:
pruebas
funcionales y de
resiliencia

Seguridad de
las aplicaciones
4.4.2: Politica
de control

de cambios:
procedimientos
de control de
cambios

Descripcion del
control

¢Almacena la
informacion de
identificacion
personal (PII)
del cliente en los
registros?

¢ Se realizan
pruebas
funcionales y de
resiliencia antes
de publicar un
cambio?

¢ Se requieren
procedimientos
de control

de cambios
para todos los
cambios en

el entorno de
produccion?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Valor de muestra

No. No se
almacenara
ningun dato
de Pll en los
registros.

Especifique si
almacena la
informacion de
identificacion
personal (PII)
del cliente en los
registros.

Especifique si Si
las pruebas
funcionales y

de resiliencia se
realizan en la
aplicacion antes

de una nueva

version.

Especifique Si
si existen
procedimientos

de control

de cambios

para todos

los cambios
realizados en

el entorno de
produccion.

Comprensioén de las categorias de control

294



AWS Marketplace

Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de

las aplicaciones
4.4.3: Politica
de control de
cambios: evite
errores humanos
0 riesgos en la
produccion

Seguridad de
las aplicaciones
4.4.4: Politica
de control

de cambios:
documente

y registre los
cambios

Descripcion del
control

¢, Cuenta con un
proceso para
verificar que

no se generen
errores y riesgos
humanos en la
produccion?

¢ Documenta
y registra los
cambios que
puedan afectar a
los servicios?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

que existe un
proceso para
verificar que los
errores y los
riesgos humanos
no se transfieran
a la produccion.

Especifique si
los cambios

que afectan al
servicio estan
documentados y
registrados. En
caso afirmativ

0, ¢ durante
cuanto tiempo
se conservan los
registros?

Valor de muestra

Si

Si
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
las aplicaciones
4.4.5: Politica
de control

de cambios:
notificacion de
cambios para
los comprador
es (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un
proceso formal
para garantizar
que los clientes
sean notificad
os antes de

que se realicen
cambios que
puedan afectar a
su servicio?

Auditoria y controles de cumplimiento

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se notificara

a los clientes
antes de realizar
cambios que
puedan afectar
a su servicio. En
caso afirmativ

0, ¢cual es el
acuerdo de nivel
de servicio para
notificar a los
clientes sobre
los cambios
impactantes?

Valor de muestra

Si. Notificamos
a los clientes 90
dias antes de los
cambios surtan
efecto.

Los controles de auditoria y cumplimiento evaluan el cumplimiento por parte de una organizacién
de los requisitos reglamentarios. En esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los

controles de auditoria y cumplimiento.

Conjunto de
control

Certificaciones
completadas

Titulo de control

Auditoria y
cumplimie

nto 1.1.1:
Certificaciones
completad

as (requiere

Descripcién del
control

Enumere las
certificaciones
que posea.

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique las
certificaciones
que tiene.

Valor de muestra

SOC2, ISO/IEC
27001
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Certificacion en
curso

Procedimientos
que garantizan el
cumplimiento

Titulo de control

certificacion
manual)

Auditoria y
cumplimiento
1.2.1: Certifica
cion en curso
(requiere
certificacion
manual)

Auditoria y
cumplimiento
1.3.1: Procedimi
entos que
garantizan el
cumplimiento -
Procedimientos

que garantizan el

cumplimiento

Descripcion del
control

Enumere los
certificados
adicionales que
estan en curso
actualmente.

¢, Cuenta con
una politica o un
procedimiento
para garantizar
el cumplimiento
de los requisito
s legislativos,
reglamentarios
y contractuales
aplicables?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Enumere los
certificados
adicionales
que se estén
auditando

o revisando
actualmente
con una fecha
de finalizacion
estimada.

Especifique si
cuenta con una
politica o un
procedimiento
para garantizar
el cumplimiento
de los requisito
s legislativos,
reglamentarios
y contractuales
aplicables. En
caso afirmativ
0, indique los
detalles del
procedimi

ento y cargue
las pruebas
manuales.

Valor de muestra

Si. La certifica
cion PCl esta
en curso (ETA,
segundo
trimestre de
2022).

Si. Hemos
cargado
documentos
como el SOC2
o la ISO/IEC
27001.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Controles de resiliencia empresarial

Titulo de control

Auditoria y
cumplimiento
1.3.2: Procedimi
entos que
garantizan el
cumplimiento

- Auditorias
para hacer un
seguimiento de
los requisitos
pendientes

Auditoria y
cumplimiento
1.3.3: Procedimi
entos que
garantizan el
cumplimiento -
Desviaciones
y excepcion
es (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Se realizan
las auditorias
para hacer un
seguimiento de
los requisitos
normativos y de
cumplimiento
pendientes?

¢ Cuenta con un
proceso para
gestionar las
desviaciones y
excepciones de
los requisitos de
cumplimiento?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
las auditoria

s se realizan
para hacer un
seguimiento de
los requisitos
pendientes. En
caso afirmativo,
proporcione mas
detalles.

Especifique

si existe un
proceso para
gestionar las
excepciones o
desviaciones de
los requisitos de
cumplimiento. En
caso afirmativo,
proporcione mas
detalles.

Valor de muestra

Si, las auditoria
s se realizan
mensualmente
para hacer un
seguimiento de
los requisitos
pendientes.

Si. Tenemos
un registro de
desviaciones y
herramientas
de informes.
Investiga

mos todas las
excepciones o
desviaciones
para evitar que
ocurran en el
futuro.

Los controles de resiliencia empresarial evaluan la capacidad de la organizacion para adaptarse

rapidamente a las interrupciones y, al mismo tiempo, mantener la continuidad empresarial. En esta

tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles de las politicas de resiliencia

empresarial.
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Guia del comprador

Conjunto de Titulo de control

control

Resiliencia de
empresa

Resiliencia y
continuidad
empresariales
6.1.1: Resilienc
ia empresari

al: pruebas de
conmutacion por
error (requiere
certificacion
manual)

Resiliencia y
continuidad
empresariales
6.1.2: Resilienc
ia empresari
al: analisis
del impacto
empresari

al (requiere
certificacion
manual)

Resiliencia y
continuidad
empresariales
6.1.3: Resilienc
ia empresarial:
dependencia
de proveedor
es externos

Descripcion del
control

¢ Se realizan
pruebas de
conmutacion por
error en el sitio al
menos una vez
al ano?

¢ Se ha realizado
un analisis

del impacto
empresarial?

¢ Existe alguna
dependencia
de proveedor
es de servicios
externos
esenciales
(ademas de un
proveedor de

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
las pruebas de

conmutacion por
error se realizan

anualment

e. En caso
negativo, ¢,con
qué frecuencia
se realizan?

Especifique

si se realizd

un analisis

de impacto
empresarial. En
caso afirmativ
0, jcuando se
completé por
ultima vez?
Proporcione

detalles sobre el
analisis realizado

Especifique si
existe alguna
dependencia
de proveedor
es externos
(ademas de

un proveedor
de servicios en

Valor de muestra

Si

Si. Hace 6
meses se
completo

un analisis
del impacto
empresarial.

No
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

(requiere
certificacion
manual)

Resiliencia y
continuidad
empresariales
6.1.4: Resilienc
ia empresari
al: pruebas de
continuidad

y recuperac
ion realizada
S por terceros
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

servicios en la
nube)?

¢, Requiere que
los proveedor

es externos
tengan sus
propios procesos
y ejercicios de
recuperacion de
desastres?

Detalle de
extraccion de
pruebas

la nube). En
caso afirmativ

0, ¢ puede
proporcionar
detalles sobre
los proveedores?

Especifique si
los proveedor

es externos
deben tener sus
propios procesos
y ejercicios de
recuperacion de
desastres.

Valor de muestra

No se aplica a
este ejemplo.
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Guia del comprador

Conjunto de Titulo de control

control

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.1.5: Resilienc
ia empresari

al: incumplim
iento de contrato
por parte de
vendedore

s externos
(requiere
certificacion
manual)

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.1.6: Resilienc
ia empresarial:
salud de sistema

Descripcion del
control

¢ Los contratos
con los
proveedores
de servicios
esenciales
incluyen una
clausula de
penalizacion

o reparacio

n en caso de
incumplim
iento de la
disponibilidad
y la continuid
ad? ¢ Vendido
y enviado por
Amazon (SSA)?

¢ Tiene
monitores o
alertas para
comprender
el estado del
sistema?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Valor de muestra

No se aplica a
este ejemplo.

¢, Se incluyen
clausulas de
penalizacion

O reparacion
por incumplim
iento de la
disponibilidad y
la continuidad
en los contratos
con proveedores
externos?

Especifique Si
si existen

monitores o

alertas para
comprender

el estado del

sistema.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Continuidad
empresarial

Titulo de control

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.2.1: Continuid
ad empresari
al: politicas y
procedimientos
de continuidad
empresarial

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.2.2: Continuid
ad empresari
al: estrategias
de respuesta y
recuperacion

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.2.3: Continuid
ad empresari
al: pruebas de
continuidad
empresarial

Descripcion del
control

¢Se han
desarrollado y
documentado
los procedimi
entos formales
de continuidad
del negocio?

¢ Se han definido
estrategias
especificas

de respuesta

y recuperac

ion para las
actividades
priorizadas?

¢ Realiza
pruebas de
recuperacion
para garantiza
r la continuidad
del negocio?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se desarrollan
y mantienen
procedimientos
formales para
la continuidad
del negocio. En
caso afirmativo,
proporcione mas
detalles sobre
los procedimi
entos.

Especifique si se
han desarrollado
estrategias de
recuperacion y
respuesta para
las actividades y
los servicios de
los clientes.

Especifique si
realiza pruebas
de recuperaciéon
para garantiza

r la continuidad
empresarial en
caso de fallo.

Valor de muestra

Si

Si

Si. En caso

de fallo, los
sistemas de
continuidad
empresarial se
activaran en un
plazo de 2 horas.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Resiliencia 'y
continuidad
empresariales
6.2.4: Continuid
ad empresarial:
impacto en la
disponibilidad
en entornos con
varios arrendata
rios (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢Limita la
capacidad del
comprador

de imponer
una carga que
pueda afectar
a la disponibi
lidad para otros
usuarios de su
sistema?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si la carga de
un comprador
puede afectar
a la disponibi
lidad de otro
comprador. En
caso afirmativ
o0, jcual es el
limite hasta

el cual no se
producira ningun
impacto? En
caso negativo,
i puede
proporcionarnos
mas detalles
sobre como

se asegura

de que los
servicios no se
vean afectados
durante los
picos de uso

y ocasiones
similares?

Valor de muestra

Si. El umbral no
esta disponibl

e para esta
muestra.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Disponibilidad de
aplicaciones

Titulo de control

Resiliencia

y continuid

ad empresari
ales 6.3.1:
Disponibilidad
de las aplicacio
nes: registro
de disponibi
lidad (requiere
certificacion
manual)

Resiliencia y
continuidad
empresariales
6.3.2: Disponibi
lidad de las
aplicaciones:
periodo de
mantenimiento
programad

o (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Hubo algun
problema
importante
relacionado con
la fiabilidad o la
disponibilidad
durante el ultimo
ano?

.. Se prevé

un tiempo

de inactivid

ad durante el
mantenimiento
programado?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si hubo algun
problema
importante
relacionado con
la fiabilidad o la
disponibilidad en
el ultimo ano.

Especifique si
hay un periodo
de mantenimi
ento programad
o durante el cual
los servicios
podrian estar
inactivos. En
caso afirmativ
0, jcuanto dura
el tiempo de
inactividad?

Valor de muestra

No

No
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Resiliencia y
continuidad
empresarial
6.3.3: Disponibi
lidad de las
aplicacio

nes: portal de
incidentes en
linea (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un portal
en linea sobre

el estado de

la respuesta a
incidentes que
describa las
interrupciones
planificadas y no
planificadas?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
hay un portal
de estado de
incidentes que
describa las
interrupciones
planificadas y no
planificadas. En
caso afirmativ
0, proporcione
detalles sobre
como puede el
cliente acceder
a él. Cuanto
tiempo pasara
después de la
interrupcion del
servicio y se
actualizara el
portal?

Valor de muestra

Si. El cliente
puede acceder
a los detalles
a través de
example.com.
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Guia del comprador

Conjunto de

Titulo de control

Descripcion del

Detalle de

Valor de muestra

control control extraccion de
pruebas
Resiliencia y ¢ Existe un Especifique si Si, un RTO de 2
continuidad objetivo de hay un objetivo horas.
empresarial tiempo de de tiempo de
6.3.4: Disponibi recuperacion recuperacion
lidad de las (RTO) especific (RTO). En
aplicaciones: 0? caso afirmativ
objetivo de 0, ¢ puede
tiempo de proporcionar el
recuperac RTO?
ion (requiere
certificacion
manual)
Resiliencia 'y ¢ Existe un Especifique si Si, un RPO de 1
continuidad objetivo de punto  hay un objetivo semana.
empresarial de recuperacion de punto de
6.3.5: Disponibi (RPO) especific recuperacion
lidad de las o? (RPO). En
aplicaciones: caso afirmativ
objetivo de punto 0, ¢ puede

de recuperac
ion (requiere
certificacion
manual)

proporcionar el
RPO?

Controles de seguridad de los datos

Los controles de seguridad de los datos protegen los datos y los activos. En esta tabla se enumeran
los valores y las descripciones de los controles de seguridad de los datos.
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Ingesta de datos
del cliente

Ubicacién de
almacenamiento
de datos

Control de
acceso

Titulo de control

Seguridad

de los datos
2.1.1: Ingesta
de datos del
cliente (requiere
certificacion
manual)

Seguridad de
datos 2.2.1:
Ubicacion de
almacenam
iento de datos
(requiere
certificacion
manual)

Seguridad
de los datos
2.3.1: Control
de acceso:
acceso de los
empleados

Descripcion del
control

Cree una lista
de los datos que
necesitan los
clientes para
que el producto
funcione
correctamente.

¢Donde se
almacenan

los datos de
los clientes?
Enumere

los paises y
regiones en
los que se
almacenan los
datos.

¢ Los empleados
tienen acceso

a los datos de
los clientes sin
cifrar?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Describa todas
las ingestas

de datos de

los clientes.
Especifique si
se consumen
datos sensibles
o confidenciales.

Especifique la
lista de paises
y regiones

en los que se

almacenan los
datos.

Especifique si
los empleados
tienen acceso
a los datos de
los clientes no
cifrados. En

Valor de muestra

No se consumen
datos sensibles
ni confidenciales.
Este producto
solo consume
informacion no
confidencial,
como registros
de aplicaciones,
infraestructura

y Servicios de
AWS. (AWS
CloudTrail, AWS
Config, registros
de flujo de VPC)

Ohio (EE. UU.),
Oregodn (EE.
Uu.), Irlanda
(UE)

No, todos los
datos se cifran
cuando se
almacenan. Los
empleados no
tendran acceso
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Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

(requiere
certificacion
manual)

Seguridad de

los datos 2.3.2:
Control de
acceso: aplicacio
n movil (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Los clientes
pueden acceder
a sus datos a
través de una

aplicacion movil?

Detalle de
extraccion de
pruebas

caso afirmativ
0, explique
brevemente por
qué necesitan
acceder. Si

la respuesta

es negativa,
explique
brevemente
como controla el
acceso.

Especifique

si los clientes
pueden acceder
a sus datos
mediante una
aplicacion
movil. En caso
afirmativo,
proporcione mas
detalles. ;Coémo
inician sesion
los clientes?
¢La aplicacio

n almacena

en caché las
credenciales?

¢ Con qué
frecuencia se
actualizan los
tokens?

Valor de muestra

a los datos de
los clientes, sino
solo a los datos
sobre su uso.

No, no se
puede acceder
al servicio
mediante una
aplicacion movil.
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Conjunto de Titulo de control

control

Seguridad de
los datos 2.3.3:
Control de
acceso: paises
a los que se
transmiten los
datos (requiere
certificacion
manual)

Seguridad
de los datos
2.3.4: Control
de acceso:

¢, se comparten
los datos con
proveedor

es externos?
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Los datos de
los clientes se
transmiten a
paises fuera del
origen?

¢ Se comparten
los datos de

los clientes

con proveedor
es externos
(distintos de los
proveedores de
servicios en la
nube)?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Valor de muestra

¢ Los datos de No
los clientes se
transmiten a
paises fuera

del origen? En
caso afirmativ

0, especifiq

ue la lista de
paises donde

se transmiten o
reciben los datos
de los clientes.

¢ Se comparten No
los datos de

los clientes con
proveedores
externos? En
caso afirmativ
0, especifiq

ue la lista de
proveedores
externos y

sus paises o
regiones a los
que proporciona
los datos de los
clientes.

Comprensioén de las categorias de control

309



AWS Marketplace

Guia del comprador

Conjunto de
control

Cifrado de datos

Titulo de control

Seguridad de
los datos 2.3.5:
Control de
acceso: politica
de seguridad
relacionada con
proveedores
externos

Seguridad de

los datos 2.4.1:
Cifrado de datos:
cifrado de datos
en reposo

Seguridad de

los datos 2.4.2:
Cifrado de datos:
cifrado de datos
en transito

Descripcion del
control

¢, Cuenta con
politicas o
procedimi

entos para
garantizar que
los proveedor
es externos
mantengan la
confidencialidad,
la disponibilidad
y la integridad de
los datos de los
clientes?

¢ Se cifran todos
los datos en
reposo?

¢ Estan cifrados
todos los datos
en transito?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si cuenta con
politicas o
procedimi

entos para
garantizar que
los proveedor
es externos
mantengan la
confidencialidad,
la disponibilidad
y la integridad
de los datos de
los clientes. En
caso afirmativ

0, cargue un
manual o un
documento con
las politicas o los
procedimientos.

Especifique si
todos los datos
se cifran en
reposo.

Especifique si
todos los datos
estan cifrados en
transito.

Valor de muestra

No se aplica a
este ejemplo.

Si

Si
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
datos 2.4.3:
Cifrado de
datos: algoritmo
S potentes
(requiere
certificacion
manual)

Seguridad de

los datos 2.4.4 -
Cifrado de datos:
clave de cifrado
unica (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Utilizas
algoritmos de
cifrado potentes?

¢Los clientes
tienen la posibilid
ad de generar
una clave de
cifrado unica?

Detalle de
extraccion de
pruebas

¢ Utilizas
algoritmos de

En caso afirmativ
0, especifique
qué algoritmos
de cifrado (como
RSA o AES 256)
se utilizan.

¢ Los clientes Si

pueden
proporcionar

0 generar sus
propias claves
de cifrado
unicas? En

caso afirmativo,
proporcione mas
detalles y cargue
pruebas.

Si. EI AES 256
se utiliza para
cifrado potentes? cifrar los datos.

Valor de muestra
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
los datos 2.4.5

- Cifrado de
datos: acceso

a las claves de
cifrado (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Se impide a

los empleados
acceder a las
claves de cifrado
de un cliente?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
sus empleados
no pueden
acceder a las
claves de cifrado
de un cliente.

Si la respuesta
es negativa,
explique por qué
tienen acceso

a las claves de
los clientes. En
caso afirmativo,
explique como
se controla el
acceso.

Valor de muestra

Si. Las claves
criptograficas

se almacenan
de forma segura
y se rotan
periodicamente.
Los empleados
no tienen acceso
a estas claves.
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Conjunto de
control

Almacenamiento
y clasificacion de
datos

Titulo de control

Seguridad de

los datos 2.5.1:
Almacenamiento
y clasificacion de
datos - Copia de
seguridad

Descripcion del
control

¢ Hacen copias
de seguridad de
los datos de los
clientes?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
hace una copia
de seguridad
de los datos de
los clientes. En
caso afirmativ
0, describa

su politica

de copias de
seguridad
(incluidos los
detalles sobre la
frecuencia con la
que se realizan
las copias

de seguridad

, donde se
almacenan,

el cifrado de
las copias de
seguridad y la
redundancia).

Valor de muestra

Si, la copia de
seguridad se
realiza cada tres
meses. La copia
de seguridad
esta cifrada y
almacenada en
la misma regién
que los datos
de clientes.

El ingeniero

de soporte

del cliente

tiene acceso
para restaurar
la copia de
seguridad, pero
no los datos

de la copia de
seguridad.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de

los datos 2.5.2 -:
Almacenamiento
y clasificaciéon

de datos: politica
de control de
acceso a los
datos

Descripcion del
control

¢Implementa
los controles
de acceso
adecuados
para los datos
almacenados
de los clientes?
Proporcione
sus politicas
de control de
acceso.

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se implement
an los controles
de acceso
adecuados
(como el RBAC)
para los datos
almacenados
de los clientes.
Proporcione
mas detalles

y pruebas
manuales sobre
cémo controla
el acceso a los
datos.

Valor de muestra

Si. Los controles
de acceso

con privilegi

0S minimos se
implementan
para restringi

r el acceso a

los datos de los
clientes.

Comprensioén de las categorias de control

314



AWS Marketplace

Guia del comprador

Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
los datos 2.5.3:
Almacenamiento
y clasificacion
de datos: datos
de transacci
ones (requiere
certificacion
manual)

Seguridad de
los datos 2.5.4:
Almacenam
iento y clasifica
cion de datos:
clasificacion de
la informacioén

Descripcion del
control

¢ Los detalles de
la transaccion
del cliente (como
la informacién
de la tarjeta

de pagoy la
informacion
sobre los grupos
que realizan las
transacciones)
estan almacenad
0S en una zona
perimetral?

¢ Se clasifican
los datos de los
clientes segun
los requisito

s legales o
reglament
arios, el valor
empresarial y el
caracter sensible
a la divulgacion
o modificacion
no autorizadas?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si No
los detalles de

la transaccion
del cliente (como
la informacién
de las tarjetas
de pagoy la
informacion
sobre los grupos
que realizan las
transacciones)
se almacenar

an en una zona
perimetral. En
caso afirmativ

0, explica por
qué se debe
almacenar en la
zona perimetral.

Especifique si Si
los datos de

los clientes se
clasifican por
confidencialidad.

En caso afirmativ

0, cargue una

prueba manual

de esta clasifica

cion.

Valor de muestra
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Conjunto de
control

Retencion de
datos

Titulo de control

Seguridad de

los datos 2.5.5:
Almacenam
iento y clasifica
cion de datos:
segmentacion de
datos (requiere
certificacion
manual)

Seguridad de
los datos 2.6.1:
Retencion de
datos (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢, Se proporciona
la capacidad de
segmentacion y
separacion de
datos entre los
clientes?

¢ Durante cuanto
tiempo se
conservan los
datos?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si los datos

de diferentes
clientes estan
segmentad

os. En caso
negativo,
explique los
mecanismos de
los que dispone
para proteger
los datos de la
contaminacién
cruzada.

Especifique la
duracion de la
conservacion
de los datos.
Si el periodo
de retencion
difiere segun
la clasificacion
y la confidenc
ialidad de los
datos, ¢ puede
proporcionar
detalles sobre
cada periodo de
retencion?

Valor de muestra

Si

6 meses
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Conjunto de
control

Retencion

de datos
después de la
cancelacion de
la suscripcion

Titulo de control

Seguridad de

los datos 2.6.2:
Retencién de
datos tras la
cancelacion de
la suscripcion del
cliente (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢, Cuanto tiempo
se conservan los
datos después
de que los
compradores se
den de baja?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique la
duracion de la
conservacion
de los datos
después de que
los clientes se
den de baja.

Controles de seguridad de los dispositivos del usuario final

Valor de muestra

6 meses

Los controles de seguridad de los dispositivos del usuario final protegen los dispositivos portatiles de
los usuarios finales y las redes a las que estan conectados de las amenazas y vulnerabilidades. En

esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles de las politicas de seguridad

de los dispositivos de usuario final.

Conjunto de
control

Inventario de
activos/software

Titulo de control

Seguridad de

los dispositivos
de usuario final
7.1.1: Inventari

o de activos/s
oftware: inventari
o de activos

Seguridad de

los dispositivos
de usuario final
7.1.2: Inventari

Descripcién del
control

¢ Se actualiza
periddicamente
la lista de
inventario de
activos?

¢ Estan inventari
adas todas las
plataformas y
aplicaciones

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se mantiene un
inventario de
activos. En caso
afirmativo, ¢con
qué frecuencia
se actualiza?

Especifique si
se mantiene el
inventario de
todo el software

Valor de muestra

Si. El inventari
o se actualiza
semanalmente.

Si. El inventari
o se actualiza
semanalmente.
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Conjunto de
control

Seguridad de los
activos

Titulo de control

o de activos
y software:
inventario de
software y
aplicaciones

Seguridad de
los dispositivos
de usuario final
7.2.1: Seguridad
de los activos:
parches de
seguridad

Descripcion del
control

de software
instaladas en
los sistemas
explorados?

¢ Se aplican y
verifican todos
los parches

de seguridad
de alto riesgo
disponibles al
menos una vez
al mes en todos
los dispositivos
de los usuarios
finales?

Detalle de
extraccion de
pruebas

y las aplicacio
nes instalados.
En caso afirmativ
0, /con qué
frecuencia se
actualiza?

Especifique

si todos los
parches de
seguridad de alto
riesgo se aplican
al menos una
vez al mes. En
caso negativo,
écon qué
frecuencia se
aplica? s Puede
proporcionarnos
mas detalles
sobre como se
gestionan los
parches?

Valor de muestra

Si. Tenemos
un equipo de
seguridad que
realiza este
proceso cada
dos semanas.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
dispositivos de
usuario final
7.2.2: Seguridad
de activos:
seguridad

de puntos de
conexion

Seguridad de
los dispositivos
de usuario final
7.2.3: Seguridad
de los activos:
mantenimiento
y reparacion de
activos (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢, Cuenta con
seguridad
para puntos de
conexion?

¢ El mantenimi
entoy la
reparacion de
los activos de
la organizacion
se realizan y
registran con
herramientas
aprobadas y
controladas?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si

la seguridad

de los puntos
de conexion
esta instalada
en todos los
dispositivos. En
caso afirmativ
0, ¢ puede
proporcio
narnos mas
detalles sobre la
herramienta y su
mantenimiento?

Especifique si el
mantenimiento
y la reparacion
de los activos
se realizan y
registran con
herramientas
controladas. En
caso afirmativ
0, ¢ podria
proporcionar
mas detalles
sobre como se
gestiona?

Valor de muestra

Si. Nuestro
equipo de
seguridad

se encarga
de ello cada
dos semanas
mediante
herramientas
internas.

Si. Se registra
todo el
mantenimi

ento de los
dispositivos.
Este mantenimi
ento no provoca
tiempos de
inactividad.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
los dispositi

vos de usuario
final 7.2.4:
Seguridad de los
activos: control
de acceso para
dispositivos

Descripcion del
control

¢ Los dispositivos
tienen activado
el control de
acceso?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
los dispositivos
tienen habilitad
os los controles
de acceso (como
el RBAC).

Valor de muestra

Si. El acceso
con privilegi
0S minimos
se implement
a en todos los
dispositivos.
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Conjunto de
control

Registros de
dispositivos

Titulo de control

Seguridad de
los dispositivos
de usuario final
7.3.1: Registros
de dispositi
vos: detalles
suficientes en
los registros
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢, Se registran
suficientes
detalles en

los registros

del sistema
operativo y

del dispositivo
para facilitar la
investigacion de
incidentes?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si en
los registros se
incluyen suficient
es detalles
(como intentos
de inicio de
sesion correctos
y fallidos y
cambios en
archivos y
ajustes de
configuracion
confidenciales)
para facilitar la
investigacion
del incidente.

Si la respuesta
es negativa,
proporcione
mas detalles
sobre como
gestiona las
investigaciones
de incidentes.

Valor de muestra

Si
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de
los dispositivos
de usuario final
7.3.2: Registros
de dispositivos:
acceso a los
registros de
dispositivos

Seguridad de
los dispositivos
de usuario final
7.3.3: Registros
del dispositi

vo: retencion
de registros
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Los registros
del dispositivo
estan protegidos
contra modificac
iones, eliminaci
ones 0 accesos
inapropiados?

¢ Se conservan
los registros
durante el
tiempo suficient
e para investigar
un ataque?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
los registros
del dispositivo
estan protegido
s contra la
modificacion,

la eliminacion

o el acceso
inapropiado. En
caso afirmativ
0, ¢ puede
proporcionarnos
detalles sobre
cémo aplicarla?

¢ Cuanto tiempo
se conservaran
los registros?

Valor de muestra

Si. Los cambios
en los registros
se imponen
mediante el
control de
acceso. Todos
los cambios en
los registros
generan una
alerta.

Si, 1 ano.
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Conjunto de
control

Administracion
de dispositivos
moviles

Titulo de control

Administracion
de dispositivos
de usuario final
7.4.1: Administr
acion de dispositi
vos moviles:
programa de
administracion
de dispositivos
moviles

Seguridad de
los dispositi
vos de usuario
final 7.4.2:
Administracion
de dispositivos
moviles: acceso
al entorno de
produccion
desde dispositi
vos moviles
privados
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un
programa de
administracion
de dispositivos
moviles?

¢ Se impide

que el personal
acceda al
entorno de
produccio

n mediante
dispositivos
moviles privados
no administr
ados?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si existe un
programa de
administracion
de dispositivos
moviles. En
caso afirmativ
0, especifique
qué herramien
ta se utiliza para
la administracion
de dispositivos
moviles.

Especifique si Si

los empleados
no pueden
acceder al
entorno de
produccion
mediante el uso
de dispositivos
moviles privados
no administr
ados. En caso
negativo, ,como
se aplica este
control?

Si. Usamos
herramientas
internas.

Valor de muestra
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de

los dispositivos
de usuario final
7.4.3: Administr
acion de dispositi
vos moviles:
acceso a los
datos de los
clientes desde
dispositivos
moviles (requiere
certificacion
manual)

Controles de recursos humanos

Descripcion del
control

¢ Se impide a

los empleados
utilizar dispositi
vos moviles
privados no
gestionados para
ver o procesar
los datos de los
clientes?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
los empleados
no pueden
acceder a

los datos de

los clientes
mediante el

uso de dispositi
vos moviles no
gestionados. En
caso negativo,
;cual es el
caso de uso
para permitir el
acceso? ,Coémo
supervisa el
acceso?

Valor de muestra

Si

Los controles de recursos humanos evaluan la gestion de datos confidenciales por parte de la
division relacionada con los empleados durante procesos como la contratacién, el pago y el despido
de empleados. En esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles de las
politicas de recursos humanos.

Conjunto de
control

Politica de
recursos
humanos

Titulo de control

Recursos
humanos
9.1.1: Politica

Descripcién del
control

¢ Se realiza
una evaluacié
n de anteceden

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
se realiza una
evaluacioén de

Valor de muestra

Si
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Conjunto de Titulo de control

control

de recursos
humanos:
evaluacion
de anteceden
tes para los
empleados

Recursos
humanos

9.1.2: Politica
de recursos
humanos:
contrato laboral

Recursos
humanos
9.1.3: Politica
de recursos
humanos:
formacion en
materia de
seguridad para
empleados

Descripcion del
control

tes antes del
empleo?

¢ Se firma un
contrato de
trabajo antes del
empleo?

¢ Todos los
empleados
reciben
formacion
periodica sobre
concienciacion
en materia de
seguridad?

Detalle de Valor de muestra
extraccion de

pruebas

antecedentes

de todos los
empleados antes
de la contratac
ion.

Especifique Si
si el contrato

de trabajo se

firma antes de la
contratacion.

Si. Todos los
anos reciben

Especifique si
los empleados

reciben formacion en
formacion en materia de
materia de seguridad.
seguridad

con regularid

ad. En caso

afirmativo, ¢con
qué frecuenci

a reciben
formacion en
materia de
seguridad?
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Conjunto de
control

Titulo de control

Recursos
humanos

9.1.4: Politica
de recursos
humanos

- Proceso
disciplinario por
incumplimiento
de las politicas

Recursos
humanos
9.1.5: Politica
de recursos
humanos:
verificacion de
antecedentes
de los contratis
tas y subcontra
tistas (requiere
certificacion
manual)

Recursos
humanos
9.1.6: Politica
de recursos
humanos:
devolucion de
activos en caso
de rescision

Descripcion del
control

¢ Existe un

proceso disciplin

ario por el
incumplimiento
de las politicas
de recursos
humanos?

¢ Se realizan
verificaciones
de anteceden

tes de proveedor
es, contratistas y

subcontratistas
externos?

¢ Existe un
proceso para
verificar la
devolucion
de los activos

constitutivos tras

la rescision?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique
Si existe un

proceso disciplin

ario por el
incumplimiento
de las politicas
de recursos
humanos.

Especifique

si se realizan
verificaciones
de anteceden

tes de proveedor
es, contratistas y
subcontratistas

externos. En

caso afirmativo,

¢la verificacion

de antecedentes

se realiza con
regularidad?

Especifique
si existe un
proceso para
verificar la
devolucion
de los activos

constitutivos tras

el despido del
empleado.

Valor de muestra

Si

Si. La verificac
ion de anteceden
tes se realiza
anualmente.

Si

Comprensioén de las categorias de control

326



AWS Marketplace

Guia del comprador

Controles de seguridad de la infraestructura

Los controles de seguridad de la infraestructura protegen los activos criticos de las amenazas y
vulnerabilidades. En esta tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles de las
politicas de seguridad de la infraestructura.

Conjunto de
control

Seguridad fisica

Titulo de control

Seguridad de la
infraestructura
8.1.1: Seguridad
fisica: acceso
fisico a las
instalaciones

Seguridad de

la infraestr
uctura 8.1.2:
Seguridad fisica:
existen controles
ambientales y de
seguridad fisica

Seguridad de la
infraestructura
8.1.3: Seguridad
fisica: acceso

Descripcién del
control

¢Las personas
que necesitan
acceder a

los activos

en persona
(como edificios
, vehiculos o
hardware) deben
proporcionar un
documento de
identidad y las
credenciales
necesarias?

¢ Existen
controles
ambientales y de
seguridad fisica
en el centro

de datos y en

los edificios de
oficinas?

¢ Registran el
acceso de los
visitantes?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
las personas
que necesitan
acceder a

los activos

en persona
(como edificios
, vehiculos o
hardware) deben
proporcionar un
documento de
identidad y las
credenciales
necesarias.

Especifique

si existen
controles de
seguridad fisica
y ambiental

en todas las
instalaciones.

Si se permite
la entrada de
visitantes a las
instalaciones,

Valor de muestra

Si

Si

Si. Los registros
se mantendran
durante un ano.
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Conjunto de
control

Seguridad de la
red

Titulo de control

de visitante
s (requiere
certificacion
manual)

Seguridad de
la infraestr
uctura 8.2.1:
Seguridad de
la red: deshabili
te los puertos
y servicios
no utilizado

s (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Estan todos
los puertos

y servicios

no utilizados
deshabilitados
del entorno y
los sistemas de
produccion?

Detalle de
extraccion de
pruebas

¢, se mantienen
los registros de
acceso de los
visitantes? En
caso afirmativ

0, ¢durante
cuanto tiempo
se conservan los
registros?

Especifique si
todos los puertos
y Servicios no
utilizados estan
deshabilitados
en el entorno y
los sistemas de
produccion.

Valor de muestra

Si
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Conjunto de
control

Titulo de control

Seguridad de la
infraestructura
8.2.2: Seguridad
de la red: uso de
firewalls

Seguridad de

la infraestr
uctura 8.2.3:
Seguridad de la
red: revision de
las reglas de los
firewalls

Seguridad de la
infraestructura
8.2.4: Seqguridad
de red: sistemas
de deteccion/
prevencion de
intrusiones

Descripcion del
control

¢, Se utilizan

los firewalls

para aislar los
sistemas criticos
y sensibles

en segmentos
de red
separados de los
segmentos de
red con sistemas

menos sensibles
?

¢ Se revisan
y actualizan
periodicamente
todas las reglas
de los firewalls?

¢ Estan
implementados
los sistemas

de deteccion y
prevencion de
intrusiones en
todas las zonas
sensibles de la
red y dondequie
ra que estén
habilitados los
firewalls?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si los firewalls
se utilizan

para aislar los
segmentos
criticos y
sensibles de los
segmentos con
sistemas menos
sensibles.

¢ Con qué
frecuencia
se revisan

y actualizan
las reglas de
firewall?

Especifique si
los sistemas

de deteccion y
prevencion de
intrusiones estan
habilitados en
todas las zonas
de red sensibles.

Valor de muestra

Si

Si. Las reglas
del firewall se
actualizan cada
3 meses.

Si
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Conjunto de
control

Servicios en la
nube

Titulo de control

Seguridad de
la infraestr
uctura 8.2.5:
Seguridad de
la red: normas
de seguridad y
refuerzo

Seguridad de la
infraestructura
8.3.1: Servicios
en la nube:
plataformas
utilizadas para
alojar aplicacio
nes (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢, Cuenta con
normas de
seguridad y

refuerzo para los

dispositivos de
red?

Enumere las

plataformas en la

nube que utiliza
para alojar su
aplicacion.

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si cuenta con
normas de
seguridad y
refuerzo para
los dispositi
vos de red. En
caso afirmativ
0, ¢ puede
proporcionar
mas detalles
(incluidos
detalles sobre
la frecuencia
con la que se
implementan y

actualizan estos

estandares)?

Especifique qué

plataformas en la
nube utiliza para
alojar la aplicacio

n.

Valor de muestra

Si. Los
estandares

de seguridad
y refuerzo se
implementan
mensualmente
en los dispositi
vos de red.

AWS
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Controles de administracion de riesgos y respuesta a incidentes

Los controles de administracion de riesgos y respuesta a incidentes evaluan el nivel de riesgo que
se considera aceptable y las medidas adoptadas para responder a los riesgos y los ataques. En esta
tabla se enumeran los valores y las descripciones de los controles de la politica de administracion de

riesgos y respuesta a incidentes.

Conjunto de Titulo de control

control

Evaluacién de Administracion

riesgos de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.1.1:
Evaluacion de
riesgos: abordar
e identificar los

riesgos

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.1.2:
Evaluacion de
riesgos: proceso
de administr
acion de riesgos

Descripcién del
control

¢ Existe un
proceso formal
centrado en
identificar y
abordar los
riesgos de
incidentes
perturbadores
para la organizac
ion?

¢ Existe un
programa o
proceso para
administrar el
tratamiento
de los riesgos
identificados
durante las
evaluaciones?

Detalle de Valor de muestra
extraccion de

pruebas

Especifique Si
si existe un

proceso para
identificar y

abordar los

riesgos que

causan incidente

s perturbadores

para la organizac

ion.

Especifique Si. Revisamos
si existe un y solucionamos
programa o los problemas

proceso para
administrar los
riesgos y sus
mitigaciones. En

con regularid
ad para abordar
las ausencias
de cumplimie
caso afirmativ
0, ¢ puede
proporcionar

nto. La siguiente
informacion

se identifica
para cualquier
problema que

mas detalles
sobre el proceso

de administr afecte a nuestro
acion de entorno:
riesgos?
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Conjunto de
control

Titulo de control

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.1.3:
Evaluacion

de riesgos -
Evaluaciones de
riesgos

Descripcion del
control

¢ Se realizan
evaluaciones
de riesgos con
frecuencia?

Detalle de
extraccion de
pruebas

¢ Se realizan
evaluaciones

de riesgos con
frecuencia? En
caso afirmativ

0, especifique la
frecuencia de las
evaluaciones de
riesgos.

Valor de muestra

* Detalles
del problema
identificado

e Causaraiz

» Controles de
compensacion

» Gravedad
* Propietario

* Hacia el futuro
a corto plazo

* Un camino a
seqguir a largo
plazo

Si. Las evaluacio
nes de riesgos
se completan
cada 6 meses.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Administracion
de riesgos/
Respuesta

a incidentes
5.1.4: Evaluacio
n de riesgos:
evaluacion de
riesgos para
proveedores
externos

Administracion
del riesgo/
Respuesta a

los incidentes
5.1.5: Evaluacio
n del riesgo:
reevaluacion del
riesgo cuando
se cambia el
contrato

Descripcion del
control

¢ Se realizan
evaluaciones
de riesgos
para todos los
proveedores
externos?

¢ Se realizan
evaluaciones de
riesgos cuando
se producen
cambios en la
prestacion de

servicios o en los

contratos?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
las evaluacio
nes de riesgos
se realizan
para todos los
proveedores
externos. En
caso afirmativ
0, /con qué
frecuencia?

Especifique si
las evaluacio
nes de riesgos
se realizaran
cada vez que
se modifique la
prestacion de
un servicio o un
contrato.

Valor de muestra

No se aplica a
este ejemplo.

No se aplica a
este ejemplo.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Administracion
del riesgo/Re
spuesta a los
incidentes 5.1.6:
Evaluacion del
riesgo: aceptacio
n de los riesgos
(requiere
certificacion
manual)

Administracion
del riesgo/
Respuesta a
los incidentes
5.1.7: Evaluacié
n del riesgo:
métricas de
riesgo (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un
proceso
para que la
gerencia acepte
los riesgos
de manera
consciente
y objetiva y
apruebe los
planes de
accion?

¢ Cuenta con
medidas para
definir, supervisa
ry reportar las
métricas de
riesgo?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique

si existe un
proceso para
que la direccién
comprenda

y acepte los
riesgos y
apruebe los
planes de accion
y un calendario
para soluciona

r un problema
relacionado con
el riesgo. ¢ El
proceso incluye
proporcionar a la
gerencia detalles
de las métricas
detras de cada
riesgo?

Especifique

si existe un
proceso para
definir, supervisa
ry reportar las
métricas de
riesgo.

Valor de muestra

Si. Los detalles
sobre la
gravedad

del riesgo y

los posibles
problemas si no
se mitigan se
proporcionan a
la gerencia antes
de que apruebe
el riesgo.

Si
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Conjunto de
control

Administracion
de incidentes

Titulo de control

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.1:
Administracion
de incidente

s - Plan de
respuesta a
incidentes

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.2:
Administracion
de incidente

s: pongase

en contacto
para denunciar
los incidentes
de seguridad
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un
plan formal de
respuesta a
incidentes?

¢ Existe un
proceso para
que los clientes
denuncien un
incidente de
seguridad?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
existe un plan
de respuesta
a incidentes
formal.

Especifique

si existe un
proceso para
que los clientes
denuncien un
incidente de
seguridad. En
caso afirmativo,

¢,como puede un
cliente denunciar

un incidente de
seguridad?

Valor de muestra

Si

Si. Los clientes
pueden
denunciar los
incidentes a
example.com.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.3:
Administracion
de incidente

s - Informe de
incidentes/activid
ades clave

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.4:
Administracion
de incidentes -
Recuperacion de
incidentes

Descripcion del
control

¢Denuncia las
actividades
clave?

¢ Tiene planes
de recuperacion
ante desastres?

Detalle de
extraccion de
pruebas

¢Denuncia las
actividades
clave? ;Cual
es el SLA para
informar sobre
las actividades
clave?

Especifique si
tiene planes de
recuperacion
después de que
se produzca un
incidente. En
caso afirmativ
0, ¢ puede
compartir
detalles sobre
los planes de
recuperacion?

Valor de muestra

Si. Todas las
actividades clave
se informaran en
el plazo de una
semana.

Si. Tras un
incidente, la
recuperacion
se realizara en
un plazo de 24
horas.
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Conjunto de
control

Titulo de control

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.5:
Gestion de
incidentes: los
compradores
pueden acceder
a los registros
en caso de un
ataque (requiere
certificacion
manual)

Administracion
de riesgos/R
espuesta a
incidentes 5.2.6:
Administracion
de incidente

s - Boletin

de seguridad
(requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

En caso de un
ataque, ¢ estaran
a disposicion

de los clientes
los recursos
pertinentes
(como registros

, informes de
incidentes o
datos)?

¢ Dispone de
un boletin de
seguridad que
describa los
ultimos ataques
y vulnerabi
lidades que
afectan a sus
aplicaciones?

Detalle de
extraccion de
pruebas

¢Los clientes
dispondran de
los recursos
pertinentes
(como registros
, informes de
incidentes o
datos) relaciona
dos con su uso
en caso de que
se produzca

un ataque o
incidente?

Especifique si
tiene un boletin
de seguridad
que describa los
ultimos ataques
y vulnerabi
lidades que
afectan a sus
aplicaciones. En
caso afirmativ
0, ¢ puede
proporcionar
mas detalles?

Valor de muestra

Si

Si. Los clientes
pueden
denunciar los
incidentes a
example.com.
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Conjunto de
control

Deteccioén de
incidentes

Titulo de control

Administracion
de riesgos/
Respuesta

a incidentes
5.3.1: Deteccion
de incidente

S: registro
exhaustivo

Administracion
de riesgos/R
espuesta a

incidentes 5.3.2:

Deteccion de
incidentes -
Supervision de
registros

Descripcion del
control

¢ Existe un
registro
exhaustivo que
permita identific
ar y mitigar los
incidentes?

¢ Supervisa y
alerta sobre
actividades
inusuales o
sospechos

as mediante
mecanismos de
deteccion como
la supervision de
registros?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
esta activado el
registro integral.
Identifique los
tipos de eventos
que el sistema
es capaz

de registrar.

¢, Cuanto tiempo
se conservan los
registros?

Especifique si se
realizan alertas
y monitoreos

de seguridad
periodicos. En
caso afirmativ

0, ¢incluye la
supervision

de registros

para detectar
comportamientos
inusuales o
sospechosos?

Valor de muestra

Si. Se registran
los siguiente

S eventos:
aplicaciones,
dispositivos

y Servicios

de AWS, por
ejemplo, AWS
CloudTrail,
AWS Config

y registros de
flujo de VPC.
Los registros
se conservan
durante 1 ano.

Si. Todos los
registros se
supervisan

para detectar
comportam
ientos inusuales
, COMO varios
inicios de sesién
fallidos, inicios
de sesion desde
una ubicacion
geografic
ainusual u
otras alertas
sospechosas.
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Conjunto de
control

SLA parala
notificacion de
incidentes

Titulo de control

Administracion
de riesgos/R
espuesta a

incidentes 5.3.3:

Deteccion de
incidentes:
violacion de
datos por parte
de terceros

Administracion
de riesgos/R
espuesta a

incidentes 5.4.1:

SLA parala
notificacion
de incidente
s (requiere
certificacion
manual)

Descripcion del
control

¢ Existe un
proceso para
identificar,
detectary
registrar los
problemas
de seguridad
, privacidad o
violacion de
datos de los
subcontratistas?

¢ Cual es el

SLA para enviar
notificaciones
sobre incidentes
o infracciones?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique Si
si existe un
proceso para
identificar y
detectar a
proveedores 0
subcontratistas
externos en caso
de violaciéon de
datos, problemas
de seguridad o
problemas de
privacidad.

¢Cual es el 7 dias
SLA para enviar
notificaciones

sobre incidentes

o infracciones?

Valor de muestra

Controles de politicas de seguridad y configuracion

Los controles de las politicas de seguridad y configuracion evaluan las politicas de seguridad y
las configuraciones de seguridad que protegen los activos de una organizacién. En esta tabla
se enumeran los valores y las descripciones de los controles de las politicas de seguridad y
configuracion.
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Conjunto de
control

Politicas de
seguridad de la
informacion

Politicas de
configuraciones
de seguridad

Titulo de control

Politica de
seguridad y
configuracion
10.1.1: Politicas
de seguridad
de la informaci
on: politica de
seguridad de la
informacion

Politica de
seguridad y
configuracion
10.1.2: Politicas
de seguridad de
la informacion:
revisar politica

Politica de
seguridad

y configura

cion 10.2.1:
Politicas para
configuraciones
de seguridad -
Configuraciones
de seguridad
(requiere

Descripcion del
control

¢ Tiene una
politica de
seguridad de
la informacién
propiedad de
un equipo de
seguridad y
mantenida por
él?

¢ Se revisan
todas las
politicas de
seguridad
anualmente?

¢,Se mantienen y
documentan los
estandares de
configuracion de
seguridad?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
tiene una politica
de seguridad de
la informacion.
En caso afirmativ
0, comparta

0 cargue una
prueba manual.

Especifique si
las politicas
de seguridad
se revisan
anualment

e. En caso
negativo, ¢,con
qué frecuencia
se revisan las
politicas?

Especifique si
se mantienen

y documenta

n todos los
estandares de
configuracion de
seguridad. En
caso afirmativ
0, comparta

0 cargue una
prueba manual.

Valor de muestra

Si. Construimos
nuestra politica
de seguridad
basandonos

en el marco del
NIST.

Si. Se revisan
todos los anos.

Si
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Conjunto de
control

Titulo de control

certificacion
manual)

Politica de
seguridad

y configura

cion 10.2.2:
Politicas para las
configuraciones
de seguridad -
Revision de las
configuraciones
de seguridad
(requiere
certificacion
manual)

Politica de
seguridad

y configura

cion 10.2.3:
Politicas para las
configuraciones
de seguridad:
cambios en las
configuraciones

Descripcion del
control

¢ Se revisan las
configuraciones
de seguridad al
menos una vez
al ano?

¢, Se registran los
cambios en las
configuraciones?

Detalle de
extraccion de
pruebas

Especifique si
las configura
ciones de
seguridad se
revisan al menos
una vez al ano.
Si no, especifiq
ue la frecuencia
de la revision.

Especifique si
los cambios

de configura
cion estan
registrados. En
caso afirmativ

0, ¢durante
cuanto tiempo
se conservan los
registros?

Valor de muestra

Si. Se revisan
cada 3 meses.

Si. Todos los
cambios en las
configuraciones
se supervisa
ny registran

. Se emiten
alertas cuando
se cambian las
configuraciones.
Los registros
se conservan
durante 6
meses.
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Exportacion de instantaneas como comprador mediante
Informacion sobre proveedores de AWS Marketplace

Una instantanea es una posicion en un momento determinado de un perfil de seguridad. La
exportacion de instantaneas permite descargar y revisar datos sin conexion, revisar datos probatorios
y comparar productos.

Puede exportar a formatos JSON o CSV.
Exportacion de instantanea

1. Inicie sesion en Consola de administracién de AWS y abra la consola de AWS Marketplace.

2. Elija Informacién sobre proveedores.
3. En Informacién sobre proveedores, seleccione un producto.
4

En la pestana Seguridad y conformidad, vaya a la seccion Resumen y, a continuacion,
seleccione Exportar.

5. En la lista desplegable, selecciona Descargar (JSON) o Descargar (CSV).

Control del acceso en Informacion de proveedores de AWS
Marketplace

AWS ldentity and Access Management (IAM) es un servicio de Servicio de AWS que lo ayuda

a controlar el acceso a los recursos de AWS. IAM es un servicio de Servicio de AWS que se

puede utilizar sin cargo adicional. Si es administrador, controla quién esta autenticado (ha iniciado
sesidn) y autorizado (tiene permisos) para utilizar recursos de AWS Marketplace. AWS Marketplace
Informacion sobre proveedores utiliza IAM para controlar el acceso a los datos de los vendedores,
las evaluaciones, la autocertificacién del vendedor y los informes de auditoria estandar del sector.

La forma recomendada de controlar quién puede hacer determinadas acciones en AWS Marketplace
Management Portal consiste en usar IAM para crear usuarios y grupos. A continuacion, afada los
usuarios a los grupos y administre dichos grupos. Puede asignar una politica o permisos al grupo
que proporcionen permisos de solo lectura. Si tiene otros usuarios que necesiten acceso de solo
lectura, puede anadirlos al grupo que cre6 en lugar de anadir permisos a su Cuenta de AWS.

Una politica es un documento que define permisos que se aplican a un usuario, grupo o rol. Los
permisos determinan lo que los usuarios pueden hacer en AWS. Una politica normalmente permite
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el acceso a acciones especificas y puede, de forma opcional, conceder que las acciones se permitan
para recursos especificos, como instancias de Amazon EC2, buckets de Amazon S3, etc. Las
politicas también pueden denegar explicitamente el acceso. Un permiso es una declaracion en una
politica que permite o deniega el acceso a un recurso concreto.

/A Important

Todos los usuarios de que cree se autenticaran utilizando sus credenciales. Sin embargo,
utilizan la misma Cuenta de AWS. Cualquier cambio que haga un usuario puede afectar a
toda la cuenta.

AWS Marketplace tiene permisos definidos para controlar las acciones que alguien con esos
permisos puede realizar en AWS Marketplace Management Portal. También hay politicas

que AWS Marketplace ha creado y administrado que combinan varios permisos. La politica
AwWSMarketplaceSellerProductsFullAccess da al usuario acceso completo a los productos
de AWS Marketplace Management Portal.

Para obtener mas informacién sobre las acciones, los recursos y las claves de condicidn disponibles,
consulte Acciones, recursos y claves de condicion de Vendor Insights de AWS Marketplace en la
Referencia de autorizaciones de servicio.

Permisos para compradores de Vendor Insights de AWS Marketplace

Puede utilizar los siguientes permisos en politicas de IAM para Vendor Insights de AWS Marketplace.
Puede combinar los permisos en una sola politica de IAM para conceder los permisos que desee.

GetProfileAccessTerms

GetProfileAccessTerms permite a los usuarios recuperar los términos necesarios para revisar,
aceptar y acceder a un perfil de Vendor Insights de AWS Marketplace.

Grupos de accion: solo lectura y escritura.

Recursos necesarios: SecurityProfile.

ListEntitledSecurityProfiles

ListEntitledSecurityProfiles permite a los usuarios enumerar todos los perfiles de
seguridad a los que tienen derecho de lectura activo.
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Grupos de acciones: solo lectura, solo enumeracion, lectura-escritura.

Recursos necesarios: ninguno.

ListEntitledSecurityProfileSnapshots

ListEntitledSecurityProfileSnapshots permite a los usuarios enumerar las
instantaneas del perfil de seguridad de un perfil de seguridad que tienen derecho a leer
activamente.SecurityProfile.

Grupos de acciones: solo lectura, solo enumeracion, lectura-escritura.

Recursos necesarios: SecurityProfile

GetEntitledSecurityProfileSnapshot

GetEntitledSecurityProfileSnapshot permite a los usuarios obtener detalles de una
instantanea del perfil de seguridad de un perfil de seguridad que tienen derecho a leer activamente.

Grupos de accion: solo lectura y escritura.

Recursos necesarios: SecurityProfile
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Seguridad de AWS Marketplace

Publicamos software de vendedores de alta calidad y trabajamos activamente para mantener la
calidad de nuestra selecciéon. Como cada cliente es diferente, nuestro objetivo es proporcionar
suficiente informacién sobre los productos que aparecen enumerados en AWS Marketplace para que
los clientes puedan tomar buenas decisiones de compra.

® Note

Para obtener informacion acerca de la seguridad de los productos de datos de AWS Data
Exchange, consulte Seguridad en la Guia del usuario de AWS Data Exchange.

Para obtener informacion sobre la seguridad de los vendedores de AWS Marketplace,
consulte Seguridad de AWS Marketplace en la Guia del usuario de AWS Marketplace.

Informacién del suscriptor compartida con los vendedores

Podemos compartir su informacion de contacto con nuestros vendedores por los siguientes motivos:

+ Si necesitan ofrecer capacitacidén para clientes y soporte técnico.
» Para la activacion del software, la configuracion y la personalizacién del contenido.

» Para compensar a sus equipos de ventas internamente.

Ademas, podemos compartir informacion como, por ejemplo, el nombre de la empresa, la direccidn
completa y las tarifas de uso con los vendedores para que estos compensen a sus equipos de
ventas. También podemos compartir determinados datos con los vendedores para ayudarles a
evaluar la eficacia de sus campafnas de marketing. Los vendedores pueden utilizar estos datos junto
con informacion que ya posean para determinar las recompensas para sus equipos de ventas o el
uso para un determinado comprador.

En general, no se comparte informacion de los clientes con los vendedores y cualquier informacion
compartida no es personalmente identificable, a menos que nos haya dado permiso para compartir
esa informacion o creamos que proporcionar la informacion al proveedor es necesario para cumplir
con leyes o reglamentos.
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Actualizacién de las politicas de IAM a IPv6

AWS Marketplace los clientes utilizan las politicas de IAM para establecer un rango permitido de
direcciones IP e impedir que cualquier direccién IP que esté fuera del rango configurado pueda
acceder AWS Marketplace a los recursos.

El dominio del AWS Marketplace sitio web se esta actualizando al IPv6 protocolo.

Las politicas de filtrado de direcciones IP que no se actualizan para gestionar IPv6 las direcciones
pueden provocar que los clientes pierdan el acceso a los recursos del sitio AWS Marketplace web.

Los clientes se ven afectados por la actualizacion de IPv4 a IPv6

Los clientes que utilizan el direccionamiento dual se ven afectados por esta actualizacion. El
direccionamiento doble significa que la red admite IPv4 tanto como IPv6.

Si utiliza el direccionamiento dual, debe actualizar las politicas de IAM que estan configuradas
actualmente con direcciones de IPv4 formato para incluir las direcciones de IPv6 formato.

Para obtener ayuda con los problemas de acceso, pdngase en contacto con Soporte.

(® Note

Los siguientes clientes no se ven afectados por esta actualizacion:

* Clientes que solo utilizan IPv4 redes.

» Clientes que solo utilizan IPv6 redes.

¢, Qué es IPv6?

IPv6 es el estandar IP de proxima generacion que se pretende reemplazar eventualmente IPv4.
La version anterior, IPv4, utilizaba un esquema de direccionamiento de 32 bits para admitir 4.300
millones de dispositivos. IPv6 en su lugar, utiliza un direccionamiento de 128 bits para admitir
aproximadamente 340 billones de billones de billones de billones de dispositivos (0 2 a la 1282
potencia).

2001:cdba:0000:0000:0000:0000:3257:9652
2001:cdba:0:0:0:0:3257:9652
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2001:cdba::3257:965

Actualizacion de una politica de |IAM para IPv6

Las politicas de IAM se utilizan actualmente para establecer un rango permitido de direcciones IP
mediante el filtro aws : SourcelIp.

El direccionamiento dual admite tanto el trafico como IPv4 el IPV6 trafico. Si su red utiliza el
direccionamiento dual, debe asegurarse de que todas las politicas de IAM que se utilizan para el
filtrado de direcciones IP se actualicen para incluir los rangos de IPv6 direcciones.

Por ejemplo, esta politica de IAM basada en la identidad identifica los rangos de CIDR de IPv4
direcciones permitidos 192.0.2.0/24 y 203.0.113.0/24 en el elemento Condition.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": {
"Effect": "Deny",
"Action": "aws-marketplace:*",
"Resource": "*",
"Condition": {
"NotIpAddress": {
"aws:SourceIp": [
"192.0.2.0/24",
"203.0.113.0/24"
]
}I
"Bool": {
"aws:ViaAWSService": "false"

}

Para obtener mas informacion sobre el ejemplo de politica de IAM basada en la identidad, consulte:

Denega el acceso en funcién de la IP de origen en la Guia del usuario. AWS AWS AWS Identity and

Access Management
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Para actualizar esta politica, el Condition elemento de la politica se actualiza para incluir los
rangos de IPv6 direcciones y. 2001:DB8:1234:5678::/64 2001 :cdba:3257:8593::/64

® Note

NO ELIMINE las IPv4 direcciones existentes porque son necesarias para la compatibilidad
con versiones anteriores.

"Condition": {
"NotIpAddress": {
"aws:Sourcelp": [
"192.0.2.0/24", <<DO NOT remove existing IPv4 address>>
"203.0.113.0/24", <<DO NOT remove existing IPv4 address>>
"2001:DB8:1234:5678: :/64", <<New IPv6 IP address>>
"2001:cdba:3257:8593::/64" <<New IPv6 IP address>>

1,
"Bool": {
"aws:ViaAWSService": "false"

Para obtener mas informacion sobre administraciéon de permisos de acceso con IAM, consulte
Politicas administradas y politicas insertadas en la Guia del usuario de IAM de AWS Identity and
Access Management .

Probar la red después de la actualizaciéon de IPv4 a IPv6

Tras actualizar las politicas de IAM al IPv6 formato, puede comprobar si la red esta accediendo al
IPv6 punto final y a la funcionalidad del AWS Marketplace sitio web.

Temas

* Probando la red con Linux/Unix o Mac OS X

* Prueba de la red con Windows 7 o Windows 10

* Probando el AWS Marketplace sitio web
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Probando la red con Linux/Unix o Mac OS X

Si utiliza Mac Linux/Unix OS X, puede comprobar si la red esta accediendo al IPv6 punto final
mediante el siguiente comando curl.

curl -v -s -0 /dev/null http://ipv6.ec2-reachability.amazonaws.com/

Por ejemplo, si esta conectado a través de una red IPv6, la direccidon IP conectada mostrara la
siguiente informacion.

* About to connect() to aws.amazon.com port 443 (#0)
*  Trying IPv6 address... connected
Connected to aws.amazon.com (IPv6 address) port 443 (#0)
GET / HTTP/1.1
User-Agent: curl/7.18.1 (x86_64-unknown-linux-gnu) libcurl/7.18.1 OpenSSL/1.0.1t
z1lib/1.2.3
> Host: aws.amazon.com

*

\%

\

Prueba de la red con Windows 7 o Windows 10

Si utiliza Windows 7 o Windows 10, puede comprobar si la red puede acceder a un punto final de
doble pila a través de IPv6 o IPv4. Utilice el comando ping, tal y como se muestra en el ejemplo
siguiente.

ping aws.amazon.com

Este comando devuelve IPV6 las direcciones si esta accediendo a un punto final a través IPv6 de él.
Probando el AWS Marketplace sitio web

Probar el funcionamiento del AWS Marketplace sitio web después de la actualizacion depende
principalmente de como esté redactada la politica y para qué se utilice. En general, debe comprobar
que la funcionalidad especificada en la politica funciona segun lo previsto.

Los siguientes escenarios pueden ayudarle a empezar a probar la funcionalidad del AWS
Marketplace sitio web.

Como comprador en el AWS Marketplace sitio web, comprueba si puedes realizar las siguientes
tareas:
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» Suscribete a un AWS Marketplace producto.
» Configura un AWS Marketplace producto.
» Lanza o distribuye un AWS Marketplace producto.

Como vendedor en el AWS Marketplace sitio web, comprueba si puedes realizar las siguientes
tareas:

» Gestiona tus AWS Marketplace productos actuales.

» Crea un AWS Marketplace producto.

Control de acceso a suscripciones de AWS Marketplace

AWS IAM Identity Center le ayuda a crear o conectar de forma segura las identidades de sus
empleados y a administrar su acceso centralmente a todas las Cuentas de AWS y aplicaciones. IAM
Identity Center es el enfoque recomendado para la autenticacion y autorizacion de los empleados
en AWS para organizaciones de cualquier tamafo y tipo. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion, consulte la Arquitectura de referencia de seguridad de AWS.

IAM Identity Center incluye un portal de usuario en el que los usuarios finales pueden encontrar

y obtener acceso a su Cuenta de AWS asignadas, roles, aplicaciones en la nube y aplicaciones
personalizadas en un solo lugar. IAM Identity Center asigna el acceso de inicio de sesion unico

a usuarios y grupos del directorio conectado y utiliza conjuntos de permisos para determinar su

nivel de acceso. Esto habilita las credenciales de seguridad temporales. Puede definir su nivel de
acceso asignando roles especificos administrados por AWS para que el acceso de AWS Marketplace
delegue la administracion de las suscripciones a AWS Marketplace en toda la organizacion de AWS.

Por ejemplo, el cliente A asume un rol a través de la federacién con la politica
ManagedMarketplace_ViewOnly asociada al rol. Esto significa que el cliente A solo puede
ver las suscripciones en AWS Marketplace. Puede crear un rol de IAM con permisos para ver las
suscripciones y conceder permiso al cliente A para que asuma este rol.

Creacion de roles de IAM para el acceso a AWS Marketplace
Puede utilizar roles de IAM para delegar el acceso a sus recursos de AWS.
Para crear roles de IAM para asignar permisos de AWS Marketplace

1. Abrala consola de IAM.
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2.

En el panel de navegacion de la izquierda, elija Roles y, a continuacion, seleccione Create Role

(Crear rol).

Elija su Cuenta de AWS.

En Agregar permisos, seleccione una de las siguientes politicas:

« Para conceder permisos que solo permitan ver suscripciones, pero no cambiarlas, elija
AWSMarketplaceRead-only.

« Para conceder permisos para realizar y cancelar suscripciones, elija
AWSMarketplaceManageSubscriptions.

» Para permitir un control completo de la suscripciones, elija AWSMarketplaceFullAccess.

Elija Siguiente.

Escriba un nombre para el rol en Nombre de rol. Por ejemplo, MarketplaceReadOnly o

MarketplaceFullAccess. A continuacion, elija Crear rol. Para obtener mas informacion,

consulte Creacion de roles de IAM.

(® Note

El administrador de la cuenta especificada puede conceder permiso para asumir este rol a
cualquier usuario de en esa cuenta.

Repita los pasos anteriores para crear mas roles con diferentes conjuntos de permisos, de modo que
cada perfil de usuario pueda utilizar el rol de IAM con permisos personalizados.

No esta limitado a los permisos de las politicas administradas de AWS que se describen aqui.
Puede utilizar IAM para crear politicas con permisos personalizados y, a continuacion, agregar estas
politicas a roles de IAM. Para obtener informacién, consulte Gestion de politicas de IAM y Agregar
permisos de identidad de IAM en la Guia del usuario de IAM.

AWS Politicas de administradas por para AWS Marketplace

También puede usar politicas administradas de AWS para proporcionar permisos basicos de AWS
Marketplace. A continuacidn, para cualquier escenario unico, podria crear sus propias politicas y
aplicarlas a los roles con los requisitos especificos para su escenario. Se encuentran a su disposicion
las siguientes politicas basicas gestionadas por AWS Marketplace para que controle quién tiene qué

permisos.
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Los siguientes enlaces lo llevan a la Referencia de politicas gestionadas por AWS.

AWSMarketplaceRead-only

AWSMarketplaceManageSubscriptions

AWSPrivateMarketplaceRequests

AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess

AWSMarketplaceFullAccess

AWS Marketplace también proporciona politicas administradas especializadas para situaciones
especificas. Para obtener una lista completa de las politicas administradas de AWS para
compradores de AWS Marketplace, ademas de descripciones de los permisos que proporcionan,
consulte la AWS politicas gestionadas para AWS Marketplace compradores en esta seccion.

Permisos para trabajar con License Manager

AWS Marketplace se integra con la AWS License Manager para administrar y compartir las licencias
de los productos a los que esta suscrito entre cuentas de su organizacion. Para ver todos los detalles
de sus suscripciones en AWS Marketplace, un usuario debe poder enumerar la informacion de las
licencias de AWS License Manager.

Para asegurarse de que sus usuarios tengan los permisos que necesitan para ver todos los datos
sobre sus productos y suscripciones de AWS Marketplace, agregue el siguiente permiso:

* license-manager:ListReceivedLicenses

Para obtener mas informacion sobre el establecimiento de permisos, consulte Administracion de
politicas de IAM en la Guia del usuario de IAM.

Recursos adicionales

Para obtener mas informacién acerca de los roles de IAM, consulte Identidades de |IAM (usuarios,
grupos de usuarios y roles) en la Guia del usuario de IAM.

Para obtener mas informacion sobre administracion de permisos y politicas de IAM, consulte
Controlar el acceso a los recursos de AWS mediante politicas en la Guia del usuario de IAM.
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Para obtener mas informacién sobre la administraciéon de permisos y politicas en AWS Data
Exchange, consulte Administracion de identidades y accesos en AWS Data Exchange en la Guia del
usuario de AWS Data Exchange.

AWS politicas gestionadas para AWS Marketplace compradores

Una politica AWS gestionada es una politica independiente creada y administrada por AWS. AWS
Las politicas administradas estan disefiadas para proporcionar permisos para muchos casos de uso
comunes, de modo que pueda empezar a asignar permisos a usuarios, grupos y funciones.

Ten en cuenta que es posible que las politicas AWS administradas no otorguen permisos con
privilegios minimos para tus casos de uso especificos, ya que estan disponibles para que los usen
todos los AWS clientes. Se recomienda definir politicas administradas por el cliente especificas para
sus casos de uso a fin de reducir aun mas los permisos.

No puedes cambiar los permisos definidos en AWS las politicas administradas. Si AWS actualiza los
permisos definidos en una politica AWS administrada, la actualizacién afecta a todas las identidades
principales (usuarios, grupos y roles) a las que esta asociada la politica. AWS es mas probable que
actualice una politica AWS administrada cuando Servicio de AWS se lance una nueva o cuando
estén disponibles nuevas operaciones de API para los servicios existentes.

Para obtener mas informacion, consulte Politicas administradas por AWS en la Guia del usuario de
IAM.

En esta seccidn se muestran todas las politicas que se utilizan para gestionar el acceso de los
compradores a AWS Marketplace. Para obtener informacién sobre las politicas para vendedores,
consulta las politicas AWS gestionadas para AWS Marketplace vendedores en la Guia del AWS
Marketplace vendedor.

Temas

* AWS politica gestionada: AWSMarketplaceDeploymentServiceRolePolicy

* AWS politica gestionada: AWSMarketplaceFullAccess

 Politica administrada de AWS : AWSMarketplacelmageBuildFullAccess (obsoleto)

+ AWS politica gestionada: AWSMarketplacelLicenseManagementServiceRolePolicy

* AWS politica gestionada: AWSMarketplaceManageSubscriptions

+ AWS politica gestionada: AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess
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* AWS politica gestionada: AWSMarketplaceRead-only

» Politica administrada de AWS : AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess

* AWS politica gestionada: AWSPrivateMarketplaceRequests

* AWS politica gestionada: AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdminPolicy

* AWS politica gestionada: AWSVendorInsightsAssessorFullAccess

* AWS politica gestionada: AWSVendorinsightsAssessorReadOnly

* AWS politica gestionada: AWSServiceRoleForProcurementinsightsPolicy

» Actualizaciones de AWS Marketplace en las politicas administradas de AWS

AWS politica gestionada: AWSMarketplaceDeploymentServiceRolePolicy

No puede adjuntar AWSMarketplaceDeploymentServiceRolePolicy a sus entidades de IAM.
Esta politica esta adjunta a un rol vinculado a servicios que permite a AWS Marketplace realizar
acciones en su nombre. Para obtener mas informacién, consulte Cémo utilizar roles vinculados a

servicios de AWS Marketplace.

Esta politica concede a los colaboradores permisos que AWS Marketplace permiten gestionar
en tu nombre los parametros relacionados con la implementacion AWS Secrets Manager, que se
almacenan como secretos.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSMarketplaceDeploymentServiceRolePolicy en la
Referencia de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada: AWSMarketplaceFullAccess

Puede asociar la politica AWSMarketplaceFullAccess a las identidades de IAM.

Esta politica otorga permisos administrativos que permiten el acceso total a los servicios
relacionados AWS Marketplace y a los servicios relacionados, tanto como comprador como
vendedor. Estos permisos incluyen la posibilidad de suscribirse y cancelar la suscripcién al AWS
Marketplace AWS Marketplace software, gestionar las instancias de software desde el AWS
Marketplace, crear y gestionar un mercado privado en su cuenta EC2 CloudFormation, asi como
acceder a Amazon y Amazon EC2 Systems Manager.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSMarketplaceFullAccess en la Referencia de la

politica administrada de AWS .
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Politica administrada de AWS : AWSMarketplacelmageBuildFullAccess
(obsoleto)

Esta politica otorga a los colaboradores permisos que permiten el acceso total a la funcién de
creacion de imagenes AWS Marketplace privadas. Ademas de crear imagenes privadas, también
proporcioné permisos para anadir etiquetas a las imagenes y para lanzar y finalizar EC2 instancias
de Amazon.

Para obtener mas informacién, consulte Politicas administradas de AWS obsoletas en la Guia de
referencia de la politica administrada de AWS.

AWS politica gestionada:
AWSMarketplacelLicenseManagementServiceRolePolicy

No puede adjuntar AWSMarketplacelLicenseManagementServiceRolePolicy a sus entidades
de IAM. Esta politica esta asociada a un rol vinculado al servicio que permite AWS Marketplace
realizar acciones en su nombre. Para obtener mas informacién, consulte Como utilizar roles
vinculados a servicios de AWS Marketplace.

Esta politica otorga a los colaboradores permisos que permiten AWS Marketplace gestionar las
licencias en tu nombre.

Para ver los permisos de esta politica, consulte
AWSMarketplaceLicenseManagementServiceRolePolicy en la Referencia de la politica administrada
de AWS .

AWS politica gestionada: AWSMarketplaceManageSubscriptions

Puede asociar la politica AWSMarketplaceManageSubscriptions a las identidades de IAM.

Esta politica otorga a los colaboradores permisos que permiten suscribirse y cancelar la suscripcion
a los productos de AWS Marketplace . También permite a los compradores acceder a ofertas
privadas expreés.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSMarketplaceManageSubscriptions en la
Referencia de la politica administrada de AWS .
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AWS politica gestionada:
AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess

Puede asociar la politica AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess alas
identidades de IAM.

Esta politica otorga permisos de administrador que permiten gestionar todos los aspectos de

una integracion de eProcurement de AWS Marketplace , incluida la lista de las cuentas de su
organizacion. Para obtener mas informacion acerca de las integraciones de eProcurement, consulte
Integracion de AWS Marketplace con sistemas de compras.

Para ver los permisos de esta politica, consulte
AWSMarketplaceProcurementSystemAdminFullAccess en la Referencia de la politica administrada
de AWS .

AWS politica gestionada: AWSMarketplaceRead-only

Puede asociar la politica AWSMarketplaceRead-only a las identidades de IAM.

Esta politica otorga permisos de solo lectura que permiten ver los productos, las ofertas privadas
y las suscripciones de su cuenta AWS Marketplace, asi como ver los recursos de Amazon EC2 y
Amazon SNS de la cuenta. AWS ldentity and Access Management

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSMarketplaceRead-only en la Referencia de la
politica administrada de AWS .

Politica administrada de AWS : AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess

Puede asociar la politica AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess a las identidades de IAM.

Esta politica basada en la identidad permite a los administradores gestionar las configuraciones de
AWS Private Marketplace y los controles organizativos asociados. Incluye los permisos de IAM y
Organizations. Otorga los siguientes permisos a las siguientes acciones:

1. Administrar roles vinculados al servicio (SLR) de Private Marketplace.
a. Obtener informacion sobre los roles de AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdmin.
b. Crear funciones vinculadas a servicios para la administracién de Private Marketplace.

2. Gestionar la administracion delegada de la organizacién.

a. Registrar y anular administradores delegados de Private Marketplace.
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b. Habilite el acceso al AWS servicio para Private Marketplace dentro de Organizations.
3. Gestionar los productos y las solicitudes de Private Marketplace.

a. Asociar y desasociar productos con Private Marketplace.

b. Enumerar y describir las solicitudes de Private Marketplace.

c. Realizar operaciones de catalogo (enumerar entidades, describir entidades, gestionar conjuntos
de cambios).

d. Gestione el etiquetado de recursos para AWS Marketplace los recursos.

4. Acceder a la informacion de las organizaciones.
a. Ver informacioén detallada de la organizacion, unidades organizativas y cuentas.
b. Enumerar la informacién de la jerarquia de la organizacion.

c. Supervise AWS el acceso a los servicios y los administradores delegados.

Esta politica esta disefada para los administradores que necesitan configurar y administrar Private
Marketplace en toda la estructura de una organizacién, otorgando acceso tanto de consola como
programatico a estas funciones.

La politica incluye condiciones especificas para garantizar la validacion de la entidad principal del
servicio de Private Marketplace y los permisos adecuados a nivel de recursos para los roles de IAM
y la gestidén de organizacion. Para obtener mas informacién sobre el uso de varios administradores,
consulte Politicas de ejemplo para administradores de mercados privados.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess en la
Referencia de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada: AWSPrivateMarketplaceRequests

Puede asociar la politica AWSPrivateMarketplaceRequests a las identidades de IAM.

Esta politica otorga a los colaboradores permisos que les permiten acceder a solicitar que se
agreguen productos a su experiencia de Private Marketplace y ver esas solicitudes. Estas solicitudes
deben ser aprobadas o rechazadas por un administrador de Private Marketplace.

Los permisos se organizan en varios grupos:

1. LegacyPrivateMarketplaceRequestsPermissions: Estos permisos los utiliza la version
antigua de Private Marketplace, que quedara obsoleta. Para obtener mas informacion, consulte
the section called “Mercados privados en AWS Marketplace (versidon antigua)”.
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2. PrivateMarketplaceManageRequestsPermissions: Estos permisos son necesarios para
crear y cancelar solicitudes de aprobacién de productos.

3. PrivateMarketplaceReadRequestsPermissionsyPrivateMarketplacelListRequestsPermis
Estos permisos son necesarios para enumerar y obtener detalles de las solicitudes de aprobacion
de productos.

4. PrivateMarketplaceReadChangeSetPermissions: Estos permisos son necesarios para
enumerar y obtener detalles de los conjuntos de cambios para crear y cancelar solicitudes.
Consulte Trabajar con conjuntos de cambios en la Referencia de APl de AWS Marketplace.

5. PrivateMarketplaceTaggingRequestsPermissions: Los permisos de etiquetado son
opcionales y permiten a los usuarios etiquetar las solicitudes. Consulte Administrar etiquetas en

los recursos en la Referencia de APl de AWS Marketplace.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSPrivateMarketplaceRequests en la Referencia
de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada:
AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdminPolicy

No puede adjuntar AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdminPolicy a sus entidades de
IAM. Esta politica esta adjunta a un rol vinculado a servicios que permite a AWS Marketplace realizar
acciones en su nombre. Para obtener mas informacioén, consulte Como utilizar roles vinculados a
servicios de AWS Marketplace.

Esta politica otorga AWS Marketplace a los colaboradores permisos que permiten describir y
actualizar los recursos de Private Marketplace y describir AWS Organizations.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdminPolicy
en la Referencia de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada: AWSVendorlnsightsAssessorFullAccess

Puede asociar la politica AWSVendorInsightsAssessorFullAccess a las identidades de IAM.

Esta politica otorga acceso completo para ver los recursos titulados de AWS Marketplace Vendor
Insights y administrar las suscripciones de AWS Marketplace Vendor Insights. Estas solicitudes
deben ser aprobadas o rechazadas por un administrador. Permite el acceso de solo lectura a
informes de AWS Artifact terceros.
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AWS Marketplace Vendor Insights identifica que el evaluador es igual al comprador y el proveedor es
igual al vendedor.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSVendorinsightsAssessorFullAccess en la
Referencia de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada: AWSVendorinsightsAssessorReadOnly

Puede asociar la politica AWSVendorInsightsAssessorReadOnly a las identidades de IAM.

Esta politica otorga acceso de solo lectura para ver los recursos titulados de AWS Marketplace
Vendor Insights. Estas solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas por un administrador. Permite
el acceso de solo lectura a los informes incluidos. AWS Artifact

solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas por un administrador. Permite el acceso de solo
lectura a informes de terceros. AWS Artifact

AWS Marketplace A los efectos de esta guia, Vendor Insights identifica al evaluador como el
comprador y al vendedor como el vendedor.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSVendorinsightsAssessorReadOnly en la
Referencia de la politica administrada de AWS .

AWS politica gestionada: AWSServiceRoleForProcurementinsightsPolicy

Puede asociar la politica AWSServiceRoleForProcurementInsightsPolicy a las identidades
de IAM.

Esta politica otorga el AWSServiceRoleForProcurementInsightsPolicy acceso a los datos
de los recursos de su AWS organizacion. AWS Marketplace utiliza los datos para rellenar el panel de
informacion sobre adquisiciones. El panel permite a los compradores con cuentas de administracion
ver todos los acuerdos de todas las cuentas de una organizacion.

Para ver los permisos de esta politica, consulte AWSServiceRoleForProcurementinsightsPolicy en la
Referencia de la politica administrada de AWS .

Actualizaciones de AWS Marketplace en las politicas administradas de
AWS

Consulte los detalles sobre las actualizaciones de las politicas AWS gestionadas AWS Marketplace
desde que este servicio comenzo a rastrear estos cambios. Para recibir alertas automaticas sobre los
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® Note

En AWS Marketplace Vendor Insights, un evaluador es igual a un comprador y un proveedor

es igual a un vendedor a los efectos de esta guia.

Cambio

AWSMarketplaceMana
geSubscriptions— actualiza
ciones de la politica vigente

AWSPrivateMarketpl

aceRequests— actualiza
ciones de la politica existente

AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess—
actualizaciones de la politica
existente

AWSMarketplaceRead-
onlyy AWSMarketplaceFull
Access: actualizaciones de las

politicas existentes

Descripcién

AWS Marketplace agrego
permisos para que los
compradores accedan a las
ofertas privadas exprés.

AWS Marketplace agrego
permisos para creary
cancelar solicitudes de
aprobacion de productos,
enumerar y obtener detalles
de las solicitudes de aprobacio
n de productos y permitir a los
usuarios etiquetar las solicitud
es.

AWS Marketplace se
agregaron permisos de
integracion de roles vinculado
s a servicios y Organizaciones
para los administradores de
Private Marketplace.

AWS Marketplace actualizo
las politicas existentes para
eliminar las politicas relaciona
das con el método de entrega

Fecha

30 de noviembre de 2025

17 de noviembre de 2025

5 de junio de 2025

7 de mayo de 2025
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Cambio

AWSMarketplaceRead-
onlyy AWSMarketplaceMana

geSubscriptions: actualiza
ciones de las politicas
existentes

Se agrego el AWSServic
eRoleForProcurementinsights

Policy.

Ha quedado obsoleta la
politica anterior AWSMarket
placeImageBuildFul
1Access AWS Marketplace

AWSServiceRoleForP
rivateMarketplaceAdminPolic
y— Se agrego una politica
para una nueva funcién en
AWS Marketplace

AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess—
Actualizacién de la politica
existente

Descripcién

discontinuado de Private
Image Build.

AWS Marketplace actualizé
las politicas existentes

para admitir los cargos por
acuerdos de venta y actualiza
r las érdenes de compra en la
AWS Marketplace consola.

AWS Marketplace agreg6 una
nueva politica para acceder a
los datos de una organizacion
y describirlos. AWS Marketpla
ce utiliza los datos para
rellenar el panel de informaci
on sobre adquisiciones.

AWS Marketplace suspendio
el método de entrega Private
Image Build, por lo que la
AwWSMarketplacelImag
eBuildFullAcces politica
también se suspendio.

AWS Marketplace agrego una
nueva politica para respaldar
la administracién de los
recursos y la descripcion de
Private Marketplace AWS
Organizations.

AWS Marketplace actualizo la
politica para permitir la lectura
AWS Organizations de datos.

Fecha

21 de noviembre de 2024

3 de octubre de 2024

30 de mayo de 2024

16 de febrero de 2024

16 de febrero de 2024
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Cambio

AWSMarketplaceDepl
oymentServiceRolePolicy—
Se agreg6 una politica para
una nueva funcién en AWS
Marketplace

AWSMarketplaceRead-
onlyy AWSMarketplaceMana

geSubscriptions: actualiza
ciones de las politicas
existentes

AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess—
Actualizacion de la politica
existente

AWSVendorlnsightsA
ssessorReadOnly AWS
Marketplace actualizado
AwWSVendorInsightsA
ssessorReadOnly

AWSVendorlnsightsA
ssessorFullAccess AWS

Marketplace actualizado
AWSVendorInsightsA
ssessorFullAccess

Descripcién

AWS Marketplace se agregoé
una nueva politica para admitir
la administracion de los
parametros relacionados con
la implementacion.

AWS Marketplace actualizé
las politicas existentes para
permitir el acceso a la pagina
de ofertas privadas.

AWS Marketplace actualizd
la politica de la nueva funcién
de autorizacion basada en
etiquetas.

AWS Marketplace actualiza
do AWSVendorInsightsA
ssessorReadOnly para
anadir acceso de solo lectura
a los informes de un informe
de AWS Artifact terceros
(version preliminar).

AWS Marketplace actualiza
do AWSVendorInsightsA
ssessorFullAccess

para anadir la busqueda de
acuerdos y el acceso de solo
lectura al informe AWS Artifact
de terceros (version prelimina

r).

Fecha

29 de noviembre de 2023

19 de enero de 2023

9 de diciembre de 2022

30 de noviembre de 2022

30 de noviembre de 2022
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Cambio

AWSVendorlnsightsA
ssessorFullAccessy
AWSVendorlnsightsA
ssessorReadOnly: se
agregaron politicas para
una nueva funcion en AWS
Marketplace

AWSMarketplaceFullAccessy

AWSMarketplace ImageBuil
dFullAccess — Actualiza
ciones de una politica
existente

AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess—

Actualizacién de una politica
existente

AWSMarketplaceFullAccess—
Actualizacion a una politica
existente

AWS Marketplace comenzé a
rastrear los cambios

Descripcién

AWS Marketplace se
agregaron politicas para

la nueva funcion AWS
Marketplace Vendor Insights:
AWSVendorInsightsA
ssessorFullAccess

y AWSVendorInsightsA
ssessorReadOnly

AWS Marketplace eliminé los
permisos innecesarios para
mejorar la seguridad.

AWS Marketplace elimind
los permisos no utilizados de
la AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess
politica.

AWS Marketplace eliminé
un ec2:DescribeAccoun
tAttributes permiso
duplicado de la AWSMarket
placeFullAccess
politica.

AWS Marketplace comenzé a
realizar un seguimiento de los
cambios de sus politicas AWS
gestionadas.

Fecha

26 de julio de 2022

4 de marzo de 2022

27 de agosto de 2021

20 de julio de 2021

20 de abril de 2021
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Como utilizar roles vinculados a servicios de AWS Marketplace

AWS Marketplace utiliza roles vinculados a servicios de AWS ldentity and Access Management

(IAM). Un rol vinculado a servicios es un tipo unico de rol de IAM que esta vinculado directamente
a AWS Marketplace. Las funciones vinculadas a servicios estan predefinidas por AWS Marketplace
e incluyen todos los permisos que el servicio requiere para llamar a otros servicios de AWS en su
nombre.

Con una funcion vinculada a servicios, resulta mas sencillo configurar AWS Marketplace, porque no
es preciso agregar los permisos necesarios manualmente. AWS Marketplace define los permisos
de las funciones vinculadas con su propio servicio y, a menos que esté definido de otra manera,
solo AWS Marketplace puede asumir sus funciones. Los permisos definidos incluyen la politica de
confianza y la politica de permisos. Dicha politica de permisos no se puede asociar a ninguna otra
entidad de IAM.

Para obtener informacion sobre otros servicios que admiten roles vinculados a servicios, consulte
Servicios de AWS que funcionan con IAM y busque los servicios que muestran Si en la columna

Roles vinculados a servicios. Seleccione una opcién Si con un enlace para ver la documentacion
acerca del rol vinculado al servicio en cuestion.

Creacion de un rol vinculado a un servicio de AWS Marketplace

AWS Marketplace crea automaticamente el rol vinculado al servicio cuando configura la integracion
con AWS License Manager.

Puede especificar que AWS Marketplace cree el rol vinculado al servicio para todas las cuentas
de la organizacioén a la vez, o bien puede crear el rol vinculado al servicio para una cuenta a la
vez. La opcidn de crear roles vinculados al servicio en todas las cuentas solo esta disponible si su
organizacion tiene habilitadas Todas las funciones. Para obtener mas detalles, consulte Habilitar
todas las caracteristicas en la organizacion en la Guia del usuario de AWS Organizations.

Para crear roles vinculados a servicios en todas las cuentas

1. Enla consola de AWS Marketplace, inicie sesion y seleccione Configuracion.

2. Enla seccién de integracion de informacién sobre adquisiciones de AWS Marketplace,
seleccione Ver detalles de configuracion.

3. Enla pagina Crear integracion de informacion sobre adquisiciones de AWS Marketplace,
seleccione Habilitar el acceso de confianza en toda la organizacién y, a continuacion, seleccione
Crear integracion.
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® Note

Esta configuracion habilita la confianza en AWS Organizations. Como resultado, ademas
de la accion actual, a las cuentas futuras que se agreguen a la organizacion se les
agrega automaticamente el rol vinculado al servicio.

Para crear funciones vinculadas al servicio para la cuenta actual

1. Enlaconsola de AWS Marketplace, inicie sesion y seleccione Configuracion.

2. Enla seccidn de integracion de AWS License Manager, seleccione Ver detalles de la
configuracion.

3. Enla pagina Crear integracion de AWS License Manager, en Permitir a AWS Marketplace la
gestion de licencias para sus cuentas de AWS Organizations, seleccione el rol vinculado al
servicio de administracion de licencias de AWS Marketplace para esta cuenta y, a continuacion,
seleccione Crear integracion.

/A Important

Si crea el rol vinculado al servicio solo para la cuenta actual, no se habilitara el acceso de
confianza en toda la organizacion y se deberan repetir estos pasos para cada cuenta en la
que desee compartir (conceder o recibir) licencias en AWS Marketplace. Esto incluye todas
las cuentas futuras.

Modificacion de un rol vinculado a servicios de AWS Marketplace

AWS Marketplace no le permite modificar el rol vinculado al servicio . Después de crear un rol
vinculado al servicio, no podra cambiar el nombre del rol, ya que varias entidades podrian hacer
referencia al rol. Sin embargo, si puede editar la descripcidon del rol con IAM. Para obtener mas
informacion, consulte Editar un rol vinculado a servicios en la Guia del usuario de IAM.

Eliminacion de un rol vinculado a un servicio de AWS Marketplace

Si ya no necesita usar una caracteristica o servicio que requieran un rol vinculado a un servicio, le
recomendamos que elimine dicho rol. Asi no tendra una entidad no utilizada que no se supervise
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ni mantenga de forma activa. Sin embargo, debe limpiar los recursos de su rol vinculado al servicio
antes de eliminarlo manualmente.

® Note

Si el servicio AWS Marketplace esta utilizando el rol cuando intenta eliminar los recursos, la
eliminacién podria producir un error. En tal caso, espere unos minutos e intente de nuevo la
operacion.

Para eliminar manualmente el rol vinculado a servicios mediante |AM

Puede usar la consola de IAM, la AWS CLI o la API de AWS para eliminar el rol vinculado a un
servicio de AWSServiceRoleForMarketplacelicenseManagement. Para mas informacion,
consulte Eliminacion de un rol vinculado a servicios en la Guia del usuario de |IAM.

Regiones admitidas para los roles vinculados a un servicio de AWS
Marketplace

AWS Marketplace admite el uso de roles vinculados a servicios en todas las Regiones de AWS en
las que el servicio esta disponible. Para obtener mas informacion, consulte Regiones y puntos de

conexion de AWS Marketplace.

Rol vinculado a servicio para compartir derechos de AWS Marketplace

Para compartir sus suscripciones de AWS Marketplace a otras cuentas de su organizacién

de AWS con AWS License Manager, debe conceder permisos de AWS Marketplace

a cada una de las cuentas con las que quiera compartirlas. Para ello, utilice el rol
AWSServiceRoleForMarketplaceLicenseManagement. Este rol proporciona permisos para crear y
administrar licencias de AWS Marketplace en AWS License Manager para los productos a los que se
suscribe en AWS Marketplace.

El rol vinculado a servicio AWSServiceRoleForMarketplacelLicenseManagement confia en el
siguiente servicio para que realice acciones en License Manager en su nombre:

* license-management.marketplace.amazonaws.com

AwWSMarketplacelLicenseManagementServiceRolePolicy permite que AWS Marketplace
realice las siguientes acciones en los recursos especificados:
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+ Actions:
* "organizations:DescribeOrganization"
* "license-manager:ListReceivedGrants"
 "license-manager:ListDistributedGrants"
+ "license-manager:GetGrant"
* "license-manager:CreateGrant"
« "license-manager:CreateGrantVersion"
+ "license-manager:DeleteGrant"
« "license-manager:AcceptGrant"
* Recursos:

* Todos los recursos ("*")

Debe configurar permisos para permitir a una entidad de IAM (como un usuario, grupo o rol) crear,
editar o eliminar un rol vinculado a servicios. Para obtener mas informacioén, consulte Permisos de
roles vinculados a servicios en la Guia del usuario de IAM.

Funcion vinculada al servicio para configurar y lanzar productos en AWS
Marketplace

AWS Marketplace utiliza el rol vinculado al servicio denominado
AwWSServiceRoleForMarketplaceDeployment AWS Marketplace para permitir administrar en

su nombre los parametros relacionados con la implementacion, que se almacenan como secretos.
AWS Secrets Manager Los vendedores pueden hacer referencia a estos secretos en CloudFormation
plantillas, que puedes abrir al configurar los productos que tienen activado el inicio rapido. AWS
Marketplace

El rol vinculado al servicio AWSServiceRoleForMarketplaceDeployment depende de los
siguientes servicios para asumir el rol:

* deployment.marketplace.amazonaws.com

La AWSMarketplaceDeploymentServiceRolePolicy permite que AWS Marketplace realice las
siguientes acciones en los recursos.
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® Note

Para obtener mas informacién sobre las politicas AWS Marketplace gestionadas,
consulteAWS politicas gestionadas para AWS Marketplace compradores.

JSON

{
"Version":"2012-10-17",

"Statement": [
{
"Sid": "ManageMarketplaceDeploymentSecrets",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"secretsmanager:CreateSecret”,
"secretsmanager:PutSecretValue",
"secretsmanager:DescribeSecret",
"secretsmanager:DeleteSecret"”,
"secretsmanager:RemoveRegionsFromReplication"
]I
"Resource": [
"arn:aws:secretsmanager:*:*:secret:marketplace-deployment*!*"
1,
"Condition": {
"StringEquals": {
"aws :ResourceAccount": "${aws:PrincipalAccount}"
}
}
},
{

"Sid": "ListSecrets",
"Effect": "Allow",

"Action": [
"secretsmanager:ListSecrets"

1,

"Resource": [
Mmgn

]

3},

{
"Sid": "TagMarketplaceDeploymentSecrets",
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"Effect": "Allow",
"Action": [
"secretsmanager:TagResource"

]I
"Resource": "arn:aws:secretsmanager:*:*:secret:marketplace-deployment!*",
"Condition": {
"Null": {
"aws:RequestTag/expirationDate": "false"
},

"ForAllValues:StringEquals": {
"aws:TagKeys": [
"expirationDate"
]

},
"StringEquals": {
"aws :ResourceAccount": "${aws:PrincipalAccount}"

Debe configurar los permisos para permitir a sus usuarios, grupos o funciones, crear, editar o
eliminar la descripcion de un rol vinculado al servicio. Para obtener mas informacion, consulte
Permisos de roles vinculados a servicios en la Guia del usuario de IAM.

Funcién vinculada al servicio para configurar Private Marketplace en AWS
Marketplace

AWS Marketplace usa el rol vinculado al servicio denominado
AwWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdmin para describir y actualizar los recursos de
Private Marketplace y describir. AWS Organizations

El rol vinculado al servicio AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdmin depende de los
siguientes servicios para asumir el rol:

* private-marketplace.marketplace.amazonaws.com
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La politica AWSServiceRoleForPrivateMarketplaceAdminPolicy permite que AWS
Marketplace realice las siguientes acciones en los recursos especificados.

(® Note

Para obtener mas informacion sobre las politicas AWS Marketplace administradas, consulte
esta AWS politicas gestionadas para AWS Marketplace compradores guia.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{

"Sid": "PrivateMarketplaceCatalogDescribePermissions",

"Effect": "Allow",

"Action": [

"aws-marketplace:DescribeEntity"

1,

"Resource": [
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/Experience/*",
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/Audience/*",
"arn:aws:aws-marketplace: *:*:AWSMarketplace/ProcurementPolicy/*",
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/BrandingSettings/*"

"Sid": "PrivateMarketplaceCatalogDescribeChangeSetPermissions",
"Effect": "Allow",
"Action": [

"aws-marketplace:DescribeChangeSet"

1,

"Resource": "*"

"Sid": "PrivateMarketplaceCataloglListPermissions",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:ListChangeSets"

1,
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"Resource": "*"

"Sid": "PrivateMarketplaceStartChangeSetPermissions",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"
]I
"Condition": {
"StringEquals": {
"catalog:ChangeType": [
"AssociateAudience",
"DisassociateAudience"

}I

"Resource": [
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/Experience/*",
"arn:aws:aws-marketplace: *:*:AWSMarketplace/ChangeSet/*"

"Sid": "PrivateMarketplaceOrganizationPermissions",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"organizations:DescribeAccount”,
"organizations:DescribeOrganizationalUnit",
"organizations:ListDelegatedAdministratoxrs"”,
"organizations:ListChildren"

]I

"Resource": [

Mg

Debe configurar los permisos para permitir a sus usuarios, grupos o funciones, crear, editar o
eliminar la descripcion de un rol vinculado al servicio. Para obtener mas informacion, consulte
Permisos de roles vinculados a servicios en la Guia del usuario de IAM.
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Rol vinculado al servicio para compartir datos de adquisiciones

AWS Marketplace utiliza el rol AWSServiceRoleForProcurementInsightsPolicy vinculado al
servicio para acceder a los datos de su organizacion y describirlos. AWS Debe crear este rol para
poder utilizar el panel de informacion sobre adquisiciones.

El rol vinculado al servicio AWSServiceRoleForProcurementInsightsPolicy depende de los
siguientes servicios para asumir el rol:

* procurement-insights.marketplace.amazonaws.com

La politica AWSServiceRoleForProcurementInsightsPolicy permite que AWS Marketplace
realice las siguientes acciones en los recursos especificados.

® Note

Para obtener mas informacién sobre las politicas AWS Marketplace administradas, consulte.
AWS politicas gestionadas para AWS Marketplace compradores

JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

{

"Sid": "ProcurementInsightsPermissions",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"organizations:DescribeAccount",
"organizations:DescribeOrganization",
"organizations:ListAccounts"

]I

"Resource": [
wan

]

}
]
}
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Debe configurar los permisos para permitir a sus usuarios, grupos o funciones, crear, editar o
eliminar la descripcion de un rol vinculado al servicio. Para obtener mas informacion, consulte
Permisos de roles vinculados a servicios en la Guia del usuario de IAM.

Creacion de un administrador del mercado privado

Puede crear un grupo de administradores para administrar la configuracion del mercado privado de

su compafia. Una vez habilitado el mercado privado para su organizacion, los administradores del
mercado privado pueden realizar diversas tareas, incluidas las siguientes:

» Ver y crear experiencias y publicos.

» Agregar productos a las experiencias de los mercados privados.

» Eliminar productos de las experiencias de mercados privados.

» Configurar la interfaz de usuario de las experiencias de los mercados privados.
« Habilitar y deshabilitar las experiencias de mercado privado.

» Llamelos AWS Marketplace Catalog API para gestionar las experiencias del mercado privado de
forma programatica.

Para crear varios administradores de mercados privados en los que cada administrador esté limitado
a un subconjunto de tareas, consulte the section called “Politicas de ejemplo para administradores de
mercados privados”.

(® Note

La habilitacién del mercado privado es una accion de una sola vez que debe realizarse
desde la cuenta de administracidon. Para obtener mas informacién, consulte Getting started

with private marketplace.

Para conceder permisos AWS ldentity and Access Management (de IAM) para administrar tu
mercado privado, asociandolos the section called “AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess” a un
usuario, grupo o rol. Se recomienda utilizar un grupo o rol. Para obtener mas informacion acerca
de como asociar una politica, consulte Asociar una politica a un grupo de usuarios en la Guia del
usuario de I1AM.

Para obtener mas informacién acerca de los permisos en las politicas de
AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess, consulte the section called
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“‘“AWSPrivateMarketplaceAdminFullAccess”. Para obtener mas informacion sobre otras politicas que
se pueden usar en AWS Marketplace, inicia sesion en la pagina Consola de administracion de AWS
de politicas de IAM y ve a ella. En el cuadro de busqueda, introduzca Marketplace para ver todas
las politicas asociadas a AWS Marketplace.

Politicas de ejemplo para administradores de mercados privados

Su organizacion puede crear varios administradores de mercados privados, de forma que cada
administrador esté limitado a un subconjunto de tareas. Puede ajustar las politicas AWS ldentity and
Access Management (de IAM) para especificar las claves de condicion y los recursos de las AWS
Marketplace Catalog API acciones que figuran en las acciones, los recursos y las claves de condicion
del catalogo. AWS Marketplace El mecanismo general para utilizar los tipos de AWS Marketplace
Catalog API cambios y los recursos para ajustar las politicas de |IAM se describe en la guia de API
del catalogo de AWS Marketplace. Para ver una lista de todos los tipos de cambios disponibles en el
mercado privado AWS Marketplace, consulta Como trabajar con un mercado privado.

Para crear politicas administradas por el cliente, consulte Creacion de politicas de IAM. A
continuacion se muestra un ejemplo de politica JSON que puede usar para crear un administrador
que solo pueda anadir o eliminar productos de los mercados privados.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

{

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:AssociateProductsWithPrivateMarketplace”,
"aws-marketplace:DisassociateProductsFromPrivateMarketplace”,
"aws-marketplace:ListPrivateMarketplaceRequests",
"aws-marketplace:DescribePrivateMarketplaceRequests”

]I

"Resouxce": [
wxn

]

}I
{

"Effect": "Allow",
"Action": [
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"aws-marketplace:DescribeEntity",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:ListChangeSets",
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:CancelChangeSet"

1,

"Resource": "*"

"Effect": "Allow",
"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"
1,
"Condition": {
"StringEquals": {
"catalog:ChangeType": [
"AllowProductProcurement"”,
"DenyProductProcurement"

},

"Resource": "*"

Una politica también puede limitarse a administrar un subconjunto de recursos de mercados

privados. El siguiente es un ejemplo de politica (JSON) que puede usar para crear un administrador

qgue solo pueda gestionar una experiencia especifica de mercado privado. En este ejemplo, se utiliza

una cadena de recursos con exp-1234example como identificador de Experience.

JSON

{

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

"Effect": "Allow",
"Action": [

"aws-marketplace:AssociateProductsWithPrivateMarketplace”,
"aws-marketplace:DisassociateProductsFromPrivateMarketplace"”,
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"aws-marketplace:ListPrivateMarketplaceRequests”,
"aws-marketplace:DescribePrivateMarketplaceRequests"

1,

"Resource": [
wxn

]

},
{

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity",
"aws-marketplace:ListChangeSets",
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:CancelChangeSet"

]I

"Resource": "*"

}I
{

"Effect": "Allow",
"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"

1,

"Resourxce": [
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/Experience/
exp-1234example"
]

Para obtener mas informacién sobre cdmo se pueden recuperar los identificadores de entidades y
ver el conjunto de recursos del mercado privado, consulte Trabajar con un mercado privado.
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Obtencion de soporte para AWS Marketplace

Para cuestiones de AWS Marketplace generales, contacte con nosotros. Si tiene alguna pregunta
acerca del software que compra a través de AWS Marketplace, pdngase en contacto con el vendedor

del software.

Busqueda de su numero de Cuenta de AWS del servicio de

atencion al cliente

Si usted o sus usuarios deben ponerse en contacto con Soporte, necesitara el numero de su Cuenta

de AWS.

Buscar su nimero de Cuenta de AWS

1. Inicie sesién en la Consola de administracion de AWS con su nombre de usuario.

2. Enla barra de navegacion superior, elija Support y, a continuacion, Support Center (Centro de

soporte).

Su ID de Cuenta de AWS (numero de cuenta) aparece debajo de la barra de navegacion.

Las siguientes son las opciones de soporte disponibles para los compradores:

Equipo de éxito de
ofertas privadas
(POST)

El equipo de

POST apoya a los
vendedores, socios
de canal y comprador
es con ofertas
privadas, habilitacion
operativa y soporte.

Equipo de éxito
de financiacién de
proveedores (VFS)

El equipo de VFS
mejora los procesos
que afectan a la
financiacion de

los proveedores,

las solicitudes de
efectivo, la conciliac
ion y los informes
relacionados. El
equipo también apoya

Operaciones de
catalogo administr
adas (MCO)

El equipo de MCO

es responsable

de incorporar a
vendedores de
software de terceros a
la plataforma de AWS
Marketplace. También
apoya la revision y el
procesamiento de los
productos de software

Servicio de atencion
al cliente de AWS
(AWS CS)

El equipo de CS de
AWS es un grupo
especializado de
asociados y especiali
stas en soporte
técnico al cliente
(TCSA/TCSS) que
se encargan de

los contactos de
cuentas y facturaci
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Equipo de éxito de
ofertas privadas
(POST)

Coémo contactar con

Utilice el formulario

de soporte disponible
en AWS Marketplace

Management Portal.

Motivos para
contactar

* Aceptacién de las
ofertas privadas

Equipo de éxito
de financiaciéon de
proveedores (VFS)

la incorporacién

de ISV y CP con
preguntas especific
as sobre financiaciéon
relacionadas con las
MPPO y las CPPO
(excluidas las ofertas
publicas).

Cdémo contactar con

Utilice el formulario

de soporte disponible
en AWS Marketplace

Management Portal.

Operaciones de
catalogo administr
adas (MCO)

para comprobar su
cumplimiento y las
politicas.

Coémo contactar con

Utilice el formulario

de soporte disponible
en AWS Marketplace

Management Portal.

Servicio de atencion
al cliente de AWS
(AWS CS)

on relacionados con
los servicios de AWS
Marketplace.

Cdémo contactar con

Utilice la consola de
AWS Support.

Motivos para
contactar

* Account and billing
support (Soporte de
cuentas y facturaci
on)

+ Cambio a las
solicitudes de
facturacion

» Solicitudes de
reembolso

+ Cancelaciones de
contactos (publicas
y privadas)
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® Note

Debe disponer de los permisos adecuados para crear casos en la consola de AWS Support.
Para obtener mas informacién, consulte Ejemplos de politicas basadas en identidad de AWS
Support en la Guia del usuario de AWS Support.
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Historial de documentos de la Guia AWS Marketplace del

comprador

En la siguiente tabla se describe la documentacion de esta version de la Guia del comprador de

AWS Marketplace .

Para obtener notificaciones sobre las actualizaciones de esta documentacion, puede suscribirse a la

fuente RSS.

Cambio

Actualizaciones de las
politicas administradas

Se agregaron preguntas
frecuentes sobre transfere
ncias de facturacion para

compradores

Actualizaciones de las
politicas administradas

Descripcién

Se actualiz6 AWSMarket
placeManageSubscri
ptionspara permitir a los
compradores de AWS
Marketplace acceder a ofertas

privadas exprés.

Se han anadido preguntas
frecuentes para responder a
las preguntas mas frecuente

s de los compradores que
tienen una cuenta de transfere
ncia de facturas y compran
productos a vendedores en
AWS Marketplace.

Se actualiz6 AWSPrivat
eMarketplaceRequestspara
afadir permisos para crear
y cancelar solicitudes de
aprobacion de productos,
enumerar y obtener detalles

de las solicitudes de aprobacio
n de productos y permitir a los

Fecha

30 de noviembre de 2025

19 de noviembre de 2025

17 de noviembre de 2025
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Se ha agregado documenta
cion sobre agentes y
herramientas de IA

Actualizaciones de las
politicas administradas

Actualizacion de caracteri
sticas de Private Marketplace

Actualizaciones de Lanzamien

to rapido

usuarios etiquetar las solicitud
es.

AWS Marketplace ahora es
compatible con los agentes
y herramientas de |IA como
un nuevo tipo de producto.
Se ha agregado documenta
cion sobre como detectar,
suscribirse y usar productos
de agentes de IA en AWS
Marketplace. Para obtener
mas informacion, consulte
Productos de agentes de IA.

Se actualiz6 AWSPrivat
eMarketplaceAdminFullAccess

para anadir permisos de
integracion de roles vinculado
s a servicios y Organizaciones
para los administradores de
Private Marketplace.

Actualiza a Private Marketpla
ce para documentar el uso
de las funciones de Private
Marketplace en la AWS
Marketplace consola.

Se han actualizado los pasos
y demas contenido de Uso de
Lanzamiento rapido con SaaS
y productos de contenedores.

16 de julio de 2025

11 de junio de 2025

11 de junio de 2025

8 de mayo de 2025
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Actualizaciones de las
politicas administradas

Se ha anadido documentacion
para la nueva AWS funcion

Comprar con

Actualizaciones de los pedidos
de compra y las politicas
administradas.

Se actualizo6 el acceso 28 de febrero de 2025
AWSMarketplace completo
y AWSMarketplaceRead-

onlyse eliminaron las politicas

relacionadas con el método
de entrega de Private Image
Build, que ya no estaba
disponible.

Comprar con AWS permite 4 de diciembre de 2024
a los compradores comprar
AWS Marketplace anuncios
desde cualquier sitio que
elijan, como el sitio web o

el mercado del vendedor, o
mediante un simple botdn
integrado call-to-action (CTA).
Los clientes pueden explorar
los productos «disponibles

en AWS Marketplace» en

los sitios web de los socios,
solicitar demostraciones,
acceder a versiones de prueba
gratuitas y solicitar precios

personalizados.

Los cambios realizados en las
ordenes de compra para AWS
Marketplace las transacci

ones y las politicas gestionad
as, AWSMarketplaceRead-
onlyy AWSMarketplaceMana
geSubscriptions.

21 de noviembre de 2024
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Nuevo rol vinculado a servicio

para adquisiciones

Actualizacion de la estructura

del documento

Se han actualizado las

opciones de modificacion del

acuerdo anual de imagen de

maquina de Amazon (AMI)

La politica AWSMarket
placelmageBuildFullAccess ha

quedado obsoleta

AWS Marketplace ahora
proporciona una funcién
vinculada a un servicio para
acceder a los datos de sus
Organizaciones y describirlos.
AWS Marketplace utiliza los
datos para rellenar el panel
de informacién sobre adquisici
ones.

Mediante las vistas de paginas
y otros datos, hemos reestruct
urado esta guia para facilitar la
busqueda de temas important
es. Se ha actualizado la
navegacion de la guia para
reducir la profundidad total.

Se han consolidado los

temas relacionados y se han
agregado redirecciones para
que los marcadores lleven a
las ubicaciones actualizadas.

Los compradores ahora
pueden modificar su suscripci
on para agregar o cambiar
tipos de instancias de AMI.

AWS Marketplace se
suspendio el método de
entrega Private Image Build,
por lo que la AWSMarket
placeImageBuildFul
1Acces politica también se
suspendio.

3 de octubre de 2024

16 de agosto de 2024

30 de mayo de 2024

30 de mayo de 2024
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-insights.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-subscriptions.html#annual-agreement-amendments
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-subscriptions.html#annual-agreement-amendments
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-subscriptions.html#annual-agreement-amendments
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-subscriptions.html#annual-agreement-amendments

AWS Marketplace

Guia del comprador

Nuevas opciones de
demostracion y oferta privada
en AWS Marketplace

Politica de AWS Organizations
soporte actualizada

Nueva funcion vinculada a los

servicios para los productos
en AWS Marketplace

Nueva experiencia en el

mercado privado en AWS
Marketplace

AWS Marketplace ahora
admite las opciones de
solicitud de ofertas privadas
y de demostracion en las
paginas de detalles del
producto para algunos
productos.

Politica gestionada actualiza
da AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess
para permitir el acceso a los
AWS Organizations datos de
lectura.

AWS Marketplace ahora
proporciona una funcién
vinculada al servicio para
describir y actualizar los
recursos y describir Private
Marketplace. AWS Organizat
ions

AWS Marketplace ahora
admite la integracion AWS
Organizations y la posibilidad
de registrar administradores
delegados para administrar
las experiencias del mercado
privado.

1 de abril de 2024

16 de febrero de 2024

16 de febrero de 2024

16 de febrero de 2024
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers.html#buyer-private-offers-prerequsite-steps
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-subscribing-to-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-private-marketplace.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-private-marketplace.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-private-marketplace.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Disponibilidad general para
contratos con fecha futura en
AWS Marketplace

Compatibilidad para la region
Canada Oeste (Calgary)

Nueva funcion vinculada a los

servicios para los productos
en AWS Marketplace

Nueva opcion de implement
acion de Quick Launch para

compradores

La funcionalidad de acuerdos
con fecha futura para todos los
SaaS ISVs y socios de canal
ahora esta disponible de forma
general en. AWS Marketplace
Al utilizar acuerdos con fecha
futura, los clientes pueden
reservar ofertas con antelacio
n o configurar renovaciones
cuando ya tienen compras en
la misma lista de productos
con un menor esfuerzo
operativo.

AWS Marketplace ahora
admite lo siguiente Regién de
AWS: Canada Oeste (Calgary)

AWS Marketplace ahora
proporciona una funcién
vinculada al servicio para
gestionar los parametros
relacionados con la implement
acion, que se almacenan
como secretos, en AWS
Secrets Manager nombre de
los compradores.

Los compradores ahora
pueden reducir el tiempo,
recursos y pasos necesario

s para configurar, implement
ar y lanzar los productos de
software como servicio (SaaS)
aplicables en AWS Marketpla
ce.

16 de enero de 2024

20 de diciembre de 2023

29 de noviembre de 2023

29 de noviembre de 2023
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-offers-buyer-future-dated-private-offers-and-agreements.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-offers-buyer-future-dated-private-offers-and-agreements.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-offers-buyer-future-dated-private-offers-and-agreements.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-secrets.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-secrets.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/using-service-linked-roles-secrets.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-quick-launch
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-quick-launch
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-quick-launch

AWS Marketplace

Guia del comprador

Programacién de pago flexible

para ofertas privadas

Complementos de terceros de
Amazon EKS

Support para Amazon
EventBridge

Compatibilidad con la region
Israel (Tel Aviv)

Compatibilidad con érdenes
de compra para contratos

anuales de AMI

Disponibilidad de las érdenes
de compra en AWS Billing la
consola

Los calendarios de pago
flexibles (FPS) para las ofertas
privadas ya estan disponibl

es para todos los clientes del
AWS Marketplace.

Ahora los clientes pueden
suscribirse a complementos
de terceros desde la consola
de Amazon EKS sin que se les
redirija a AWS Marketplace.

AWS Marketplace ahora
esta integrado con Amazon
EventBridge, anteriorm
ente denominado Amazon
CloudWatch Events.

AWS Marketplace ahora
admite lo siguiente Regién de
AWS: Israel (Tel Aviv).

AWS Marketplace ahora
admite la funcionalidad de
ordenes de compra para los
contratos anuales de Amazon
Machine Image (AMI).

Los compradores ahora
pueden gestionar todas sus
ordenes de compra en la AWS
Billing consola y conciliar
facilmente las facturas en PDF
de sus contratos de out-of-cy
cle SaaS con las érdenes de
compra correspondientes.

17 de noviembre de 2023

18 de octubre de 2023

6 de septiembre de 2023

1 de agosto de 2023

29 de junio de 2023

3 de febrero de 2023
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/flexible-payment-scheduler.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/flexible-payment-scheduler.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-eventbridge.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-eventbridge.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration-setup.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Compatibilidad con la region
Asia-Pacifico (Melbourne)

Politica actualizada para la
pagina de ofertas privadas

Pagina de ofertas privadas

Notificaciones por correo

electronico actualizadas para

los compradores

Las versiones de prueba

gratuitas de SaaS para

suscripciones ya estan
disponibles para los
compradores en AWS

Marketplace

AWS Marketplace ahora es
compatible con lo siguiente
Region de AWS: Asia-Pacifico
(Melbourne).

Se han actualizado las
politicas administradas
AWSMarketplaceRead
-only y AWSMarket
placeManageSubscri
ptions para permitir el
acceso a la pagina de Ofertas
privadas.

Los compradores autenticados
ahora pueden ver las ofertas
AWS Marketplace privadas
que tienen disponibles Cuenta
de AWS en la pagina de
ofertas privadas.

Ahora se notifica a los
compradores cuando se
publica una oferta privada.

Los compradores ahora
pueden suscribirse a las
versiones de prueba gratuitas
de los productos de SaaS por
suscripcion.

24 de enero de 2023

19 de enero de 2023

19 de enero de 2023

22 de diciembre de 2022

16 de diciembre de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-offers-page.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-notifications.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-notifications.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-notifications.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html#saas-free-trials-for-contracts

AWS Marketplace

Guia del comprador

Los compradores pueden
aceptar una actualizacion o
una renovacion de una oferta

privada de SaaS

AWS Marketplace permite
archivar experiencias de
mercados privados

Politica actualizada para
la funcién de autorizacion
AWS Marketplace basada en

etiquetas

Se ha agregado un nuevo

tema que proporciona

informacion sobre como

cancelar su suscripcion

Si un vendedor ha actualiza
do o renovado una oferta
privada de SaaS anterior, los
compradores pueden aceptar
una nueva oferta privada sin
tener que cancelar su acuerdo
actual.

Los compradores ahora
pueden archivar y reactivar las
experiencias de los mercados

privados en AWS Marketplace.

Se ha actualizado la politica
AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess

para admitir la autorizacion
basada en etiquetas en AWS
Marketplace.

Se ha agregado informaci

on sobre como cancelar la
suscripcion a los productos

de AMI, ML y SaaS en AWS
Marketplace. Ademas, se ha
agregado informacion sobre la
cancelacion de la renovacion
automatica de un contrato de
SaaS.

13 de diciembre de 2022

12 de diciembre de 2022

9 de diciembre de 2022

8 de diciembre de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-modifying.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-modifying.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-modifying.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-private-offers-modifying.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html#archiving-and-reactivating-a-private-marketplace-experience
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html#archiving-and-reactivating-a-private-marketplace-experience
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/private-catalog-administration.html#archiving-and-reactivating-a-private-marketplace-experience
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cancel-modify-subscription.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cancel-modify-subscription.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cancel-modify-subscription.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cancel-modify-subscription.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Politicas actualizadas para
compradores en AWS
Marketplace Vendor Insights

Controlar el acceso de
los compradores en AWS
Marketplace Vendor Insights

Compatibilidad con la region
de Asia-Pacifico (Hyderabad)

Compatibilidad con la region
de Europa (Espana)

Compatibilidad con la region
de Europa (Zurich)

Se actualizaron las politicas
gestionadas AWSVendor
InsightsAssessorFu
11Access y AWSVendor
InsightsAssessorRe
adOnly para los comprador
es AWS Marketplace de
Vendor Insights.

Se agreg6 un tema nuevo
en AWS Marketplace Vendor
Insights para describir las
acciones y los permisos
disponibles para los
compradores.

AWS Marketplace ahora es
compatible con lo siguiente
Region de AWS: Asia-Pacifico
(Hyderabad).

AWS Marketplace ahora es
compatible con lo siguiente
Region de AWS: Europa
(Espana).

AWS Marketplace ahora es
compatible con lo siguiente
Region de AWS: Europa
(Zurich).

30 de noviembre de 2022

30 de noviembre de 2022

22 de noviembre de 2022

16 de noviembre de 2022

9 de noviembre de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-vendor-insights-controlling-access.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-vendor-insights-controlling-access.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-vendor-insights-controlling-access.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/supported-regions.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

AWS Marketplace actualiza
cion del sitio web a mas IPv6

tardar en diciembre de 2022

AWS Marketplace Permisos
granulares para mercados

privados

Se agregaron dos politicas
para AWS Marketplace
Vendor Insights.

AWS Marketplace Informacion

sobre los proveedores

Actualizacion de los métodos
de pago

Se recomienda a los
compradores que actualmen
te utilizan el IPv4 formato

de direccion en sus politicas
de IAM que actualicen sus
politicas de IAM para IPv6
formatear las direcciones
antes del 15 de diciembre de
2022.

Los compradores ahora tienen
permisos mas pormenorizados
para gestionar las experienc
ias en los mercados privados.

Se agregaron dos politicas
AWSVendorInsightsA
ssessorFullAccess

y, AWSVendorInsightsA
ssessorReadOnly para
AWS Marketplace Vendor
Insights, una funcién que
ofrece una evaluacion de
riesgos de software

AWS Marketplace Vendor
Insights es una funcion que
ofrece una evaluacion de los
riesgos del software.

Actualizaciéon exclusiva de la
documentacion para aclarar
cdmo cambiar los métodos
de pago en la consola de
facturacion de AWS .

29 de septiembre de 2022

8 de septiembre de 2022

26 de julio de 2022

26 de julio de 2022

1 de junio de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-ipv6-upgrade.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-ipv6-upgrade.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-ipv6-upgrade.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/it-administrator.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/it-administrator.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/it-administrator.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-vendor-insights.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-vendor-insights.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Pruebas gratuitas de SaaS
para contratos

Se agregaron etiquetas de

medicion de proveedores para
productos de AMI, contenedo

res y SaaS

Se han anadido notificaciones

por correo electronico a las

transacciones de compradores

Habilitada la aprobacién
automatica de los Free/BYOL
productos para los clientes de

eProcurement

Habilitacion de las modificac

iones de contrato para los

compradores en los contratos
de productos de AMI y
contenedores

Los compradores ahora
pueden suscribirse a las
pruebas gratuitas de SaaS
para contratos con el fin de
explorar productos antes de
pasar a las pruebas de pago.

Nueva funcién que proporcio
na etiquetas para ayudar a
los clientes a comprender

su uso de AWS Marketplace
recursos en funcion de las
métricas proporcionadas por
los proveedores.

Nueva caracteristica que
permite enviar notificaciones
por correo electronico a los
compradores para verificar los
acuerdos suscritos en AWS
Marketplace.

Los clientes pueden utilizar los
productos de forma inmediata
con la nueva aprobacion
automatica de los free/BYOL
productos para los clientes de
contratacién electrénica.

Los contratos de productos
de AMI y contenedores

se pueden modificar para
adquirir derechos adicional
es o habilitar la opcién de
renovacion automatica de la
suscripcion.

31 de mayo de 2022

27 de mayo de 2022

23 de mayo de 2022

2 de mayo de 2022

6 de abril de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-saas-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cost-allocation-tagging.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cost-allocation-tagging.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cost-allocation-tagging.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/cost-allocation-tagging.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-subscribing-to-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-subscribing-to-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-subscribing-to-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/procurement-system-integration.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-contracts.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-contracts.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-contracts.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-contracts.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-ami-contracts.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Posibilidad de realizar un
seguimiento del uso de las
licencias

Actualizaciones de la version

de la CLI de Helm

Actualizaciones de las
politicas administradas
existentes

Posibilidad de que los

compradores basados en

EMEA adquieran productos

mediante Amazon Web
Services EMEA SARL

Los compradores ahora
pueden realizar un seguimien
to de las métricas de licencia
basadas en el uso para los
productos AMI y SaaS con.
AWS License Manager

Se actualiz6 la documentacion
de los productos de contenedo
res con respecto al cambio de
version de la CLI de Helm de
la3.7.0ala3.7.1. Estaes la
unica version compatible en
este momento.

Los permisos que ya no eran
necesarios se han eliminado
de las siguientes politicas

: AWSMarketplaceFull
Access y AWSMarket
placeImageBuildFul
l1Access .

AWS Marketplace Los
compradores que Cuentas

de AWS residan en paises y
territorios de Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA),
excepto Turquia y Sudafrica

, ahora pueden recibir AWS
Marketplace facturas a través
de Amazon Web Services
EMEA SARL para las compras
realizadas a vendedores aptos
para la EMEA.

28 de marzo de 2022

8 de marzo de 2022

4 de marzo de 2022

7 de enero de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/organizations-sharing.html#tracking-license-usage
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/organizations-sharing.html#tracking-license-usage
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/organizations-sharing.html#tracking-license-usage
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-configuring-a-product.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-configuring-a-product.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html#security-iam-awsmanpol-updates
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html#security-iam-awsmanpol-updates
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-security-iam-awsmanpol.html#security-iam-awsmanpol-updates
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/buyerguide/buyer-paying-for-products.html

AWS Marketplace

Guia del comprador

Compatibilidad con la region
Asia-Pacifico (Yakarta)

Método de entrega de grafico
de Helm para productos
basados en contenedores

Actualizaciones generales

y reorganizacion de la

documentacion de los

productos basados en
contenedores

Se ha agregado documenta

cion para Lanzamiento rapido

AWS Marketplace ahora es
compatible con lo siguiente
Region de AWS: Asia-Pacifico
(Yakarta).

Los compradores ahora
pueden lanzar productos
basados en contenedores
instalando un grafico de Helm
en sus entornos de lanzamien
to.

Se ha actualizado la
documentacion de los
productos basados en
contenedores para aportar
mas informacion y claridad
sobre la busqueda, la
suscripcion y el lanzamien
to de productos basados en
contenedores.

Los compradores ahora
pueden usar Lanzamiento
rapido al lanzar productos
basados en contenedores

con un método de entrega de
grafico de Helm. Quick Launch
es una funcion AWS Marketpla
ce que permite CloudForm
ation crear rapidamente un
nuevo cluster de Amazon EKS
y lanzar en él una aplicacion
basada en contenedores.

13 de diciembre de 2021

29 de noviembre de 2021

29 de noviembre de 2021

29 de noviembre de 2021
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Precios contractuales para

productos basados AMI y en

contenedores

Compatibilidad con érdenes

de compra en productos de
SaaS

Compatibilidad con la integraci

6n de SAP Ariba

Compatibilidad con alias de
AMI

Eliminacion de los permisos

no utilizados de la politica

administrada

Support para compartir

licencias a través de AWS

License Manager

AWS Marketplace admite
ofertas de servicios profesion

ales

Los compradores ahora
pueden comprar un producto
basado en AMI o un producto
basado en contenedores

con un pago del precio por
adelantado.

AWS Marketplace permite
anadir numeros de 6rdenes
de compra a las compras de
contratos de software como
servicio (SaaS).

AWS Marketplace admite la
integracion con el sistema de
compras SAP Ariba.

AWS Marketplace admite el
uso de alias para AMI IDs que
se pueden usar en todas las
regiones.

Se han eliminado los permisos
no utilizados de la politica
AWSPrivateMarketpl
aceAdminFullAccess
AWS gestionada.

Puede compartir las licencias
de los productos que compre
con otras cuentas de su AWS
organizacion.

AWS Marketplace ahora
admite la compra de servicios
profesionales.

17 de noviembre de 2021

28 de octubre de 2021

13 de octubre de 2021

8 de septiembre de 2021

27 de agosto de 2021

3 de diciembre de 2020

3 de diciembre de 2020
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Compatibilidad para la divisa
preferida

Puede revisar y aceptar
actualizaciones y renovacio
nes de ofertas privadas

AWS Marketplace admite
productos de datos a través de

AWS Data Exchange

AWS Marketplace admite
contenedores de pago por
hora

Ofertas privadas actualizadas
en AWS Marketplace

Seguridad actualizada en
AWS Marketplace

Puede pagar AWS Marketpla
ce las compras con la moneda
que prefiera.

Los vendedores pueden
proporcionar ofertas privadas
de actualizacioén y renovacio

n para contratos SaaS y
contratos SaaS con productos
de consumo que puede
revisar y aceptar mientras
estén adscritos a un acuerdo
existente.

Ahora puede suscribirse a
productos de datos de AWS
Data Exchange en AWS
Marketplace.

AWS Marketplace ahora
admite contenedores de pago
por hora que se ejecutan en
Amazon Elastic Kubernetes
Service (Amazon EKS).

Se ha actualizado el contenido
para proporcionar mas
informacion acerca de la
aceptacion de distintos tipos
de ofertas privadas.

Se ha actualizado la informaci
on de politicas de IAM y se ha
reestructurado la seccién para
facilitar su lectura.

27 de julio de 2020

28 de mayo de 2020

13 de noviembre de 2019

25 de septiembre de 2019

29 de marzo de 2019

25 de marzo de 2019
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Se ha anadido contenido para

la caracteristica de mercado
privado

Version inicial de la guia del
usuario para compradores

Se ha anadido contenido para
permitir el lanzamiento del
mercado privado.

Version inicial de la Guia del
comprador de AWS Marketpla
ce.

27 de noviembre de 2018

16 de noviembre de 2018
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